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PROLOGO
De la inseguridad a las metropolis
carcelarias y a la privatizacion del espacio
publico

Hace apenas 15 afios, en las postrimerias del siglo XX, la inseguridad urbana
empez6 a sacudir la vida de miles de residentes de las grandes ciudades, tanto como
las preocupaciones de las élites gobernantes. Se cred de alguna manera un espacio de
ciudadania, de debate publico pero conflictivo, construido por diferentes visiones del
problema que se confrontaban entre si. No obstante, se impuso en el centro del
nerviosismo, gracias también a la aterradora experiencia del 9/11, el temor de
empresarios y firmas corporativas que estaban experimentando los estragos de la
inseguridad en las ciudades, dentro de las demarcaciones aparentemente protegidas de
los grandes malls, en centros comerciales que habian apenas invadido y transformado
las siluetas tradicionales del espacio urbano, asi como por secuestros de comerciantes,
esposas o0 hijos de empresarios, y a una extendida red de delitos: robo con violencia en
zonas residenciales. Esto paso en las desmedidas ciudades globales como Nueva York
o Los Angeles, Tokio y Londres, ademas de aquellas ciudades subordinadas a la
globalizacion de tercer tipo dentro del sistema mundial, como lo son algunas ciudades
latinoamericanas, Bogotd, Buenos Aires, Santiago, Sao Paulo y México. Desde entonces
el fendbmeno también se extendio6 a nuestras ciudades bolivianas, La Paz y Cochabamba.

La primera Illamada de atencidon vino de varios medios de comunicacion, que
anunciaban el preocupante incremento de la inseguridad y simplificaron el problema a
una disfuncion individual y psicologica de los delincuentes, asi como a la falta de
profesionalizacion y honestidad de las corporaciones policiacas y al sistema de
procuracion de justicia. En parte tenian razon, la corrupcion y la impunidad no han sido
el pernicioso efecto excepcional de algunas sociedades atrasadas, sino al parecer inunda
estructuralmente todo el mundo de la globalizacion, que se basa en la acumulacion de
poder y dinero.

A pesar de que los estudios sobre inseguridad y violencia inundaron los medios y la
opinion publica, la respuesta satisfactoria a las causas sociales, econdmicas y politicas
de la inseguridad no han llegado a convencer del todo, al menos no asi a los responsables
de implementar politicas publicas contra aquella. Tampoco han sido fructuosos los
estudios particulares, microsociales, que indagan el sentir de la gente en la vida cotidiana,
y como estas poblaciones convertidas en ciudadanas producen alternativas viables para
asegurarse a si mismas la seguridad (Ver Caprén y Sdnchez-Mejorada 2015). Todo ello a
pesar que han surgido en varias ciudades mecanismos de observancia y seguimiento, los
llamados semaforos de la sociedad civil sobre el tema de la inseguridad y la violencia en
las ciudades, asi como analisis longitudinales estadisticos sobre la percepcion de la
inseguridad en poblaciones urbanas (Ver Ramirez 2015).

Entonces, se desbordd la nocidon del Big Brother, del Big Eye, de ese Gran
Hermano descrito por George Orwell para explicar el extremo control social de



sociedades burocratizadas y autoritarias del periodo estalinista (1930-1968), para
justificar la necesidad de una eficaz vigilancia en sociedades capitalistas sobre sus
poblaciones. Asi, la politica de control del conservador republicano Rudolph Guilani,
alcalde de la ciudad de Nueva York en la década de los noventa del siglo XX,
denominada “tolerancia cero” a la delincuencia, desatd también una psicopatia en otras
grandes ciudades como Los Angeles que se convirtieron de un dia para otro en ciudades
del miedo, como las calificara Mike Davis. Las politicas fueron dirigidas a producir
ciudades carcelarias, eufemisticamente gated communities, barrios cerrados donde se
levantaban uno tras otro, grandes muros para segregar socialmente a sus comunidades,
evitar la entrada de poblaciones marginales, gente pobre y sin recursos etiquetadas
como vagos, mendigos y delincuentes. A la par, se colocaron decenas, cientos de
camaras en casas, esquinas y edificios para vigilar, controlar y castigar al delincuente.
La inseguridad sirvi6 para estigmatizar a amplios grupos sobre la base de la desigualdad
de clase, de razas y etnias, y por la diferencia de género.

En realidad, la ventaja para las ¢élites de esta politica contra la delincuencia fue el
facil desplazamiento hacia la criminalizacion de la protesta, el control politico de los
discursos y de los distintos anhelos de la ciudadania que quiere vivir segura. Reparo
aqui algunas frases de George Orwell de su libro 71984, apenas parafraseadas para
sentirnos mas cabalmente en estas ciudades carcelarias del presente. El Big Brother te
vigila. Mientras permanezca la persona dentro del radio de vision de la pantalla, puede
ser visto a la vez que oido. Todo ciudadano vive, desde su nacimiento hasta su muerte,
vigilado por este Big Brother. Dondequiera que esté, dormido o despierto, trabajando
o descansando, en el bafio o en la cama, puede ser inspeccionado sin previo aviso y sin
que €l sepa que lo inspeccionan. Han aumentado los procedimientos coercitivos:
encarcelamiento sin proceso, ejecuciones publicas, tortura para extraer confesiones,
uso de rehenes y deportacion de poblaciones en masa. Todo esto se ha hecho habitual
y ha sido defendido como si fueran medidas de seguridad nacional, incluso aceptadas
por estudiosos inteligentes y progresistas. La tecnologia permite al Estado tener el poder
necesario para someter a todos su ciudadanos a una vigilancia constante. El invento de
la imprenta facilit6 mucho el manejo de la opinion publica, el cine y la radio
contribuyeron en gran escala a acentuar este proceso. Con el desarrollo de la television
y el adelanto técnico de la digitalizacion termino la vida privada. Se fuerza a los
ciudadanos no s6lo a una completa obediencia a la voluntad del Estado y los poderosos,
sino a la completa uniformidad de opinion.

En la ciudad hay gran criminalidad, en el sentido de Orwell, un mundo revuelto
de ladrones, bandidos, prostitutas, traficantes de drogas y maleantes de toda clase.
Cuando sus actividades tienen lugar entre los mismos pobres, da igual que existan o
no. Pero cuando salen de sus barrios sitiados, entonces si, son sujetos de persecucion.



Como habia dicho antes (Ver Tamayo, 2010), esta es la sociedad del futuro de
George Orwell, basada en una situacion vivida e imaginada por ¢l en 1948, y escrita
asi contra los regimenes totalitarios. También Mike Davis describe la ciudad de Los
Angeles en los afios ochenta del siglo pasado, en el mismo tiempo imaginado por
Orewell a futuro, pero entonces la historia se ubicé en el pais mas democratico del orbe:
Estados Unidos, y poco después el propio socidlogo aleman de la modernizacidén
reflexiva, Ulrich Beck nos hablaba de la sociedad de riesgo desde una postura ingenua
y homogénea del mundo en la globalizacion.

Pronto, como dice Mike Davis, se contara también con el “Ojo Gigante” anticrimen
a través de la localizacion de un satélite espacial de sincronia geografica. Todos seremos
vigilados con eficacia. ;Ya viviremos en esa época?

Cualquiera que sea la razon, todo ello constituye una flagrante restriccion del espacio
publico, de la asociacion ciudadana y la libertad de movimiento. Es una limitacion de toda
expresion democratica. De lo que se trata, asi parece, es de alcanzar la final extincién de
los ultimos espacios publicos. Todo sea por la pacificacion de las ciudades, que se
mantendra incompleta, hasta que la mision militarizada sea consumada. Asi, el imaginario
social de estar amenazados todo el tiempo, estd en funcion de la movilizacion de la
seguridad en si misma, y no tanto de los indices reales de la criminalidad. La sensacion de
la clase media blanca estadounidense, ahora expandida de nuevo por la ultraderecha y por
el flamante presidente electo de los Estados Unidos, Donald Trump, ignorante de las
condiciones de la ciudad interior, magnifica la amenaza percibida a través de imaginarios
maléficos. Los medios, cuya funcion en este escenario es oscurecer y eclipsar la violencia
econdmica e institucional de la ciudad, vomita sin cesar el espectro de los pobres criminales
y los criminales sicoticos. Sensacionalizan las historias de las bandas juveniles e
inmigrantes, evocando interpretaciones clasistas y racistas. Con ello se fomenta un panico
generalizado de tipo moral que refuerza y justifica el apartheid urbano y trasnacional.

Vivimos asi en ciudades fortalezas, carcelarias, brutalmente divididas en células
fortificadas y lugares de terror. Ahi la policia entabla una batalla contra los pobres
criminalizados. Parece pues, que el renacimiento urbano y la ciudad del futuro descansan
sobre la brutalizacion de la ciudad.

Por eso mismo, trabajos como éste, surgido de una intensa discusion académica,
intercambiando ideas, experiencias, informacion, fuentes y resultados, deriva en una
excelente investigacion basica sobre violencia e inseguridad ciudadana en las
metropolis. Es un trabajo que aporta al universo de los estudios sobre inseguridad
urbana por su enfoque multidimensional. Esta es la perspectiva que debemos tomar en
cuenta en nuestros estudios sociales, que rompa la inercia de los analisis uni-causales,
lineales y disciplinarios. Al contrario, la triangulacion tedrica y metodologica de esta
investigacion ensalza la interdisciplina, el trabajo colegiado, y la vision holista de un
tema que se ha vuelto uno de los mas acuciantes de las sociedades contemporaneas y
mas complejo por su resolucion.



Las politicas disefiadas y ejecutadas por politicos y funcionarios, y debatidas por
sus ciudadanos, deben tomar en cuenta el diagnostico, pronostico y motivaciones de
estudios multidimensionales como éste, para pensar en alternativas de solucion.

Sergio Tamayo'
México, noviembre 2016
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INTRODUCCION

En octubre de 2014, entre varios investigadores de diferentes centros de
investigacion la Universidad Mayor de San Simon (UMSS) nos propusimos observar
—para comprender- los fendmenos de violencia e inseguridad ciudadana que tan
asiduamente los medios de comunicacion reportaban. Nuestra preocupacion inicial era
entender qué es lo que estaba pasando en una sociedad que mostraba constantes signos
de deterioro en las convivencias inter-ciudadanas, ello, desde distintas miradas
disciplinarias y diversas preocupaciones de investigacion.

Un primer desafio que tuvimos que superar fue el de construir un abordaje comun
de los principales conceptos que hacian a la problematica. De ahi surge el libro Por
esos lugares no camino... Reflexiones teorico-conceptuales para comprender la
violencia y la inseguridad en ambitos urbanos (Ramirez -Comp.-2015), que sirvid
como marco conceptual que posibilite construir herramientas de trabajo de campo que
respondan a la multi-disciplinariedad de las miradas y puedan, ademas, aprehender los
procesos involucrados en la constitucion sumamente compleja de una region
metropolitana. Fruto de este arduo proceso —plagado ademas de diversos incidentes de
inseguridad ciudadana sufridos por los mismos miembros del equipo!- se decidio
combinar diversas técnicas de investigacion, cuantitativas y cualitativas, visuales, de
audio y escritas. Tras maratonicas discusiones acerca de las variables que debiamos
involucrar en cada instrumento, optamos por: la recopilacion visual?, la revision
hemerografica, el levantamiento de una encuesta, la realizacion de entrevistas y de
grupos focales y la organizacion de talleres y encuentros con diferentes agentes
(vecinos, autoridades, etc.) directa o indirectamente involucrados con la problematica.

Antes de describir los alcances de cada técnica, vale la pena abordar el crecimiento
de la region; sobre todo en términos poblacionales y en comparacion al crecimiento
poblacional nacional. En este sentido, como ocurre en otros paises del mundo, Bolivia
ha experimentado un rapido proceso de urbanizacidon desde inicios de los afios noventa,
lo que se evidencia, por una parte, en el acelerado crecimiento de la poblacion residente
en las areas urbanas y por otra en el incremento del nimero de ciudades con mas de
2000 habitantes®. Contrariamente a la desaceleracion en el ritmo de crecimiento
demografico en el pais?, la concentracion de poblacion en areas urbanas aumento
significativamente, como se comprueba con la informacién de los tres ultimos censos,
es asi que en el afio 1992, el 57,5% de la poblacion boliviana residia en el area urbana;
en el afio 2001, este porcentaje subid a 63.7% y en el afio 2012, algo mas de dos tercios

! Contrariamente a lo que se pueda pensar, no se trataron de incidentes relacionados con el trabajo sino de

hechos ocurridos en la cotidianidad de nuestras vidas: asalto a “mano armada”, robo domiciliario, agresion
fisica en la calle... Todos estos hechos fueron parte de este proceso. Esos acontecimientos visibilizaban las
tendencias que nos habian impulsado a iniciar la investigacion.

En esta Region pareciera que las paredes, las calles, los tendidos eléctricos, etc. nos relatan las violencias; de
ahi la idea de registrar esos relatos, guiados por las variables consensuadas en las reuniones y por los intereses
de investigacion de cada uno(a) de nosotros(as).

Una localidad o ciudad es considerada urbana si cuenta con mas de 2000 habitantes.

4 Bolivia crecia a una tasa de 2.7% anual en el periodo 1992-2001 y de 1.7% en el periodo 2001-2012.
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de la poblacion es urbana (67.8%). Por otro lado, mientras que en el afio 1992,
solamente 125 ciudades tenian mas de 2000 habitantes, en el afio 2001, ya eran 187 y
en el 2012 aumentaron a 215.

En el departamento de Cochabamba, la situacion es similar, puesto que, por una parte,
la tasa de crecimiento bajo de 2.9% en el periodo 1992-2001 a 1.7% en el periodo 2001-
2012, y por otra, el proceso de urbanizacion ha sido un tanto mas acelerado; el porcentaje
de poblacion residente en areas urbanas, que en el aio 1992 era de 57%, aument6 a 59%
en el 2001 y 68% en el 2012, lo que significa que 7 de cada 10 cochabambinos residia en
localidades de mas de 2000 habitantes en el 2012. En este contexto de tendencias crecientes
a la urbanizacion, se ha producido la conformacion de espacios geograficos que se han
denominado “metropolitanos”, como consecuencia de la existencia de procesos de
conurbacion y de las interrelaciones sociales, economicas y de otra indole que se dan,
generalmente, entre ciudades, localidades o municipios vecinos®.

En el pais se han definido Regiones Metropolitanas en tres departamentos: La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz (Rodriguez 2015: 6). La Region Metropolitana de
Cochabamba (RMC) esta constituida por siete municipios (de tres provincias):
Cochabamba, Sacaba, Quillacollo, Colcapirhua, Vinto, Tiquipaya y Sipe Sipe.

En su conjunto la RMC, con una poblacion de 880297 en el afio 2001 concentraba
el 56.4% de la poblacion del departamento y en el afio 2012 su poblacién aument6 a
1141094 personas (64.7% del total), lo cual implica que en el periodo 2001-2012 se
dio un incremento de 260797 habitantes, a una tasa de crecimiento de 2.2% (mas alta
que el departamento). Esta situacion constituye una evidencia del acelerado crecimiento
demografico en la region, pero a su vez, de la concentracion de poblacidon en areas
urbanas.

Cuadro N° 1. Region Metropolitana de Cochabamba:
Poblacion total por municipios y tasas de crecimiento,

2001y 2012
Provincia | Municipio CENSO Tas.a de
2001 2012 | Crecim. (%)

Cercado |Cochabamba 517024 632013 1,7
Quillacollo 104206 137182 2,3
Sipe Sipe 31337 41571 2,4
Quillacollo| Tiquipaya 37791 53904 3
Vinto 31489 51968 4,3
Colcapirhua 41980 51990 1,8
Chapare [Sacaba 117100 172466 3,3
TOTAL 880927 1141094 2,2

Fuente: Elaboracion propia con datos de los censos 2001 y 2012.
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Aunque en la RMC el ritmo de crecimiento de la poblacioén ha sido menor que en
el municipio de Cercado (1,7%), ello ha significado un incremento de mas de 110 mil
habitantes. Los municipios con las tasas de crecimiento mas altas son Vinto y Sacaba
(4,3% vy 3,3%, respectivamente).

Este contexto de crecimiento poblacional y consecuente tendencia a la
urbanizacion, ha determinado una multiplicidad de problemas que van desde el déficit
de infraestructura social (agua, alcantarillado, etc.), de empleo, salud y educacion entre
otros, problemas sociales en las relaciones inter-ciudadanas que estan dando lugar al
crecimiento de la inseguridad asi como la manifestacion de diversas formas de
violencia. Ello sumado a la ausencia de planes regionales de ordenamiento territorial,
problemas de gestion ambiental, etc., han afectado las condiciones de vida de los
residentes en esta region. Esta situacion es la que nos ha llevado a emprender el
presente estudio realizado sobre la base de la utilizacion de diversas técnicas de
recopilacion de datos que describimos a continuacion.

* La revision hemerogrdfica

La idea de realizar una revision hemerografica surgio a raiz de dos constataciones:
Por un lado el importante —y polémico- rol de los medios de comunicacion como
observadores, pero también constructores, de las percepciones de inseguridad
ciudadana; por otro, la necesidad de recuperar los cambios en las visiones de los
ciudadanos sobre el tema, asi como la evolucion de los hechos considerados como
inseguridad y violencia. Asi, se procedio a la recopilacion de informacion sobre el
tema (noticias, editoriales, columnas), entre los afios 1950 y 2014, en periodicos
producidos a nivel departamental: Los Tiempos, Opinion y Gente. Para los primeros
20 anos (década de 1950 y 1960) también se revis6: El Pueblo y Prensa Libre.

La definicion de indicadores que sirven como pautas para la recopilacion de la
informacion, fue producto del trabajo coordinado entre los diferentes investigadores del
proyecto, quedando desglosados de manera lo mas detallada posible, para que luego
puedan ser re-agrupados segun las necesidades de cada investigador (Ver Cuadro N° 2).

El levantamiento de la informacion fue realizada por los investigadores juniors del
proyecto®, quienes también la introdujeron en una base de datos en Excel, que
consignaba informacion acerca de la fuente de la noticia, la fecha, la codificacion del
hecho registrado, los datos de la victima, del victimador, el lugar y si se trataba de un
hecho nuevo o del seguimiento de una noticia (Ver Cuadro N° 3). A partir de ese trabajo
se obtuvieron 19010 fichas levantadas sobre el tema.

¢ Los autores de esta ardua tarea fueron: Maria del Carmen Torralba, Emma Torrez, Daniela Soto, Rosmery
Tarqui, Redner Céspedes. También colaboraron con algunos periddicos y/o décadas: Carlos Deymer Cruz y
Sonia Wayra Lopez.
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Cuadro N° 2. Indicadores para la revisién hemerogrifica (1950-2014)

Temas incluidos en cada codigo

Politicas publicas (planes, leyes, proyectos e inversion, acontecimientos politico, creacion de instituciones piiblicas)

Politicas institucionales privadas (capacitaciones, talleres, creacion y modificacion de instituciones con atencion a la victima,
creacion de nuevos delitos)

Informes y estadistica sobre la violencia e inseguridad (Estado, policia, prensa, ONG, etc)

Violencia de Estado (Dictadura, corrupcion, extorsion, maltrato, vulneracion de DDHH, paramilitares, premilitares,etc)

v B|wo

Conflicto sociales violentos (Toma de tierras, conflictos ambientales, manifestaciones violentas)

Agencia ciudadana para combatir violencia (contratacion de seguridad privada, policia comunitaria, diversas estrategias:
bloqueos , protestas, manifestaciones)

Linchamientos

||

Violencia politica

©

Violencia policial

1 0|Batidas policiales y otras instituciones (Extranjeros, chacha puma, pitilleros, prostitutas, lenocinios)

1 1|Narcotrafico (Enriquecimiento ilicito, posesion, transporte, fabricacion, comercializacion, etc.)

12|Contrabando

1 3|Secuestros

1 4|Hechos ocurridos en las carceles (motines, fugas, peleas, cobras irregulares, etc.)

1 5| Asesinatos, homicidios, tentativas de asesinatos

1 6|Parricidio (muerte a padre o madre a abuelos)

1 7|Infanticidio ( madre mata al nifio dentro de las 72 horas de nacido vivo. )

1 8|Filicidio

1 9|Agresiones fisicas (lesiones graves y lesiones leves)

2

=)

Agresiones sexuales (estupros, toques impudicos, abuso deshonesto, violaciones, intentos de violacion, acoso)

Violencia familiar (art 272. Quien agrede fisica o psicologicamente o sexualmente y solo se da una pena de 2 a 4 afios. Esto no comprende
ni violacion, homicidio nio lesiones. Existen cuatro puntos 1. Agresion por parte del conyungue o conviviente o quienes mantenga una
relacion de intimidad con la victima 2. La persona que haya procreado hijos con la victima 3 los ascendientes o descendientes parientes
21 [consanguineos afines en linea directa y colateral hasta el cuarto grado

22 [Feminicidio

23 [Hechos vinculados a pandillas

24 [Hechos vinculados a pitilleros

25 [Hechos vinculados a artilleros

26 |Trata y trafico

27|Robo agrabado

28 |Delitos comunes (estafa, falsificacion; cuento del tio, hechos de transito)

2

o

Suicidios

30|Violencia cibernética

31|Hechos de transito

Fuente: Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en dmbitos urbanos (2014-2016)

Cuadro N° 3. Organizacion de la informacién hemerografica

Fuente: Los
i 1 Performador Victima
Caso
consignar dia Observaciones:
(me:yaﬁo ) e Observadores Hecho nuevo=1
nes 5 o Hechos - . todos los . o
diferenciando | Fecha|Periédico| " | violentos | Titular Sexo Sexo ( Lugar | Repeticién de
conabosi pigina, 1=Mujer, Relacic 1 =Mujer, agentes e
S seccid y - 6 cacon) ; 2=Varén. mencionados) §
se repiten los seccion, Caracteristica Edad | conla | Caracteristica| 25 20" |edad Seguimiento=3
datos) otro) (datos extras) |, , 3= N° victima 3=No
X35 ; dentificado, identificado,
4ambos 4ambos
sexos sexos

Fuente: Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos (2014-2016)
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* Las entrevistas

El levantamiento de entrevistas se realiz6 en cuatro fases, a cargo de cuatro
personas. Por un lado, al inicio del proyecto, Maria del Carmen Torralba visito las
diferentes organizaciones que trabajan con el tema de violencia e inseguridad,
aplicando, cuando habia la posibilidad, una entrevista, obteniendo un total de 10
entrevistas segun un cuestionario semi-estructurado con cuatro grupos de preguntas:
(a) Datos generales de la organizacion; (b) tematicas en las que trabajan sobre violencia
y/o inseguridad ciudadana; (c) lectura institucional sobre el tema y (d) disposicion de
trabajo conjunto con redes académicas. Estos cuestionarios permitieron armar una base
de datos sobre las organizaciones vinculadas a la tematica en la Region.

En una segunda fase, Rosmery Tarqui, armé una base de datos sobre los medios de
comunicacion y las formas en que abordan la tematica. En el proceso, la investigadora
realizo 23 entrevistas semiestructuradas que giraron en torno a las siguientes tematicas: (a)
nivel de cobertura a los temas de violencia e inseguridad ciudadana; (b) tipo de tratamiento
informativo que realizan de las notas; (c) tipos o formas de violencia priorizadas en los
noticieros (caracteristicas generales —tiempo, imagenes, fuentes- analisis de los actos;
ubicacion del lugar del acto; tratamiento de los protagonistas; etc.); (d) opinion del periodista
frente al problema; (e) libertad de prensa y acceso a informacion en este tema.

Por su parte, Lourdes Saavedra coordino el levantamiento de 72 entrevistas
estructuradas a dirigentes vecinales, que giraban en torno a los siguientes bloques de
preguntas: (a) ficha técnica de la entrevista; (b) datos generales del(la) entrevistado(a);
(c) percepcion de seguridad ciudadana; (d) percepcion de riesgo; (e) percepcion de
miedo al delito; (f) percepcion sobre medidas de seguridad; (g) percepcion institucional
y (h) asociacion de frases con palabras. Los principales resultados de estas entrevistas
pueden encontrarse en Saavedra 2016 (cuya version en PDF se encuentra en el DVD
que acompaia este libro).

Por ultimo, bajo la direccion de Joaquin Chacin se llevaron a cabo -como parte de
la elaboracion de un expediente juridico- 20 entrevistas a responsables de entidades
publicas en distintas instancias y niveles gubernamentales, segtn el detalle consignado
en el Cuadro N° 4. Esta informacion le permitid analizar las formas en que las distintas
normativas sobre el tema estaban siendo ejecutadas (o no) en la practica’.

7 Ver Articulo de Joaquin Chacin Barragan en este mismo libro.
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Cuadro N° 4. Lista de entrevistas realizadas a entidades publicas

Institucion Funcionarios/cargo institucional Formato Entrevista
Responsable area Seguridad E.1.GAMC.
Gobierno Autdnomo Ciudadana. E.2.GAMC.
Municipal de Cercado Miembros del Consejo Municipal de | E.3.GAMC.
Seguridad Ciudadana.
Responsable area SLIM.
Responsable area Seguridad E.1.GAMS.
Gobierno Autonomo Ciudadana. E.2.GAMS.
Municipal de Sacaba Miembros del Consejo Municipal de | E.3.GAMS.
Seguridad Ciudadana.
Responsable area SLIM.
Responsable area Seguridad E.1.GAMQ.
Gobierno Autonomo Ciudadana. E.2.GAMQ.
Municipal de Miembros del Consejo Municipal de | E.3.GAMQ.
Quillacollo Seguridad Ciudadana.
Responsable area SLIM.
Responsable area Seguridad E.1.GAMT.
Gobierno Auténomo Ciudadana. E.2.GAMT.
Municipal de Tiquipaya Miembros del Consejo Municipal de | E.3.GAMT.
Seguridad Ciudadana.
Responsable drea SLIM.
Gobierno Autéonomo Responsable area Seguridad E.1.GADC.
Departamental de Ciudadana. E.2.GADC.

Cochabamba

Miembros del Consejo
Departamental de Seguridad
Ciudadana.

Elaboracion Joaquin Chacin B. 2016.

e La encuesta

Realizada entre septiembre y octubre del 2015, la encuesta levantada tenia como
objetivo conocer la percepcion de los ciudadanos sobre la inseguridad en la region, en
el municipio y en su contexto mas préximo, es decir el barrio y el hogar; y por otra,
identificar las acciones que desarrollan frente a la inseguridad y los hechos de violencia,
asi como también, aproximarnos a la medicion del nivel de violencia en la Region

Metropolitana de Cochabamba.

Con este fin el cuestinario se estructurd en las 10 secciones que se enumeran en el Cuadro

N°S.
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Cuadro N° 5. Organizacién de la boleta de encuesta

IDENTIFICACION

I CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

1L DATOS GENERALES (Solo jefe de hogar y/o entrevistado)

111 CARACTERISTICAS OCUPACIONALES (Jefe de hogar y/o entrevistado)
Iv. ASPECTOS SOCIOCULTURALES (Sélo para el Entrevistado)

V. PARTICIPACION CIUDADANA (Solo para el Entrevistado)

VI MIEDOS Y PERCEPCIONES DE INSEGURIDAD (Sélo para el Entrevistado)
VII. | VIOLENCIA (Sélo para el Entrevistado)

VIIL. | CONOCIMIENTO DE INSTITUCIONES Y NORMATIVA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA
(Sélo para el Entrevistado)

IX. | COMUNICACION E INFORMACION (Sélo para el Entrevistado)
X. ESTRATEGIAS Y ACCIONES EN CONTRA LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD (So¢lo para el Entrevistado)

Fuente: Proyecto de Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos, 2015.

Fuente: Proyecto de Violencia e inseguridad ciudadana en &mbitos urbanos, 2015.

Concretamente la encuesta fue aplicada a una muestra de hogares en 6 municipios de
la Region Metropolitana de Cochabamba: Cercado, Quillacollo, Colcapirhua, Tiquipaya,
Vinto y Sacaba segtn la distribucion que detallamos en el Cuadro N° 6.

Cuadro N° 6. Distribucion de la muestra

Municipio HTog::'les % Area Hogares " Ponderacion
2012) Metrop. muestra Muestra

Cochabamba 177376 61,37 600 41,38 1,483
Quillacollo 34151 11,82 200 13,79 0,857
Tiquipaya 12525 4,33 150 10,35 0,419
Vinto 11280 3,90 150 10,35 0,377
Colcapirhua 13514 4,68 150 10,35 0,452
Sacaba 40192 13,90 200 13,79 1,008
Total 289038 100,000 1450 100,000

Fuente: Proyecto de Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos, 2015.

La muestra fue disefiada para obtener resultados a nivel de los seis municipios incluidos
en el estudio del Area Metropolitana de Cochabamba. Al interior de cada uno se seleccionaron
muestras aleatorias independientes; el tamafio de muestra en los municipios mas pequefios
fue de 150 (Tiquipaya, Vinto y Colcapirhua) y de 600 hogares en el municipio de Cochabamba
que es el de mayor tamafio en términos poblacionales. Con un nivel de confianza de 95% y
un porcentaje de victimizacion de 25%8, estos tamafios de muestra permiten un error maximo
esperado desde +3.2% hasta +£6.9% (en las muestras mas pequefias) y de +2.2% para la muestra
total. Ello significa que en el 95% de las muestras posibles, los resultados obtenidos con la
muestra de este estudio, no diferiran en mas de 2.2% de las proporciones poblacionales, o lo
que es lo mismo, solo en el 5% de las muestras, los resultados generados en la encuesta

8 Para ello se tomo6 como referencia la informacion de la encuesta LAPOP-PNUD del afio 2012, segtin la cual

el porcentaje de victimizacion en Bolivia es de 32% y 20% en el area urbana y rural, respectivamente (PNUD
2013: 28).
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diferiran en mas de 2.2% de las proporciones poblacionales.

La seleccion de la muestra fue bietapica; habiéndose elegido en primera instancia una
muestra aleatoria de manzanos, utilizando como marco muestral los planos de cada uno
de los municipios. Una vez seleccionado el manzano, se dividio en dos partes
(aproximadamente 10 hogares por manzano); en segundo lugar, el encuestador tenia la
instruccion de seleccionar al azar una de ellas e iniciaba la entrevista en el primer hogar
hasta completar 10 (para no generar la desconfianza en el barrio). Al interior de cada hogar
se entrevistd a Jefe(a) de hogar y/o persona de 18 aflos o mas.

A continuacion se resumen los aspectos técnicos de la encuesta:

+Area de Estudio: Municipios del Area Metropolitana de Cochabamba
*Unidad primaria de muestreo: Manzano

*Unidad de seleccion: Hogar (10 hogares/manzano)

*Unidad de observacion: Persona de 18 afios o mas

*Entrevistado(a): Jefe(a) de hogar y/o persona de 18 afios 0 mas

*Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio por conglomerados no proporcional
*Tamafio de la muestra: 1450 (0.5%) hogares del area de estudio

*Tamafio minimo por municipio: 150 hogares

*Error muestral: £2.2%

La informacion recopilada fue introducida en una base de datos de SPSS para
posteriormente ser utilizada tanto para la elaboracion de mapas, como para los fines de
analisis requeridos por cada investigador. Una presentacion mas detallada de los principales
resultados de la encuesta puede encontrarse en Camacho; Ramirez, Roncken 2016 (cuya
version en PDF se encuentra en el DVD que acompana este libro).

- Los grupos focales

Los grupos focales estuvieron a cargo de Tania Aramburo teniendo como objetivo
identificar las diferentes conceptualizaciones que las personas tienen del término violencia.
Mediante la misma, se queria escuchar a la poblacion respecto a: (a) sus percepciones
sobre la tematica: (b) las nociones que tenian sobre el tema; (¢) las formas en que viven
las experiencias de violencia; (d) las estrategias que utilizaron para enfrentar esas
experiencias; (e) sus opiniones sobre el accionar de las instituciones encargadas de la
gestion de la problematica.

El procedimiento concreto consistid en la realizacion de dos grupos focales, cada uno
acompaiado de tres subgrupos de contrastacion. Las personas que conformaron el primer
Jfocusgroup fueron seleccionados segun los siguientes criterios: ser personas independientes
que se dedican a una actividad extracurricular (asistencia a un gimnasio), estudiantes y
trabajadores. Los tres subgrupos de contrastacion fueron divididos segun la edad. El
segundo grupo focal se conform6 con abogados penalistas tomando en cuenta criterios
particulares de interés o relevancia ante la problematica actual. Y la subdivision se
establecio de acuerdo al lugar del ejercicio de la profesion: instituciones publicas y
profesionales independientes.
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Los resultados obtenidos fueron utilizados por varios investigadores para la
elaboracion de sus analisis, pero también han sido detalladamente descritos en un
cuaderno de trabajo especialmente elaborado por Aramburo (2016), para el proyecto
(cuya version en PDF se encuentra en el DVD que acompana este libro).

- Las técnicas visuales

La utilizacion de las técnicas visuales, si bien se acomodoé a ciertos indicadores
definidos de manera grupal, también respondi6 a criterios subjetivos de lo que cada
investigador considera que visibiliza a la violencia y a la inseguridad. En el proceso
participaron sobre todo, los investigadores juniors del proyecto, asi como Lourdes
Saavedra y Alejandra Ramirez.

El trabajo realizado fue, en su primera parte, compilado en forma de capitulos
visuales en el primer libro del proyecto’. Posteriormente, se armo el archivo especifico
constantemente alimentado, del cual algunas de las fotos son presentadas en los diversos
capitulos del presente trabajo y otras se encuentran compiladas en el cuaderno de trabajo
N°4 (cuya version en PDF se encuentra en el DVD que acompaiia este libro).

* El desafio transdisciplinario

A parte del trabajo multidisciplinario que nos permitié tener una perspectiva mas
integral y compleja de la problematica tratada, también quisimos incidir en la necesidad
de una mirada transdisciplinaria.

Como plantean Hirsh Hadorn y otros (2008), sobre todo en el campo de los estudios
vinculados a la necesidad de proponer pautas para las politicas ptblicas, es donde se debe
apostar al dialogo constante entre todos los involucrados en una problematica,
dando lugar a un proceso de aprendizaje mutuo. De esta manera es que surge la idea de
transdisciplinariedad como una forma de investigacion llevada a cabo para buscar
soluciones a problemas de la realidad vivencial que incluye cuatro componentes y/o
desafios: (a) aprehender la complejidad de los problemas; (b) tomar en cuenta la diversidad
de las perspectivas societales y cientificas sobre los mismos; (c) vincular el conocimiento
abstracto a estudios de caso especificos; (d) construir el conocimiento enfocando hacia la
solucion de problemas percibidos como el bien comun (2008: 30).

En esta linea es que en el marco del proyecto, desde el principio se llevaron a cabo
conversatorios, talleres y seminarios que se presentaban como espacios de reunion e
intercambio tanto con los ciudadanos como con autoridades encargadas de la problematica.
(Ver Cuadro N° 7). Sobre la base de estas experiencias se elaboraron los Boletines 1 y 2
de Pautas, desde la investigacion, para politicas publicas (cuyas versiones en formato
PDF se encuentran en el DVD que acompaiia esta publicacion), cuyo objetivo es servir
como insumo para los tomadores de decisiones publicas.

9 Ver Torralba; Soto; Céspedes; Torrez y Tarqui en Ramirez (Comp.) 2015.
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Cuadro N° 7. Actividades transdisciplinarias en el Proyecto

Actividad Fecha Caracteristicas de los | Objetivos
participantes
Conversatorio sobre | 4diciembre | Investigadores Discutir la perspectiva histérica de la
Bandoleros de los valles. | 2014 Dirigentes vecinales inseguridad ciudadana para vislumbrar
Criminalidad y violencia en similitudes y diferencias
Cochabamba entre 1880 y
1915. Sobre la base de la
exposicion de Hudscar
Rodriguez Garcia
Conflictos  sociales vy | 12 Investigadores Discutir la problematica de la violencia
conflictividad social en | diciembre Funcionarios publicos | social en Bolivia y la regién.
Bolivia. Sobre la base de la | 2014
exposicion de
TheoRoncken
Seminario internacional: | 14y 15 abril | Investigadores Discutir y consensuar acerca de las
Perspectiva tedrica sobre | 2015 Dirigentes vecinales diferentes concepciones que existen
violencia e inseguridad Funcionarios publicos | sobre Violencia e inseguridad
Conversatorio: 30 de julio | Dirigentes de OTB's Debatir percepciones e informacién
Percepciones y estrategias | de 2015 recogida mediante entrevistas con
vecinales respecto a la ciudadanos de la RMC
inseguridad ciudadana en
laRMC
Conversatorio sobre | 28 de julio | Jovenes universitarios | Mostrar los desafios de las redes virtuales
Violencias  encubiertas. | de 2015 Representantes  de | en tanto instrumento para perpetuar
Sobre las posibilidades y medios de | actos de violencia como para evitar,
desafios en la Red comunicacion prevenir y/o enfrentar el problema
Taller ¢Como enfrentar la | 16 de marzo | Dirigentes vecinales Trabajar con los vecinos de la region,
inseguridad ciudadana? del 2016 Investigadores sobre | propuestas alternativas para enfrentar
el tema de manera conjunta la inseguridad
Representantes de | ciudadana. Los resultados de este taller
diversas se traduciran en un Informe para
organizaciones de la | Politicas Publicas, que, una vez
sociedad civil publicado, sera distribuido entre
autoridades y tomadores de decisiones
publicas.
Conversatorio sobre | 7 de abril | Funcionarios publicos | Discutir hallazgos encontrados en el
indicadores de | del 2016 Representantes de la | proyecto, tanto con académicos que
inseguridad policia trabajan en el area, asi como con
Investigadores funcionarios publicos involucrados en
la tematica, de manera a ir creando un
Observatorio Metropolitano de
Violencia e Inseguridad Ciudadana, del
cual emerjan ideas que sirvan de
referencia para enfrentar el problema

Fuente: Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos (2014-2015)

Sobre la base de toda la informacidn obtenida en el proceso de investigacion, los
investigadores —tanto seniors como juniors- fueron elaborando sus distintas lecturas
sobre la problematica, las mismas que, habiendo sido evaluadas y dictaminadas'® de
manera positiva por pares académicos andnimos, tanto nacionales como internacionales,

10 Agradecemos a todos los dictaminadores elegidos para esta tarea, los cuales de manera desinteresada leyeron,
sugirieron y emitieron sus evaluaciones.
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hoy reunimos en este libro. Concretamente hemos dividido la presentacion en cuatro
bloques que visibilizan algunas de las formas en que se pueden abordar las diferentes
dimensiones del problema de las violencias y la inseguridad ciudadana en la RMC. En
este caso: (a) La perspectiva histérica —tomando en cuenta que una mirada hacia el
pasado siempre aporta pautas para comprender el presente- (b) Las dinamicas de
convivencia entre los habitantes de una region con el tema de la inseguridad (c) La
relacion ciudadanos-instituciones y violencia y (d) Miradas disciplinarias especificas.

En este sentido, en el primer bloque que incluye las miradas historicas de la
problematica, por un lado Emma Toérrez presenta, sobre la base de la revision
hemerografica, documental y bibliografica especifica sobre su objeto de estudio, un
analisis acerca de los discursos y las medidas contra la mendicidad y la vagancia,
tanto por parte del Estado como de las organizaciones de beneficencia en boga durante
los afios 1950 — 1960. Los intentos ya sea por ocultarlos, integrarlos a la sociedad —
ya que el “trabajo es progreso”- o reivindicarlos como simbolo de la libertad, son
descritos por Torrez a partir de una minuciosa de-construccion de la informacion
recopilada.

Por su parte Daniela Soto presenta, a partir de la revision hemerografica y
documental, una lectura acerca de las relaciones que se establecen entre la
delincuencia y la politica durante los afios ochenta, demostrando las ambigiiedades
existentes, asi como las tensiones y contradicciones que surgen producto de “una
relacion de doble agencia entre dos actores presumidos antagdnicos puesto que el
incremento de la delincuencia legitima la presencia policial”.

El segundo capitulo presenta las miradas que los diferentes miembros del equipo
tienen en torno a las dinamicas y caracteristicas de la convivencia de los ciudadanos
con ¢l miedo y la inseguridad. En ¢él, Lourdes Saavedra Berbetty, en su articulo
construido especialmente sobre la base de las entrevistas levantadas entre los dirigentes
vecinales, identifica las distintas percepciones tanto individuales como colectivas de
la seguridad e inseguridad ciudadana, analizando el impacto de esta situacion sobre la
representacion de las territorialidades del miedo y las consecuentes estrategias
familiares y vecinales asumidas por los ciudadanos para hacer frente al problema, ante
la sentida ausencia de las instituciones de control de un “Estado fantasma”.

Maria del Carmen Torralba, por su parte busca comprender como la inseguridad
ciudadana se presenta actualmente como un “catalizador”, por un lado de los miedos
ciudadanos y, por otro, de diferentes estrategias, nuevas y antiguas, para hacerle frente
que, en muchos casos estan refiidas “con una institucionalidad democratica” capaz de
generar una “buena convivencia ciudadana” modificando, en el proceso, las relaciones
en el territorio.

Deymer Cruz propone mas bien una aproximacioén psicosociologica a la
comprension de las representaciones sociales de la inseguridad ciudadana y al miedo
que deviene de las mismas. Para él, la inseguridad ciudadana no se vislumbra como un
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fendomeno aislado sino como parte de los efectos y las consecuencias que trae consigo
(como por ejemplo las diferentes medidas que la poblacion asume para hacer frente a
la misma). Por su parte, Patricia Villarroel centra su atencion sobre las percepciones
tanto de inseguridad como de seguridad. Para ella, son producto de las transformaciones
urbanas —y consecuente re-configuracion de este territorio- marcado por un deterioro
de las relaciones de vida comunitaria, socavamiento que se refuerza a raiz de las
estrategias desarrolladas por los ciudadanos en busca de seguridad.

Desde una mirada mas particular, Redner Céspedes centra su atencion en un estudio
de caso, el de las percepciones de miedos e inseguridades de jovenes de una zona
estigmatizada como peligrosa en Cochabamba: la zona Sur. Busca comprender como los
jovenes de esa zona viven esa representacion imaginaria que la sociedad tiene de ellos,
como van desplegando sus acciones y construyendo sus relaciones sobre la base de: por
un lado las representaciones que los otros sectores tienen de ellos y, por otro, de las
percepciones que ellos tienen sobre el resto de la sociedad.

El capitulo tercero, que aborda el tema de las violencias e inseguridades desde el
papel ya sea de la ciudadania o de las instituciones en la region, compila tres articulos.
En el primero, Alejandra Ramirez, recuperando informaciéon obtenida por varios
instrumentos metodologicos utilizados en el proyecto, presenta un analisis sobre la
interrelacion que existe entre inseguridad, violencias inter-ciudadanas y crecimiento
de la RMC. Para ello, empieza describiendo las dinamicas que este triangulo asume —
y que se visibilizan en la misma fisionomia fisica que el territorio esta adquiriendo-
para luego plantear ciertas hipdtesis explicativas sobre la problematica que buscan
vincular la comprension historica, con una suerte de “ida y vuelta” entre los diferentes
niveles que hacen a la realidad (macro, meso y micro) actual.

Por su parte, Joaquin Chacin plantea analizar la inseguridad y la violencia urbana
desde su vinculacion con la escala territorial de gestion de la RMC. En este sentido parte
exponiendo la complejidad de los ambitos “locales” en cuanto a las percepciones de
inseguridad y violencia, para posteriormente demostrar como la politica publica de
seguridad del gobierno central, disefiada de forma autorreferencial y exclusiva, invisibiliza
estas complejidades locales a través del fortalecimiento del protagonismo de la Policia
Boliviana, la seleccion, uso y manejo discriminado de datos a nivel nacional y el abordaje
de la participacion ciudadana orientada a legitimar imaginarios colectivos centrados en
la estigmatizacion de ciertos grupos sociales y de control al ciudadano.

Theo Roncken, en su articulo, presenta una metodologia concreta de mapeo
combinado, para no solo comprender la problemadtica en la region sino optimizar el
intercambio e interpretacion de datos y el uso estratégico de resultados. La presentacion
de ciertas aplicaciones del instrumento le permite indagar acerca de los significados del
control social, en cuanto a su funcionalidad y a la preservacion y reproduccion del orden
dominante. Argumenta que el potenciamiento del enfoque represivo en materia de
seguridad impulsado por las politicas publicas en este ambito, conlleva una particular
funcionalidad de elementos discursivos y normativos que sugieren una asociacion directa
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de violencia/inseguridad y la actividad pandillera. Frente a este enfoque, rescata una
propuesta interpretativa del problema que ubica a la desigualdad social en el centro de
dominacion del orden social.

El ultimo capitulo del libro, reune articulos que presentan dos miradas
disciplinarias frente al tema; demostrando asi las riquezas especificas que toda
aproximacion disciplinaria incluye en si. Estas miradas complementadas ademas con
didlogos multidisciplinarios y datos provenientes de herramientas construidas de
manera interdisciplinaria, constituyen aportes importantes para el desarrollo de una
mirada integral de la problematica.

En este capitulo, Tania Aramburo presenta un abordaje del problema desde el
psicoanalisis, poniendo el énfasis en la singularidad y particularidad del estatuto o la
funcidon que cumple el acto violento en cada sujeto que ejerce violencia o que sufre las
consecuencias del acto violento. Para ello, por un lado analiza las formas de violencia
—especificamente de homicidios y suicidios- que se han presentado en Cochabamba los
ultimos 50 afios de acuerdo a las fichas obtenida en la investigacion hemerografica,
contrastando esa lectura con el seguimiento de un caso de violencia —también
homicidio- concreto que pudo realizar a partir de su experiencia de trabajo en el Juzgado
de Vigilancia. Por su parte Miriam Camacho, propone identificar y evaluar la
importancia de los factores sociales y econdmicos que hacen que las personas o grupos
tengan mayor vulnerabilidad (en términos de probabilidad) a ser objeto de algiin hecho
de violencia en los municipios del Area Metropolitana de Cochabamba. Para ello
construye un modelo econométrico Logit que permite evaluar la importancia de
determinados factores sociales y estimar la probabilidad de que una persona, dadas
determinadas caracteristicas sociales, culturales y econdmicas, sea afectada por un
hecho de violencia; esta probabilidad proporcionara una aproximacion del nivel de
inseguridad. A partir de la aplicacion del modelo argumenta que las principales variables
que influyen en el hecho de ser sujeto de un mayor inseguridad son el sexo, la edad y
el estrato socioecondémico.

En su conjunto, el libro se presenta como un primer esfuerzo por comprender la
problematica de las violencias y la inseguridad ciudadana en la Region Metropolitana de
Cochabamba, que nos sirve como punto de partida para formular algunas pautas de
referencia para que los tomadores de decisiones publicas re-dirijan sus miradas y propuestas
de solucion. De hecho el libro viene acompafiado de un DVD donde, ademas de cuadernos
de trabajo que presentan mayores detalles acerca de los datos empiricos obtenidos, se
adjunta dos Boletines titulados Pautas, desde la investigacion, para politicas publicas,
cuyo objetivo es, justamente, a partir de la investigacion realizada, aportar elementos al
debate publico que actualmente se estd dando en torno al tema.

Vale terminar esta introduccion, agradeciendo a las organizaciones que han hecho
posible la realizacion de esta investigacion que se presenta como un punto de partida,
hasta ahora, mas bien empirico. Queda pendiente hacia el futuro un analisis mas
explicativo de la problematica que nos permita sacar mayores conclusiones para
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aprehender mejor lo que estd pasando en nuestra sociedad. Agradecemos entonces,
especialmente a la Direccion de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (DICyT) y a la
Cooperacion ASDI del Gobierno Sueco, por la oportunidad que nos dieron al aprobar y
financiar nuestro proyecto, asi como —lo que constituye el nuevo desafio hasta el 2018—,
la continuidad del mismo. Por otro lado, a las organizaciones a las que pertenecemos que
nos dieron el apoyo logistico para finalizar esta primera etapa de la investigacion: Centro
de Estudios Superiores Universitarios (CESU), Centro de Estudios de 1a Poblacion (CEP),
Instituto de Investigacion de Humanidades (IIHCE), Instituto de Investigacion de
Arquitectura y Ciencias del Habitat (ILTACH), Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas,
y a Accion Andina. Por tltimo, queremos agradecer a nuestro profesor asociado externo,
Dr. Sergio Tamayo, del Departamento de Sociologia de Universidad Autonoma
Metropolitana- Unidad Azcapotzalco (México), por acompafiarnos en el recorrido y por
el prologo de este libro, a Pedro Leonardo Sanchez por su mirada de la problematica
traducida en el dibujo de la portada del libro y a Virginia Salamanca C. por el trabajo de
edicion.
Alejandra Ramirez S. y Miriam Camacho V.
Cochabamba, septiembre de 2016
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Discursos y medidas contra la mendicidad y la
vagancia por parte del Estadoy de las sociedades
de beneficencia en la ciudad de Cochabamba en el

periodo 1950 — 1960

Emma J. Torrez Canedo’

RESUMEN

La presencia de mendigos y vagabundos en sitios urbanos siempre
representd un problema para el Estado, a lo largo del tiempo fueron vistos
como lo mas decadente de una sociedad y como sujetos que no cuentan con
la mas minima dignidad. En ese sentido varias fueron las formas de tratar
de aplacar su proliferacion, que segun las percepciones del gentio, como en
el caso de Cochabamba, solo traian mal aspecto e inseguridad a una ciudad
en pleno “desarrollo y de buenas costumbres”. Tanto asi que las autoridades,
en los primeros afos de la segunda mitad del Siglo XX, buscaron medidas
para eliminar de las calles a todo tipo de menesteroso o vago, ya sea con
politicas tratadistas apoyados en la moral cristiana, o mediante medidas
represivas y violentas, bajo el discurso de: “el trabajo es progreso”.

PALABRAS CLAVE: Mendicidad y vagancia - Verdaderos mendigos -
Falsos mendigos - Medidas de represion - Sociedades de beneficencia -
Discursos.

INTRODUCCION

La mendicidad no es fenomeno social nuevo, en realidad es muy antiguo; desde
el Siglo X VI, en Europa, la mendicidad estaba muy ligada a la pobreza, practicamente
significaba lo mismo, pero mas tarde con las Leyes de Pobres? se separa a los pobres
paupérrimos de los mendigos. A pesar de esto la categoria mendigo siempre fue
dividida en dos’: los “verdaderos mendigos” y los “falsos mendigos” que a pesar de
tener varias similitudes, no son propiamente lo mismo. Desde una explicacion simple:
los verdaderos son aquellas personas que tienen alguna discapacidad fisica o mental
que no les “permitiria” conseguir un trabajo, que requiera algunos de estos aspectos, y

I Sociodloga. Investigadora junior del proyecto “Violencia e Inseguridad Ciudadana en Procesos Urbanos.

Estudio de caso en la Region Metropolitana”. emmj.tc@gmail.com

Una serie de normas y practicas que fueron creadas en Europa con la finalidad de controlar la caridad y

reprimir el vagabundaje.

3 Véase: Vives, José Luis (1781). Tratado del socorro de los pobres. Valencia, Imprenta de Benito Monfort,
Vagos y mendigos en la ciudad de México a fines de la Colonia. En Itzapalapa, de Gomez Gonzales Rosa
Maria del afio 1998, entre otros.
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que, de alguna manera, justificaria el hecho de pedir limosna en las calles. En cambio
los falsos o vagabundos son aquellos que cuentan con toda la capacidad fisica (bajo los
parametros de un cuerpo idoneo) para trabajar y sin embargo se dedican a la limosna*.
Estas dos categorias han significado una pauta para entender la mendicidad y la
vagancia en los diferentes escenarios y en diferentes épocas.

La mendicidad y la vagancia han representado un problema para las sociedades
modernas, en aspectos como: la representacion de la pobreza extrema; la degradacion
de una persona; la manifestacion de la idea de vivir sin trabajar (idea que va en contra
de los principios capitalistas); lo antiestético para una ciudad; el miedo y rechazo por
parte de los ciudadanos; hasta su estrecha relacion con la delincuencia®, entre otros.
Cochabamba, una ciudad en pleno desarrollo econémico en los afios 50 y con el intento
de crear su propia industria y un pujante desarrollo urbano, experiment6 también un
fenomeno recurrente en todas las ciudades del mundo: el incremento alarmante de la
mendicidad y la vagancia, como pudimos apreciar en las noticias de la época. Tanto
asi que la municipalidad, presionada por la gente y a través de la policia, tomo cartas
en el asunto, de manera violenta, criminalizante e improvisada para controlar su
proliferacion.

Todos los gobiernos, en distintas épocas, trataron de solucionar la mendicidad con
politicas tratadistas o represivas. En América Latina no fue diferente; influenciados
por reformas europeas®, los mendigos han sido siempre considerados una “lacra social”.
Sin embargo, a pesar de que este fenomeno es esencialmente urbano y como dijimos
pareciera una constante en casi todas las ciudades del mundo, en cada region la
mendicidad y la vagancia tiene sus particularidades, y aunque se tomara ejemplos de
otros lugares, la manera de convivir con dichas personas difiere en cuanto sus
caracteristicas.

La mendicidad en Bolivia, y en particular en Cochabamba, no ha sido muy
investigada desde las ciencias sociales. La escasa investigacion de personajes sociales
que no aparecieron en la historia oficial de Bolivia, nos plantea la necesidad de
reescribir la historia con una mirada diferente y novedosa, mirando hacia atras para
encontrar otros sucesos, con la misma importancia que los mencionados por los estudios

Segtin Ferrante (2013), en el mundo capitalista el discapacitado se empobrece aun mas, una de las causas es
la separacion del cuerpo capaz, sano y hermoso de un cuerpo con discapacidad, feo y enfermo que adquiere
un valor negativo dentro de las sociedades avanzadas, entonces no les queda otra que depender de la caridad
para sobrevivir. Pero adquiere mas importancia, la separacion de lo que significa un cuerpo idéneo y no
discapacitado. En el capitalismo no se puede permitir la ociosidad.

5 Al respecto de lo que la mendicidad representa para las sociedades modernas, Huascar Rodriguez (2016)
menciona una vision minoritaria, pero existente, de un personaje caracteristico, pintoresco, estético y normal
de una ciudad, dando asi una perspectiva diferente, pero que no sera abordada en el articulo.

Norman F. Martin (1957), distingue dos tipos de “politicas” en Espafia y los clasifica como: Tratadistas del
siglo XVII que se preocupan de las causas de la mendicidad y Reformistas del siglo XVIII que buscan
remedios a estos sujetos problematicos. También se identifica a intelectuales que trataban el tema de la
mendicidad de acuerdo a su época. Mientras los primeros ratifican la caridad hacia el pobre desde los nobles,
los otros refuerzan la idea del trabajo forzoso y la eliminacion de la mendicidad y la vagancia.
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politicos. En cuanto a temas sobre inseguridad ciudadana los mendigos y vagos también
son ignorados. Por lo general se conocen a estos individuos como representantes de la
inseguridad en las calles, o por lo menos se desconfia de ellos. En este sentido lo que
pretende este articulo es mostrar que ellos también pueden ser victimas del sistema.

Bajo este contexto nos preguntamos, ;Cual era el discurso del Estado hacia la
mendicidad y vagancia? y ;cuales eran las medidas para solucionar esta problematica
urbana en la ciudad de Cochabamba? Claramente, si hablamos del Estado, también
tenemos que referirnos a sus instancias departamentales, como el Gobierno Municipal,
Alcaldia o Municipalidad como se la conocia en la época, y por supuesto la Policia.
Nos interesa rescatar tanto su discurso’ como las politicas que asumieron hacia estos
sujetos; asimismo ver si compartieron las medidas que tomo el Estado a fin de
solucionar el problema, para el cual este sector solo representaba un mal de la sociedad.

De igual manera, nos interesa saber si hay otras instancias que no sean del Estado
y que quizas brindaron otras perspectiva para tratar a los menesterosos que vivian en
las calles, en ese sentido nos preguntamos ¢Cuales eran los discursos que manejaban
las organizaciones privadas (Iglesia, Sociedades de Beneficencia, ONGs) sobre la
mendicidad? Y ;cual era su accionar para ayudar a contrarrestar dicho fenomeno? Nos
encontramos con un discurso apegado a las normas sociales, un discurso moralista
influenciado en credos de la Iglesia Catodlica; estas instituciones asumieron las funciones
del Estado para solucionar la mendicidad callejera, destinando recursos econémicos y
asi de alguna manera zafarse de la presion de los pobladores.

La estrategia metodoldgica esta basada esencialmente en la revision hemerografica
de los principales periddicos entre los afios 1950 a 1960 (Los Tiempos, El Pueblo y
Prensa Libre®), como primordial fuente de informacion. Y como fuente secundaria
recurrimos a bibliografia que nos proporciona algunos otros datos y nos respalda en
las premisas de la investigacion. Asimismo revisamos leyes y decretos promulgados
en la época o antes y que seguian vigentes hasta ese momento.

El articulo empieza con un pequeiio debate tedrico que nos ayudara a entender las
diferentes formas de tratamiento de la mendicidad y la vagancia, luego una
contextualizacion de la ciudad de Cochabamba en el siglo XX para luego describir la
mendicidad en la ciudad y como ésta era percibida por la gente. Teniendo ya los
antecedentes y la contextualizacion pasaremos a desarrollar el tema en si: primero
presentando el discurso del Estado y sus instituciones y luego el de las Instituciones
privadas hacia la mendicidad y la vagancia.

7 Discurso que lo recuperamos ¢ interpretamos a través de las noticias de la prensa y de algunas leyes

promulgadas en la época.

Los periddicos mencionados fueron revisados en el marco del Proyecto de Investigacion Violencia e
Inseguridad Ciudadana en Procesos Urbanos, Estudio de caso en la Region Metropolitana, como parte de un
antecedente historico sobre el tema, desde 1950 hasta la actualidad. Cabe mencionar también, que el periddico
Los Tiempos no estaba en circulacion desde 1953 hasta 1969.
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DEBATES TEORICOS SOBRE LA MENDICIDAD Y LA
VAGANCIA

Para entender lo complejo de la mendicidad y la vagancia es necesario recurrir al
debate desde sus principios, en los siglos XVI al XVIII, pues nos sirve de base para
desarrollar el articulo, estos debates han estado presentes, por lo menos en el tratamiento
de la mendicidad durante varios afios, y nos animariamos a decir, hasta la actualidad.
Estas propuestas son: la Moderna Reformista y la Tratadista Religiosa. Es necesario
mencionar la discusion teodrica, pues nos ayudara a entender las diferencias y similitudes
entre lo que es la mendicidad y la vagancia.

Propuesta moderna Reformista

Como maximo representante encontramos a Juan Luis Vives (del socorro de los
pobres), gran humanista, que bajo ideas modernizadoras, no estaba de acuerdo con la
postura de que el remedio para los pobres era la limosna. Para ¢l todos los pobres
deberian trabajar, condenando la ociosidad, ya sea voluntaria o no, y exaltando el
trabajo (Perrota 2000). Una de sus frases mas conocidas fue: “Nadie tiene derecho de
vivir ocioso en la ciudad”, ya sean viejos, ciegos y toda clase de invalidos, estos bien
pueden trabajar en algo acorde a su incapacidad (Vives <1526> en Perrota 2000).

Una gran parte de los mendigos sufre alguna inhabilidad fisica, la que no les permitiria
desarrollar actividades econdmicas remunerativas como cualquier otra “persona normal’;
muchos mendigos aquejan esta condicion para demandar caridad. Sin embargo Vives va
mucho mas alla de solo condenar su justificacion de no trabajar, sino que también condena
la ociosidad en si: “Hay que castigar a quienes pasan su propio tiempo en juegos y en
tabernas; y hay que controlar, también, a los hijos de los ricos, con el fin de que no estén
ociosos mucho tiempo (/bidem). En una época donde el trabajo era lo mas importante para
sobrevivir, estar de haraganes no era lo mas recomendable.

Como se podra apreciar, Vives no solo condenaba la limosna, la caridad y el no
trabajar, sino también las maneras de perder el tiempo y dinero; esta idea coincidia en
plena época capitalista en Europa. Vives, ademas, distingue dos tipos de pobres el pauper
verecundus (pobre vergonzante) y el pauper superbus (pobre fingido): “el primero es el
pobre verdadero y digno de socorro, mientras que el segundo, es el vagabundo que se
aprovecha de la caridad ajena, y del cual la sociedad debe mantenerse alerta” (Lepe-
Carrion 2012: 232). Pero ambos tipos de pobres o mendigos tendrian que trabajar por el

La sociologia del cuerpo y las emociones nos dan un concepto de lo que significa “persona normal” en la
época capitalista: “la flexibilidad corporal, la presunta independencia, el rendimiento de acuerdo a criterios
de rentabilidad econémica, la normalidad biomédicamente definida, la belleza mediaticamente establecida”
(Scribano en Ferrante 2012).

Tras la idea de varios autores de la Ilustracion que pensaban que la presencia de vagos era el principal
obstaculo del progreso de la nacion, las autoridades de Espana y de toda Europa crearon una especial policia
que distinguiera a los verdaderos mendigos y socorrerlos en instituciones publicas y hacer trabajar a los vagos
u ociosos (Ramos 2009).
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progreso del pais, incluso, al igual que otros intelectuales de la época,Vives proponia la
existencia de ‘policias de vagos, holgazanes y mendigos’!'? para eliminarla (Ibidem).

Propuesta tratadista/ religiosa

Dentro de esta postura encontramos como maximo representante a Domingo de
Soto (“deliberacion en la causa de los pobres”), que defendia la vision medieval del
pobre, se mostré partidario del derecho a la mendicidad y defendi6 la libertad de los
necesitados para pedir limosna. Argumentaba que con la prohibicion de la mendicidad
se perderian ocasiones para obtener méritos espirituales, “ya que el espectaculo” de los
pobres movia la compasion (en Pizarro 2013).

También de cierta manera defendia a los pobres descendientes de buenas familias,
argliia que éstos no pueden ocuparse de trabajos humildes y fatigosos por lo que tenian
derecho a la limosna (Perrota 2000). Esto contrasta totalmente con las ideas de Vives,
pues como vimos, él condena toda forma de ociosidad, sean los mendigos de buenas
familias o no. Soto estaba muy ligado con ideas religiosas de esa época, defiende al
pobre y desconfia del rico, el rico esta para ayudar a los vagabundos y a mendigos con
la caridad. Con esta vision, Soto consigue de forma eficaz que cada prohibicion,
limitacion o control de la mendicidad aparezca como una injusta vejacion para con los
débiles. Y exclama: “mire Vuestra Alteza qué ha de hacer [un pobre] antes que coma
un pedazo de pan” (Soto <1545> en Perrota 2000).

Por otro lado, Juan de Medina, se encuentra casi al centro entre las posturas de
Vives y de Soto, considera que el trabajo es esencial para llevar una vida plena, no esta
muy de acuerdo con la mendicidad, pues para él, es mejor que nadie tenga que mendigar
(Perrota 2000). Esta de acuerdo con el castigo solo a los vagabundos, acusa a los falsos
pobres de robar a los verdaderos la limosna y la caridad.

Medina, aporté mucho a la concepcion modernizadora de la mendicidad, se tenia
que confiar a las estructuras publicas la administracion de la limosna y de la
beneficencia, y una vez que se hubiese garantizado una ayuda suficiente por parte de
la estructura publica (Estado) al verdadero necesitado, “la forma libre de mendicidad
de antes se transformara de hecho en ilicita, no siéndole consentido el mendigar a quien
ha recibido ya lo suficiente” (/bidem).

Entonces, se pudo apreciar, que son dos posturas principales que definen el
tratamiento de la mendicidad, dos posturas totalmente opuestas. Muchos prefieren la
tercera, de Juan de Medina, pero no se puede negar que hasta ahora ambas siguen presentes.

' Toda una serie de normas y practicas, que conjuntamente, formaban un sistema de ayuda legal a los pobres
ingleses financiado por impuestos. Estas normas establecian cuales eran los colectivos a los que se dirigian
las ayudas, el tipo de subsidio y su financiacion y también la forma de gestionar el sistema (Rodriguez 2003:
118). Estas leyes sufrieron varias modificaciones desde que se crearon en el Siglo X VI hasta por lo menos la
mitad del Siglo XIX, la ayuda legal o caridad estaba enfocada, sobretodo, a los mendigos y fue creada para
reprimir el vagabundeo. (/bidem)
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En los Siglos X VI hasta mas menos el Siglo XVIII la mendicidad era sinénimo de
pobreza, los pobres eran los mendigos”, pero en el siglo XIX, con las Leyes de Pobres
(Poor laws)"" se distingue a los mendigos de los pobres paupérrimos, es decir que los
mendigos dejan de ser los tinicos pobres y se introduce a los que carecen de
necesidades bésicas y con bajos salarios y que también son dignos de caridad. Sin
embargo el tratamiento de los mendigos y vagos no cambia en las siguientes épocas,
pues “estas leyes nacieron al menos tan asistenciales como represivas, y confundieron
desde un primer momento a mendigos y vagabundos con desempleados y maleantes”
(Narbona 2012: 167).

Sin embargo, haciendo una referencia a Marx, la pobreza y el proletariado podia
mirarse desde dos puntos de vista muy diferentes: por un lado a lo que él llama ‘pobreza
digna’ respecto al excedente de mano de obra, que en momentos de crisis de ve
desplazada a las calles y al desempleo. Y por otro, se encontraria el ‘lumpen
proletariado’ (o ‘pobreza indigna’), que nada tiene que ver con el ‘ejército de reserva’,
y al cual se referia Marx muy despectivamente, como libertinos, degenerados,
vagabundos, aventureros, mendigos, etc. (Monreal <1996> en Lepe-Carrion 2012). La
concepcion negativa del mendigo y vago se acentlia mas en el siglo XIX:

El hombre del nuevo orden social pretexta ver en el mendigo el precedente del crimen y
de la inseguridad. La vergiienza superada por el mendigo debera eliminarse en nombre de
la “humanidad” y la seguridad se asentara como uno de los primeros valores a alcanzar.
[...] la mendicidad representa un peligro y un dafio que hay que eliminar o, al menos, limitar.
Los mendigos turban la paz individual, ofenden el decoro nacional, ponen en peligro la
tranquilidad social y alteran el orden publico. Son ademas un disuasivo del trabajo y un
pretexto para la lucha de clases (Quevedo <2007> en Carreilo 2008: 200).

Es asi como, la Revolucion Industrial (incluso antes, desde la concepcion de Luis
Vives) ocasion6 un cambio econdémico y cultural, demandando una gran cantidad de mano
de obra, haciendo ver la vagancia y el ocio como algo indigno. Por lo tanto el capitalismo
condena la falta de productividad, desplazando a los mendigos y vagos del beneficio de
la caridad.

DIFERENCIACION ENTRE VERDADEROS MENDIGOS Y
FALSOS MENDIGOS

Los tratadistas diferenciaron a los verdaderos pobres de los falsos pobres, los
primeros denominados de solemnidad, dignos o simplemente “pobres de Cristo” (viudas,
ancianos y enfermos) poseian una gran dignidad, tenian derechos y, sobre ellos, debian
recaer todos los esfuerzos estatales y privados. Los segundos, los fingidos o indignos,
eran los vagabundos, estaban capacitados para trabajar pero preferian dedicarse al ocio,
al vicio y a pedir limosna. Ellos debian ser perseguidos por la autoridad publica al quitar
el sustento a quienes lo merecian y sembrar la desconfianza entre los fieles (Pizarro 2013).
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Para los reformistas, tanto el verdadero como el falso mendigo debieran trabajar
por el progreso del pais. A lo largo de la historia siempre fue necesario distinguir a esos
dos grupos para tomar acciones frente a este fendmeno social; a continuacion
mostramos un cuadro que visibiliza, de manera mas clara, la diferencia entre estos dos
grupos e identifica las caracteristicas de los vagos y mendigos:

Cuadro N°1. Clasificaciéon de pobres

Categorias Definicion

Los pobres fisicamente incapaces que no tenian otro
medio de sobrevivir mas que el de la mendicidad

Pobres de conveniencia Holgazanes y vagos que huian del trabajo y se volvian
Pobres falsos limosneros habituales

Los que pretendian la pobreza y se dedicaban a la
mendicidad con el fin de cubrir su identidad de ladron o
bandido

Pobres verdaderos

Pobres de apariencia

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Norman (1957)

Como podemos ver, Norman F. Martin (1957) hace una distincion entre los mendigos
verdaderos que tendrian que haber sido llevados a hospicios y dedicarse a alguna
ocupacion que les permita su fuerza para ayudar con alguna parte su sustento (Pizarro,
2013). Son los falsos pobres los que necesitaban ser sometidos a un régimen de forzado
trabajo y/o encierro, los verdaderos pobres eran los merecedores de ayuda.

MENDICIDAD EN COCHABAMBA

Su presencia incomodo desde antes

Como antecedentes de la mendicidad en Cochabamba, retomaremos finales del Siglo
XIX y principios del XX, que, como se vera, tiene mucha relacion con lo que sucede
después en 1950 con este fendmeno social urbano.

A principios del siglo XX, e incluso afios anteriores, la mendicidad en Cochabamba
comienza a convertirse en un verdadero problema, los reclamos de la gente no se hacian
esperar, exigiendo a las autoridades municipales la pronta solucion para controlar a aquellos
que, seglin su percepcion, ofrecian un mal aspecto a la ciudad y la cultura del pais:

El H. Consejo Municipal debiera consiguar [Sic.] en su presupuesto una partida para tender
al socorro de los mendigos, que tanto abundan en la ciudad. Es necesario liberar al
vecindario del asedio repugnante y forzado de la clase mas inmunda y harapienta que se la
presenta miércoles y sabado en la puerta de su casa, tienda o almacén, con un tono plafidero
tan gemebundo y persistente que es capaz de reventar al mas sufrido. Nadie esta obligado
a esta doble tortura, de tener que soportar la visita obligada de semejantes tipos asquerosos
y repugnantes, ni a escuchar eufonias de este género q’ [Sic.] de seguro no habra podido
inventarse ni en los infiernos una igual para la tortura de los réprobos (El Heraldo, 27 de
septiembre 1901).

12 Aunque esto no quiere decir que no haya existido mendigos y vagos en épocas anteriores en Cochabamba.
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Los mendigos son considerados “una peste, una plaga, una clase inmunda que asedia
el vecindario de Cochabamba”. Por otro lado se dice que el mejor remedio contra los
menesterosos o pordioseros es la creacion de un asilo de mendigos, que a la municipalidad
no le cuesta nada, ya que la poblacién cochabambina es tan “caritativa” para donar lo
suficiente para la creacion de dicho asilo (El Heraldo, 27 de septiembre 1901).

En esta época se puede notar el incremento de las personas que mendigan, “Es
asombroso el nimero de pordioseros; tal, que no es extrafio que el transeunte haga
tantas paradas para prodigarles caridad” (El Heraldo, 6 de febrero, 1899). Se exigio
que la municipalidad acredite, o seleccione a los que si pueden y en qué medida se les
permite pedir limosna, y a los que con mas facilidad tienen para ganarse la vida
“dignamente”, ya que se veia entre este grupo a jovenes robustos, que bien podian
trabajar, demandando caridad y quizas gastarlos en vicios (El Heraldo, 6 de febrero,
1899). Asi como los argumentos de Vives (1526), no trabajar es condenable, mucho
mas con personas que tienen todas las capacidades fisicas para trabajar, pero al
certificar la discapacidad se da un fundamento bioldgico para legitimar la discapacidad
como un estado de excepcion para el proceso de trabajo. Tal como el estado de
excepcion habilita ser beneficiado de ciertas ayudas sociales (Rosato et al. <2009> en
Ferrante, 2012). Pero ademas este grupo de falsos mendigos, para la mayoria de la
sociedad representaban un peligro, pues, aparte de robarle la limosna al necesitado,
también eran considerados delincuentes; “es claro el momento en que las casas no sean
visitadas por gente sospechosa que bajo el disfraz de mendigos se introduzcan con el
objeto indudable de buscar ocasiones de atentar contra la propiedad” (El Heraldo, 12
de Enero de 1893).

Sin embargo, el hecho de conseguir una especie de cédula, que autorice ejercer la
profesion, no remediaria el problema de fondo, lo que se queria era eliminar ese mal
aspecto que ofrecian esos mendigos y vagabundos a una ciudad en pleno desarrollo,
segun sus pobladores y autoridades. Discurso que siguio existiendo entre 1950 a 1960.
Por eso la necesidad de crear un asilo de mendigos, un lugar donde se albergue a estas
personas y no estén en las calles dando lastima. También se identifican los dos tipos
de mendigos en Cochabamba: “verdaderos” frente al que, por expresiones de la propia
gente, se tiene cierta tolerancia; y “falsos” a quienes no se les tenia ni la mas minima
confianza: “muchos de los mendigos que nos invaden los dias miércoles y sabados no
son tales, muchos de ellos vienen a hacer su agosto sin que su pobreza llegue al extremo
de recurrir a la caridad” (El Heraldo, 28 de Marzo de 1903).

“Desluces la imagen de mi ciudad”, su presencia en 1950

Los afos 50 significaron varios cambios para Cochabamba, donde se puede notar
un aumento poblacional significativo para el departamento: en el censo de 1882 se
registraba en el departamento 176.760 habitantes, mientras que en el censo de 1900 se
le asigna a Cochabamba una poblacion de 328.163 habitantes, demostrando que la
poblacion casi logra duplicarse en 18 afos; Cercado contaba en 1900 con 36.222
habitantes (Guzman 1979: 51).
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Cuarenta y cinco afios después, el censo realizado en la ciudad en 1945 arroja un
total de 71.524 habitantes, el censo general de la republica de 1950, asigna a la ciudad
de Cochabamba una poblacion de 80.000 habitantes y al departamento 493.431 de
poblacion con una densidad de 9 habitantes por kildometro cuadrado como el distrito
mas poblado del pais. El censo realizado por consumidores urbanos levantado por el
municipio con fines de abastecimiento urbano en 1953 consigna un total de 83.000
habitantes (Guzman Arze 1972: 57). Como se podra apreciar, en pocos afos la
poblacion de la ciudad de Cochabamba ha aumentado significativamente. Segun
Guzman Arze (1972) las condiciones ecoldgicas contribuyeron a que Cochabamba
tenga mayor densidad poblacional que otras regiones de la republica, en esa época.

Con una industria que recién empieza a formarse, donde el comercio aldeano de
la ciudad se transforma en comercio organizado, “con casas comerciales y pequeiias
industrias [...], textiles, calzado, metalurgia, carpinteria, alcoholes, curtiembre,
molineras, conservas, aceites, cerveza, hielo, jabones, articulos de cuero, ropa, licores,
refrescos, fideos, imprenta, ceramica moderna, motores, etc.” (Guzman 1979: 54).
Todos los esfuerzos, por parte de la élite cochabambina, de transformar la aldea en
ciudad, nunca alcanzaron su objetivo pleno, sino parcialmente. Para la segunda mitad
del siglo XX, Cochabamba era una combinacion de aldea- ciudad (Solares 2011).

Con el pasar de las décadas, la concentracion humana en Cercado aumenta
significativamente, y el desarrollo va tomando forma, convirtiendo la convivencia en
una ciudad mucho mas compleja, obviamente con diferencias sociales muy marcadas,
haciendo de cada dia una competencia para sobrevivir, pese a que Cochabamba no era
precisamente una ciudad “moderna” a comparacion de otras ciudades del mundo, pero
muy a su estilo y con su compleja relacion entre lo urbano y lo rural, el fenémeno de
la mendicidad esta presente. Ademas regia, al menos moralmente, la ética del trabajo
que para los cochabambinos era una virtud y no una necesidad: “el trabajo debe ser la
norma de la conducta de todos los hombres™ (EI Pueblo, 27 de Enero de 1957), entonces
la presencia de mendigos y vagos resultaba inquietante, mas para sus parroquianos que
para estos personajes.

Segun la Prensa, antes de los afios 50 se habia puesto fin al problema de la
mendicidad. Tras los reclamos constantes de los vecinos se cred un asilo, el cual tenia
como mision acoger a todos los pordioseros de la ciudad. Dicho asilo fue fundado por
unas cuantas damas de la alta sociedad cochabambina que estaban a cargo de la
sociedad de Beneficencia San Juan de Dios, que juntamente con la Alcaldia se
encargaban de mantener el Asilo el Buen Pastor!'?; las damas de la sociedad lo hacian
con actividades de beneficencia y la Alcaldia con cuotas que cobraban a los
comerciantes con la condicion de no ver a ningiin limosnero en las calles. A pesar de
los esfuerzos de que se hizo para no ver mendigos en las calles, reaparecen los mendigos
en la ciudad, a principios de 1950; asi lo redacta la prensa: “En el mes de marzo se volvid
a ver a muchas personas pidiendo limosna en las calles, plazas y puertas de los templos y
bancos” (Los Tiempos, 8 de Marzo de 1950). En 1951 llegan “numerosos pordioseros de
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provincias que recorren por todos los barrios de la ciudad” (Los Tiempos, 1 de Mayo de
1951). Casi finalizando los afios 50 la cuestion iba en aumento, segun la gente: “lo cierto
es que dia a dia aumentan los hombres, mujeres y nifios, que recorren las calles de nuestra
ciudad, aun en estado etilico y se apostan también en los pasillos de los cines, confiterias
y aun el atrio de los templos” (El Pueblo, 3 de Diciembre de 1957).

Por testimonios de los parroquianos y la prensa, Cochabamba dio un ejemplo a
otras ciudades del pais eliminando por completo la mendicidad. Sin embargo ni el Asilo
de Mendigos ni las disposiciones de las autoridades municipales lograron evitar
encontrarse con una mano extendida a su paso.

Los mendigos salian a “trabajar” solo los dias miércoles y sabados (Los Tiempos, 8
de Marzo de 1950), dias que son conocidos como los de feria, donde mas afluencia de
gente asistia a los mercados (La Cancha). Pero esto no quita que al menos uno haya
pedido limosna y caridad a los que transitaban en diferentes calles de la ciudad asi como
otros dias de la semana, como los domingos, aprovechando la asistencia de fieles a las
iglesias. Y ademads también tocaban las puertas de las casas donde un miserable podia
recibir ya sea comida o dinero (El Pueblo, 18 de Febrero de 1954).

Pero ;Como logran conseguir su dote cada dia? Si bien hay algunos y algunas que
con “justificada razon” se encuentran en la calles, que por suftir alguna invalidez fisica o
mental, con un aspecto que sin duda logra interponer la generosidad ante el desprecio,
también habian aquellos que fingen alguna enfermedad como estrategia para dar lastima
y recibir un poco de generosidad de los piadosos: “un joven de apellido Otero, con melena
y bozo, evidentemente loco o se las pasa de “loco” para vivir a costilla ajena, hace mucho
tiempo que deambula nuestras calles, visita a cuanto local de expendio se le ocurre y
sonsaca al primer mortal que se le cruza en su camino” (El Pueblo, 13 de Agosto de 1958).
En todo caso ambas formas de mendicidad en Cochabamba eran mal vistas.

Estos mendigos fingidos eran conocidos como vagos, vagabundos u
holgazanes por la gente y la policia. Las caracteristicas de estos sujetos eran: no
trabajar cuando tienen todas las posibilidades fisicas y mentales para hacerlo,
vagar por las diferentes calles de la ciudad, pedir limosna esporadicamente, cuando
tenian la oportunidad robaban algunos articulos del mercado, muchos de estos
delincuentes eran bastante conocidos, por la policia'4, varios de ellos reincidentes.

De manera que se puede decir que la vida de los mendigos y vagos es bastante
convencional, en sentido de que son rechazados por todos: gente comun, autoridades, etc.
Se tiene algo de tolerancia a quienes sufren alguna discapacidad o vejez, pero se exige
que los saquen de las calles por su mal aspecto, e igual se pide castigo para el que puede
trabajar y no lo hace.

13 Paginas adelante describiremos algo mas sobre este Asilo.
14 Uno de estos tantos delincuentes reincidentes fue Oscar Tadi Aguilar.
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DISCURSO Y MEDIDAS PARA REPRIMIR LA MENDICIDAD Y
LA VAGANCIA POR PARTE DEL ESTADO

El Estado tiene un discurso claro, los vagos y los mendigos tienen que desaparecer
de las ciudades, al ser contraproducente para el desarrollo del pais. Bajo un discurso
capitalista de desarrollo, el Estado aprueba politicas totalmente represivas.

Es asi como el Estado boliviano, bajo la Junta Militar de Gobierno presidida por
el General Hugo Ballivian Rojas, crea el Decreto Ley N° 2594 el 4 de Julio 1951,
conocida como la “Brigada Caminera de vagos”, con la finalidad de incrementar
distintas obras publicas para el pais, segiin la Junta, por falta de recursos econdmicos.
Pero ademas este Decreto fue una medida represiva y violenta, bajo el discurso de que
lo mejor para el hombre es dedicarse al trabajo, contribuir al acervo econémico de la
nacion y regirse bajo buenas costumbres'. El primer articulo del Decreto ley dice: “La
calificacion de vagos y malentretenidos, a que se refieren los articulos 31 y 32 de la
Ley Reglamentaria de las Policias de Seguridad, serd hecha sumariamente por el Jefe
de la respectiva Brigada Departamental, con dictamen fiscal [..]”. La Ley Reglamentaria
de Policia de Seguridad, creada en 1886 indica en sus articulos 31 y 32 lo siguiente:

CAPITULO 5
De la policia de garantia personal
SECCION 4°
De la clasificacion de vagos y malentretenidos

Art. 31.- Se consideran vagos:
1. A los que carecen de domicilio conocido.
2. A'los que no tienen oficio, profesion, renta, sueldo, ocupacion o bienes con que Vivir.
3. Alos ebrios consuetudinarios
4. A los que piden limosna sin ser pobres mendicantes calificados por la Municipalidad.
Art. 32.- Son malentretenidos:
1. Los que concurren diariamente a casas de juego o de embriaguez.
2. Los que viven de fraudes, engafos, hurtos, rateros o de fomentar a los ladrones y tramposos.
3. Los que se ocupan de corromper a hijos de familia, domésticos o dependientes.
4. Los que viven habitualmente de comercio inmoral o escandaloso.
5. Los que se titulan adivinos o hechiceros.

Enfocandonos mas en las caracteristicas de los vagos, que es lo que nos interesa,
éstos son considerados con similar condicion a las personas que tendrian el “derecho
de mendigar”, con la diferencia de que cuentan con todas las aptitudes fisicas y mentales
para dedicarse al trabajo productivo, bajo los parametros del discurso de un cuerpo
capaz. Personajes marginales a los que se les relacionaba inmediatamente con la
pequefia delincuencia o la criminalidad, eran: los picaros, rufianes, engaifiifes,
ladronzuelos o hurtadores (Ramos 2009: 2018). A pesar de que existid, sin duda una

15 Junta Militar de gobierno a través del Decreto N° 2594 (1951)
http://www.lexivox.org/norms/BO-DL-2594. xhtml#idm6017248
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estigmatizacion hacia los jévenes vagabundos, segun la policia, efectivamente hubieron
quienes se dedicaban al robo.

Nos llama la atencion, a pesar de no ser nuestro foco de atencion, la calificacion
de los malentretenidos, que pareciera estar bajo los argumentos de Vives (1526):
prohibir toda forma de distraccion, mal uso de tiempo y a actividades que vayan en
contra de la moral.

El tercer articulo de la Ley se refiere a la logistica para implementarla, dice lo
siguiente:

Los vagos y malentretenidos calificados seran puestos a disposicion de la Region Militar
a la que pertenece el distrito departamental o de la autoridad militar mas proéxima, para su
destino a obras camineras y otras de caracter publico, bajo el régimen y la disciplina
militares, durante el tiempo de un afio por la primera vez, y por el doble de este tiempo, en
caso de reincidencia”. Los vagos eran enviados de manera obligada a trabajar, siendo el
trabajo el Ginico remedio para encaminarlos a una vida decorosa.

Estas brigadas camineras estaban a cargo de los Ministerios de Obras Publicas y
de Defensa Nacional, debiendo el Ministerio de Hacienda proporcionar todos los
recursos econdmicos que fueren necesarios para todas las brigadas que fueren a
formarse. Teniendo ya el Decreto se decide:

1°.- Organizar con caracter experimental una Brigada Caminera en el Sector San Antonio
(Villa Tunari) Todos Santos, la que estara constituida por doscientos elementos previamente
calificados como vagos y malentretenidos procedentes de los diferentes puntos de la
Republica.

2°.- La organizacidon, disciplina, administracion y trabajo de la mencionada Brigada
Caminera, estara a cargo del personal que designe la Direccion General de Policias, bajo
el inmediato control de la Brigada de Policias de Cochabamba.

3°.- Los Jefes y Oficiales que se destinen a tal fin, seran designados por la Direccion
General de Policias y el personal de tropa por la Brigada de Cochabamba.

4° .- Los gastos correspondientes a alojamiento etc., del personal de policias y de la Brigada
Caminera, correran a cargo del Supremo Gobierno.

5°.- El Ministerio de Obras Publicas, proporcionara el personal técnico, asi como las
herramientas y material necesario para los trabajos que debe realizar la Brigada Caminera.
6°.- En base de la experiencia recogida por esta primera Brigada, la Direccion General de
Policias podra proporcionar la organizacion de otras similares para diferentes puntos de la
Republica.

La primera Brigada se hizo de manera experimental, siendo Cochabamba el primer
departamento del pais donde se ejecuto este Decreto, debido a la proliferacion de vagos
en la ciudad. “En tal virtud, la Junta Militar destin6 la suma de Bs. 1.000.000 para el
sostenimiento de la Brigada a organizarse en las diferentes jefaturas de policia
departamentales” (Los Tiempos, 25 de Diciembre de 1951).

Aunque el decreto se cre6 en junio de 1951 costdo mucho la organizacion de estas
Brigadas, por problemas logisticos principalmente. Mientras tanto, todos los vagos
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detenidos, desde junio, se quedaban en las celdas policiarias, pasando hambre y
hacinamiento. Pero esta situacion no cambia para los reclusos una vez estando en la
Brigada de Villa Tunari, al contrario, la situacién empeora, soportando un clima al extremo
caliente, la falta de comida tanto para mas de los 200 reclusos como para los mismos
guardias (Los Tiempos, 1952). Los 1.000.000 de Bs., que estaban a cargo del Ministerio
de Gobierno, después de un afio, no fueron utilizados para dotar de personal técnico,
herramientas, etc. El Jefe del Departamento de Investigaciones de Policia en ese entonces
Sr. Hugo Rocha Monterrey, desconocia el paradero del dinero, también afirmaba que
existian 16 maleantes que fueron declarados vagos y mal-entretenidos que se encontraban
en las celdas por mas de sesenta dias (Los Tiempos, 15 de febrero de 1952).

El problema adquiere contornos alarmantes, si se considera que la institucion
policiaca no dispone de recursos especiales para costear la alimentacion de detenidos,
cuya permanencia en los calabozos se prolonga por meses. La Brigada Caminera, que
deberia estar integrada por vagos, no existe, de donde resulta que la policia en la
imposibilidad material de prolongar la detencion de los delincuentes calificados como
vagos y mal-entretenidos, se ve obligada a ponerlos en libertad. Estos elementos del
hampa, aprovechando el clima de impunidad que los mismos poderes publicos crean,
se lanzan con mas furia y confianza por la ruta de latrocinios; de ahi la proliferacion
de actos delictuosos (Los Tiempos, 15 de Febrero de 1952).

Mas alla de criticar la existencia de estas Brigadas, que nos parece una medida
violenta e incluso inhumana, las condiciones con las que son tratados estos vagos son
reprochables. Esta brigada caminera, se convirtid en una condena, varios reos intentaban
escapar de ese lugar, muchos de ellos eran atrapados en el intento, varios de ellos cazados
como animales, pero algunos llegaban a la ciudad de Cochabamba totalmente desgastados
y enfermos, como el caso de Froilan Salazar, delincuente que caminé todo el trayecto
desde Villa Tunari hasta Cercado, cruzando la selva y montafas con nieve, toda esta odisea
le caus6é una afeccion pulmonar llamado mal de Koch. “Al llegar a la ciudad fue
aprendido nuevamente por la policia, y pese a su enfermedad sigui6 por varios dias en
las celdas policiarias [Sic.]” (Los Tiempos, 9 de Julio de 1952). Las medidas del Estado
para solucionar el problema de la vagancia en Cochabamba son improvisadas e
experimentales y no cumplen su objetivo, pues, al contrario, generan mas inseguridad
para estos hombres.

Posteriormente fueron llegando vagos de distintos departamentos, como de La
Paz y Potosi. Sin saber el nimero exacto de personas, que primero llegaban a la ciudad
para cuestiones de registro, eran llevados al Chapare (Los Tiempos, 21 de Julio de
1952). Su permanencia, de acuerdo a ley, duraria el tiempo de un afio computable desde
la fecha de su incorporacion a la Brigada Caminera (Los Tiempos 05, de Marzo de
1952), para el caso de vagos de Cochabamba algunos elementos se quedaban ente tres
a seis meses (Los Tiempos 3 de Octubre de 1952).
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Discursos y medidas de la Municipalidad

Habiendo revisado el Digesto de Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos, Decretos
de la Municipalidad de Cochabamba desde 1851 a 1900, y las disposiciones legales del
Gobierno Comunal de Cochabamba que recopila leyes hasta 1967, pese a los reclamos
de la gente que se reflejan en la prensa local, en estas disposiciones legales, no existe
ninguna reglamentacion sobre o para los mendigos.

Sin embargo la poblacion ejercia cierta presion para que la Municipalidad constate
la pobreza de estos necesitados y acreditarlos para que puedan mendigar. “La
Municipalidad esta en la obligacion de constatar la pobreza y darles una placa numeraria
que acredite ser acreedores a la caridad ptblica, o mejor ordenar su reclusion en alguna
de las casas de Caridad, establecidas para el efecto” (Los Tiempos, 14 de febrero 1951).
Pese a todo esto, no se pudo constatar que la Alcaldia realmente haya seleccionado a
los verdaderos mendigos de los falsos, por 1o menos no lo reflejé asi la prensa.

Para la ciudadania era indignante ver a tanto mendigo por la calle, una de sus
soluciones era, como lo vimos antes, recluir a estos mendigos en un asilo y esta medida
tenia que ser iniciativa de la Municipalidad. Ante la llegada de varios campesinos a la
ciudad que pedian un donativo voluntario de las personas que pasaban por la calle, la
Municipalidad, a través de la Policia Municipal, cobra un determinado monto a los
comerciantes de la Cancha, para donar “voluntariamente” una determinada suma
econdmica para el Asilo de Mendigos, y asi nuevamente, como sucedio a principios de
siglo, librarse del nuevo contingente de mendigos que llegan a la ciudad.

La Municipalidad de Cochabamba no contaba con una ley para controlar o regir
la mendicidad, pero habia una presion por parte de los ciudadanos para que esta
Institucion dé una solucion a este problema, que para ellos era bastante urgente.

MEDIDAS TRATADISTAS PARA COMBATIR LA MENDICIDAD

La Iglesia Catolica tuvo presencia en Bolivia desde la época de la Colonia, desde
ese momento cred una politica asistencialista hacia los pobres: “En la época colonial,
la iglesia, para compensar su rigida moral, dispuso la creacion de Hermandades y casas
de Misericordia destinadas a cuidar y recoger a los pobres y nifios expositos. Ejercia,
de ese modo las virtudes de la caridad y el altruismo de todo buen cristiano. En el fondo,
no era mas que un discurso de poder politico y de moral catélica frente al nuevo mundo”
(Escobari 2009: 277).

La iglesia responde a su logica evangelizadora y acude a un nuevo mundo donde
sin duda encontré a varios necesitados de esperanza. Es asi como fue creando
Instituciones de Beneficencia que estaban a cargo de su propia gente, y a pesar de que
entre 1950 a 1960 no cuentan con un gran nimero de Instituciones de beneficencia, su
discurso y sus principios son la base de Sociedades benéficas fundadas por civiles, se
trata de ayuda al prdjimo, al mas necesitado tanto de dinero como de ayuda espiritual.
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Las sociedades de beneficencia fundadas por personas civiles aparecieron a
mediados del siglo XIX, cuyo objetivo fue: solucionar la pobreza, la falta de asistencia
médica y educativa de la poblacion, incluyendo la atencion a huérfanos y a gente
desamparada que deambulaba en la ciudad (Escobari 2009: 278). Estas sociedades
fueron creadas como consecuencia de la falta de amparo social del Estado.

La Iglesia Catoélica y sus instituciones de beneficencia

Pocos son los asilos o instituciones de beneficencia, de la Iglesia propiamente dicha,
que actuaron en esa época, salvo el Hogar de Ancianos San José€. Si bien hay muchas
instituciones impulsadas por un discurso cristiano, estas no son administradas por religiosos
ni reciben fondos de la iglesia catdlica. En ese sentido haremos un repaso de estas
instituciones caritativas con personas menesterosas que en su mayoria eran mendigos.

Hogar San José

Este hogar asila a ancianos pobres de ambos sexos, que quedaron en la calle y la
miseria por diferentes razones. Esta Institucion fue fundada el 8 de Diciembre de 1938
a cargo de la congregacion religiosa “Hermanas de los Ancianos Desamparados”, y
cuya capacidad actualmente es de alrededor de 100 a 160 ancianitos desde los 60 afios'¢.
Esta congregacion tiene presencia en varios paises de Latinoamérica como México y
Chile, y en 1952 en Ecuador (Los Tiempos, 30 de septiembre, 1952).

Inicialmente esta casa se encontraba en la Calle Pert (ahora Av. Heroinas), pero la
encargada en ese entonces, la Madre Clara, en 1950 decidié vender ese ambiente —ya que
era antiguo y deficiente— y trasladarse a nuevas instalaciones en la calle Tumusla y Méjico,
que posteriormente se ampliaron en 1970 (Guzman 1970: 92). En este nuevo edificio, en
el tiempo de su construccion, los ancianitos sufrieron muchas carencias, pues hasta
entonces tenian espacio para 50 ancianos, en 1952 solo tenian espacio para la mitad de
sus asilados, estas eran las ancianitas. Los ancianos en esa época no tenian donde recurrir,
pues el asilo de mendigos El Buen Pastor no contaba con los recursos necesarios para
asilarlos (Los Tiempos, 30 de septiembre, 1952); suponemos que muchos de estos
ancianos por un buen tiempo vivieron en las calles de la ciudad, pidiendo limosna.

A pesar de ser una institucion a cargo de la Iglesia, este hogar recibia una
subvencion anual por parte de la alcaldia de 4.000 Bs., monto insignificante, ya que,
segun la prensa, solo en pan el asilo gastaba 8.000 Bs. y eso solo para las ancianas.
(Los Tiempos, 30 de septiembre 1952). Ante la precariedad de sus instalaciones muchas
personas civiles donaron algunos materiales de construccion. EI mismo peridédico Los
Tiempos inici6 una campaia para recolectar materiales y terminar de construir el
pabellén de los ancianos; también el Club Hipico dono al hogar de ancianos algunos
de sus ingresos (Los Tiempos, 18 de Diciembre 1952).

16 Datos extraidos de la pagina web de la Iglesia en Bolivia. http://www.iglesia.org.bo/obras-de-la-
iglesia/obra/707-hogar-de-ancianos-san-jose.html
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Si bien el Hogar de Ancianos sufrié mucho durante sus primeros afios, sin duda
cumplié y cumple la gran labor de amparar a los ancianitos y ancianitas de las
inclemencias del tiempo, del hambre y sobretodo del rechazo de sus familiares y de la
gente en general.

DISCURSO DE LAS SOCIEDADES DE BENEFICENCIA

Las sociedades de beneficencia son amparadas por un discurso cristiano. Muchas
de estas tienen intima relacion con la Iglesia catdlica, y al mismo tiempo con la
Municipalidad de Cochabamba, es decir cuentan con el respaldo de ambas instituciones.
Estos organismos manejan una politica tratadista, donde defienden el valor de la ayuda
y la limosna hacia el pobre y asi respaldan su fe ante Dios.

Mencionaremos abajo algunas de las instituciones mas reconocidas, que tuvieron
presencia en Cochabamba desde 1950 hasta 1960 y contaban con la ayudad directa
del Estado y la Municipalidad.

Sociedad San Juan de Dios

La Sociedad de Beneficencia San Juan de Dios, tiene presencia en Cochabamba,
desde el siglo XIX y tiene como finalidad apoyar a los mas necesitados. Esta sociedad
reline a varios socios entre hombres y mujeres, generalmente pertenecientes a la clase
alta. De todos ellos se escoge a los directivos en una Junta General, a fin de que realicen
actividades administrativas por un determinado tiempo.

A pesar de que la institucidon es mixta, son sus integrantes mujeres, conformadas
por damas de la alta sociedad cochabambina, las que llevan las riendas de todas las
labores que realizan a favor de los pobres. En 1896 un grupo de sefioras, cambian los
estatutos para dar un nuevo rumbo a esta institucion y realizar nuevas actividades, en
especial, crear un establecimiento de trabajo para jovenes pobres (El Heraldo, 18 de
enero de 1896). Aunque no se especifica el trabajo que realizarian los jovenes de ambos
sexos, se sabe que el establecimiento tiene la finalidad de ayudar a estos muchachos y
muchachas, a salir de una extrema pobreza, pobreza que los obliga a pedir limosna en
la calle, con el riesgo de convertirse en elementos peligrosos para la sociedad.

Como se puede apreciar, la institucion desde muy tempano maneja un discurso que
es totalmente mesianico, son estas damas las que salvaran a los desgraciados del peligro
de la pobreza. Y claro estas actividades tiene mucho respaldo por parte de la poblacion:
“Demas nos parece encomiar y aplaudir tan filantropica institucion; asi pues, nos
limitamos a aconsejar perseverancia a las nobles sefioras que se proponen amparar la
juventud desvalida, salvandola de los muchos peligros que la pobreza y la falta de
ocupacion amontonan a su paso en el camino peligroso de la vida” (El Heraldo, 18 de
enero de 1896).

En los primeros afios del siglo XX, se hizo costumbre realizar un bazar!’,
justamente el dia de San Juan de Dios, el 8 de marzo de cada afio, las recaudaciones de
este evento eran destinadas a sefioras pobres, desvalidas e indigentes (El Heraldo, 19
de febrero de 1902). Es asi, como muestran los dos ejemplos, que esta Institucion,
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ejecutaba su labor de ayuda hacia los pobres. Pero en el aiio 1903, surge la iniciativa
de fundar un asilo para mendigos de esta ciudad, el proyecto es recibido con gran apoyo
por parte de la ciudadania cochabambina, pues este albergue seria una gran solucion al
problema de la mendicidad'®.

Sin embargo podemos apreciar que el discurso hacia la apreciacion de los mendigos
cambia en este contexto, pues cuando se habla de los mendigos, propiamente, se habla
de seres repugnantes considerados una lacra de la sociedad que dan mal aspecto a la bella
ciudad jardin. Pero en este caso cuando nos referimos a sefioras que trabajan por el bien
de estos personajes, los mendigos pasan a ser seres indefensos, personas que lo tnico que
pueden hacer es pedir limosna para sobrevivir. Y en este contexto aparecen las
instituciones de beneficencia que con un discurso religioso catolico, afirmaban que
“siempre han sido solicitas para aliviar las miserias del pobre y enjugar las lagrimas de
los desgraciados que sufren silenciosamente las penurias de la vida” (El Heraldo, 28 de
Marzo de 1903).

Asilo de mendigos El Buen Pastor

El Asilo El Buen Pastor fue fundado en 1903 por iniciativa de las damas de la Sociedad
San Juan de Dios, en un primer calculo, este asilo tuvo que albergar a 100 mendigos,
dependiendo de la capacidad del local. Desde un principio esta iniciativa tuvo todo el apoyo
de la Alcaldia. Sin embargo, de los mendigos que se albergarian en dicho establecimiento,
se debe distinguir a los mendigos verdaderos de los falsos, pues hay algunos que sin ser
pobres se dedican a la mendicidad, aprovechandose de la gente (El Heraldo, 28 de Marzo
de 1903).

El asilo de mendigos funcion6 con donaciones tanto de la Alcaldia y bancos como de
comerciantes y personas particulares que apoyaban no solo con dinero sino también con
viveres, frutas y verduras®. La institucion, bajo una determinacion del Jefe de Policia
Municipal, acordod con los propietarios y gerentes de casas comerciales que enviaran una
cuota mensual a fin de recluir a todos los pordioseros en el Asilo de la calle Santivafiez y
evitar asi la limosna semanal que daban los comerciantes a los pobres, los dias sabados
(Los Tiempos, 8 de Marzo de 1950). Segtin la prensa, esta determinacion y la existencia
de este asilo lograron detener completamente la presencia y proliferacion de los mendigos
en la ciudad, convirtiéndose Cochabamba en un ejemplo para otras ciudades del pais. (Los
Tiempos, 8§ de Marzo de 1950). Pero en Marzo, a principios del afio 1950, volvieron a
verse en la ciudad un gran nimero de personas pidiendo limosna en las calles y los templos.

Lamentablemente el Asilo, en posteriores afos sufre varias dificultades, las mas
importantes: falta de ayuda econdmica, carestia de vida y el crecido numero de
mendigos. En el afio 1951 para aliviar un poco esta situacion, se hicieron varios

Evento donde las sefioras miembros de la Sociedad de Beneficencia San Juan de Dios, venden y reciben
productos, distintos artefactos de la poblacion cochabambina.

Este Asilo represento la solucion del problema de la mendicidad en Cochabamba, pues por algiin tiempo
desaparecieron los mendigos de las calles, solucion que tanto insistian los ciudadanos a sus autoridades.
En 1950 los ciudadanos alemanes Ricardo Campo y Federico Winer, propietarios de una joyeria en la ciudad,
donaron 4.000 bolivianos para este Asilo (Los Tiempos, 25 de Octubre de 1950).
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espectaculos de beneficencia, cuya recaudacion iria directamente al Asilo EI Buen
Pastor?®. También los comerciantes de la Cancha, enviaron verduras como un acto de

solidaridad (Los Tiempos, 18 de Abril de 1951).

Bajo la situacion complicada del Asilo, que en 1951 alberga a 120 mendigos, la
Municipalidad, vuelve a acordar con los comerciantes que donen un monto econdémico
al Asilo el Buen Pastor, para acabar de nuevo con la mendicidad que se volvia a ver en
las calles (Los Tiempos, 01 de Mayo de 1951).

Este asilo siempre contd con la ayuda de Las Hijas de San de Dios, que con sus
actos de caridad seguian haciéndose cargo de este centro.Tal vez fue el tinico centro
que trabajo y palio el hambre de estos personajes socialmente rechazados y
estigmatizados (Los Tiempos, 01 de Mayo de 1951).

Para 1960 el asilo de mendigos El Buen Pastor, no logra atender a todos los
menesterosos de la ciudad, es por eso que las madres del Colegio Santa Ana Martina
inician con la construccién de un Albergue Nocturno para ancianos que vagan por las
calles y no tienen donde dormir por las noches (El Pueblo, 16 de Septiembre de 1960).

ALGUNAS CONCLUSIONES

La mendicidad y la vagancia siempre fueron consideradas como un problema
recurrente en las ciudades modernas; Cochabamba no fue la excepcion, los mendigos,
de alguna manera, representaban para los ciudadanos un atraso para el desarrollo local,
ademas que iban en contra de la idea del trabajo como algo digno y eran vistos como
una de las causas de la inseguridad. La mendicidad y la vagancia en los afios 50 eran
mal vistas y se exigia soluciones al Estado y a sus instituciones.

El discurso del Estado, esta acorde a la propuesta Moderna Reformista, expuesta
por Juan Luis Vives (1526), pues el Estado exalta el trabajo antes que la ociosidad. La
manera de resolver el problema fue crear politicas represivas, que con un discurso de
seguridad ciudadana y progreso del pais, utilizé a los vagos para hacer obras publicas
(carreteras), donde estos hombres declarados vagos y mal-entretenidos fueron obligados
a trabajar en condiciones improvisadas y experimentales.

Por el contrario, las Instituciones de Beneficencia por parte de la Iglesia y las que
seguian su credo tenian el discurso Tratadista Religiosa de Domingo de Soto (1545),
quien defendia la mendicidad, pero no la vagancia. Para estas instituciones era importante
ayudar al projimo desprotegido y salvarlo de una vida peligrosa, desperdiciada, llena de
vicios y encaminarlos hacia el bien. Estas instituciones contaban con todo el respaldo
de los ciudadanos, porque ayudan a sacar de la calles a los mendigos, por 1o menos a los
verdaderos, y ofrecian la solucion que tanto se le exigia a la Municipalidad.

Para terminar, el articulo tiene como finalidad recuperar un tema que ha sido poco
estudiado en Bolivia, mostrar como fue concebida la mendicidad y la vagancia desde
la poblacién y el Estado. Algunas de estas posturas siguen hoy recurrentes, como: toda

20 E125 de Marzo de 1950 se ofreci6 un recital de danzas espafiolas en el Teatro Acha, a cargo del artista Manuel
Trevifo, las recaudaciones de este espectaculo fueron donados al Asilo.
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persona sea discapacitada o no, es apta para el trabajo, o por el contrario, si alguno o
alguna sufre alguna incapacidad fisica o mental, tiene derecho a recibir beneficios del
Estado o de alguna institucion de beneficencia.
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La relacion entre delincuencia, policia y politicas
en Cochabamba en los anos ochenta. Una
revision a partir de informacion de prensa

Daniela Soto Aramburo’

RESUMEN

En el marco del proyecto sobre “Violencia e inseguridad ciudadana en
procesos urbanos” en la ciudad de Cochabamba se realizaron
investigaciones con diversas entradas metodoldgicas y teoricas al tema.
Una de ellas es el analisis descriptivo de la prensa, orientado por la
siguiente pregunta de investigacion: ;cual es la relacion entre las politicas,
el poder policial y los delitos mas frecuentes en la década de los ochenta?
Partiendo de conceptos planteados por Landau y Foucault, este articulo
describe los nexos entre las politicas, la institucion policial y los delitos
de hurto, robo agravado y el narcotrafico en la década de los ochenta, a
partir de la informacion de la prensa escrita.

PALABRAS CLAVES: Relacion de agentes dobles — Delincuentes y
policias — Narcotrafico- Agentes de narcoticos y leopardos — Descuidistas
y atracadores.

INTRODUCCION

La relacion entre delincuentes y policias en torno al delito es definida
normativamente como una relacion de dos personajes antagonicos. Los policias deben
cumplir un rol de proteccion del Estado y la sociedad, mientras que los delincuentes,
al transgredir la norma, justifican la existencia de la policia. Aparentemente los
policias y delincuentes son agentes antagonicos y sus roles no son intercambiables, lo
que lleva a la pregunta ;Existia ese antagonismo con roles no mutables? Estudios
como el de Ugolini (2009) sobre la estructura policial, muestran que la relacion
antagoénica entre estos actores sociales, en la practica, esta cruzada por una serie de
elementos que la complejiza. Uno de estos es el contexto social politico y econdmico
de un determinado territorio y temporalidad, por lo que no se puede hablar de un tipo
de relacion esencial entre estos dos actores. Esa constatacion nos plantea la pregunta
acerca de las relaciones entre las politicas publicas, la institucion policial y los delitos
mas frecuentes en determinada época. Las paginas siguientes abordan la relacion entre
la policia y los delincuentes a partir de la informacion brindada por la prensa.

! Estudiante tesista en sociologia, investigadora junior del Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en

procesos urbanos. violetasotoaram126@gmail.com
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La descripcion contextual de la década de 1980 es necesaria para poder entender
la forma en que se relacionaban los tres actores anteriormente mencionados. En Bolivia
los afios comprendidos entre 1980 y 1990 estan marcados por la crisis econémica
desencadenada por la deuda externa contraida durante la dictadura de Banzer, la
inflacion monetaria y las consecuencias de la estabilizacion monetaria mediante el DS
21060 orientada a cambiar la estructura econdmica heredada del proceso del 52 por
otra de orientacion neoliberal y privatizadora. El contexto econdmico de la crisis y la
recuperacion de la democracia permitieron visibilizar e invisibilizar esta relacion
antagénica y ambigua entre policias y delincuentes. Numerosos estudios sobre los afios
comprendidos se centran en analizar el proceso productivo y comercial de drogas
ilicitas, denominado periodisticamente, narcotrafico. Si bien el narcotrafico es un
elemento que permite analizar la ambigua relacion de la policia y la delincuencia, no
sera el tema central del analisis, sino que serd un elemento que permita describir los
nexos entre policias y delincuentes. Por ello, cabe recalcar que en las siguientes
paginas no se encontraran elementos sobre la historia de la produccion de hoja de coca,
0 cocaina, ni tampoco sobre la produccion y trafico de cocaina durante dictadura de
Banzer, sino que se abordara casos de narcotrafico reportados por la prensa que
visibilizaron, en la década de los ochenta, nexos entre los actores del delito
supuestamente antagonicos

En las noticias de la prensa, el narcotrafico es uno de los temas con mayor
cobertura?. Es el segundo delito con mas casos reportados, so6lo superado por los robos.
La violacion de derechos humanos ocasionados por la represion militar y policial
vinculada a los denominados conflictos sociales constituyo el tercer grupo de delitos de
mayor mencion en la prensa escrita; tema que debido a la complejidad y a la necesidad
de recurrir a otros conceptos y elementos que permitan su analisis y descripcion, no sera
tomado en cuenta en este texto.

Antes de realizar el abordaje de la época es menester precisar algunos conceptos.

El delito se entiende como toda accion que va en contra de lo establecido por la ley
de un pais y cuya sancion esta prevista en el Codigo Penal. Segin Tonkonoff (2012),
Durkheim define al delito como el acto que ofende estados fuertes y precisos de la
conciencia colectiva, y al delincuente como un agente imprescindible para la revitalizacion
de la cohesion social, por cuanto su punicion posibilita la reafirmacion normativa del
lazo social. Para él, el castigo penal constituye un ritual pablico y violento que,
interpelando sentimientos y creencias comunes, ratifica la posicion trascendente de los
valores en los que un conjunto se reconoce como tal. Por ello se ha podido decir que el
delito es “necesario”, para poder instaurar la moralidad desde el castigo.

Los actores que ejercen el papel de la proteccion del orden y garantes de los
castigos normados son los efectivos de la policia: “[...] en el fondo lo que la policia va
a regular y lo que va a constituir su objeto fundamental, van a ser todas las formas,

2 Una revision detalla de las mismas puede encontrarse en Soto 2016.
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digamos, de coexistencia de los hombres, los unos en relacion a los otros [...] Los
teoricos del siglo XVIII lo diran: de lo que se ocupa la policia, en el fondo, es de la
sociedad” (Foucault en Landau 2006: 4)

Es decir, el rol de la policia radica en resguardar los limites del orden constituido.
Este orden normado esta regido por diversas politicas. Siguiendo la linea de Foucault,
se entiende como politicas a las “instancias de pensar por ellas mismas la racionalidad
de gobierno (...) En ese sentido puede establecerse una vinculacion entre las politicas
y las diferentes practicas de policia que se desarrollan al interior de las fuerzas del
Estado” (Landau: 9). Para lo que es necesario delimitar la forma de policia de la que
trata el texto, la institucion policial del Estado Boliviano y las politicas vinculadas al
narcotrafico en los hechos de inseguridad ciudadana.

En estos hechos participan, como fue mencionado anteriormente, los denominados
delincuentes. Estos personajes tienen distinta formas de caracterizarse. Segiin Shueterlan
(1970) la primera caracterizacion de los delincuentes esta en funcion del delito que
comenten y de sus estrategias o modus operandi. Otra caracteristica se basa en la zona
donde realizaban el delito, el origen migratorio y la edad de los delincuentes. Sin
embargo en esta investigacion s6lo se tomara la caracterizacion de estos personajes a
partir del delito cometido y el modus operandi utilizado.

Con base en este entendimiento de los tres conceptos objetos de la indagacion,
ingresaremos a la contextualizacion para luego proceder a un abordaje narrativo del tema.
El contexto de las diversas crisis econdmicas y politicas que atraveso el pais en el periodo
considerado, ayudara a entender los casos que seran narrados y los modos en que estos
visibilizaron las relaciones estudiadas, aportando a su mejor comprension.

El hurto, robo agravado y el narcotrafico son los delitos seleccionados para abordar
la vinculacién entre delincuentes y policias a lo largo del periodo, puesto que son los
mas reportados en la prensa escrita. El texto esta sustentado en una revision hemerografica
de la seccion policial en el periddico “Los Tiempos™ de la década de los ochenta. El
tema central de esta indagacion fue inseguridad ciudadana y violencia, tomando como
indicadores los siguientes delitos: hurto, narcotrafico, atracos y vulneracion de derechos
humanos.

LAS CRISIS DE LA DECADA

La década de los 1980 tiene una importancia historica dramatica y determinante para
la realidad social, econdmica y politica del pais. Los hechos que caracterizan esta época
son la dictadura militar de Garcia Meza, la recuperacion de la democracia representativa,
la hiperinflacion, la estabilizacion neoliberal y la problematica compleja del narcotrafico.

Entre 1980y 1982, Bolivia vivi6 un clima de incertidumbre y de extrema violencia
estatal. Estos afios se caracterizaron por el silenciamiento de la ciudania, la violacion

3 Revision realizada en el Archivo Municipal de Cochabamba y el archivo del mismo periddico, cuyo acceso
agradezco.
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sistematica de los derechos humanos por medio del amedrentamiento y el abuso
ejercido por militares y paramilitares. El golpe de 17 de julio de 1980 truncé la breve
reconquista de la democracia dando continuidad e intensidad al régimen de torturas,
asesinatos y desaparicion de dirigentes politicos y sindicales, a la instauracion del
toque de queda, de la cadena radial y la censura de la prensa ya establecida por Banzer
en los afos setentas. La prensa tenia la obligacion de mostrar una imagen de orden en
el pais, caso contrario era clausurada o los periodistas eran arrestados, como registra el
siguiente caso:

Detenidos 3 radialistas El director de la emisora “Cosmos”, Carlos Balderrama junto con
el gerente de la misma, Walter Mendoza y el operador Pedro Rojas fueron detenidos ayer
por las autoridades militares bajo el cargo de encabezar una emisora rebelde. El lunes,
desconocidos dinamitaron las antenas de la citada emisora luego de que la cadena a la que
fueron obligadas las radioemisoras cesd como efecto de un corte de energia eléctrica.
Personal de la emisora Cosmos aclara que el lunes fue obligado al igual que las otras
estaciones de radio de formar parte de la cadena. (Los Tempos 27-05 1981: 7)

Debida a la intensa censura este tipo de noticias eran infrecuentes. A pesar de ello,
la prensa alcanz6 a cubrir algunos hechos de corrupcion que caracterizaban la época,
entre otros los referidos al uso inapropiado de bienes del estado, la adquisicion
fraudulenta de equipos para YPFB y la firma fraudulenta de un contrato para la
explotacion de piedras preciosas en la frontera con Brasil. Entre los pocos periodistas
que hicieron seguimiento a esta ultima noticia Antonio Miranda del “Meridiano”
investigo sobre la firma del contrato privado entre Luis Garcia Meza, Waldo Bernal y
Ramiro Terrazas con la empresa brasilera Rummy Ltda.

El malestar frente a los excesos de la dictadura militar se fue manifestando a
medida que pasaban los meses. En el exterior del pais, la politica norteamericana del
presidente Carter, orientada a la transicion democratica en América Latina, enfrento a
la dictadura de Garcia Meza a través de la denuncia internacional y periodistica del
involucramiento del régimen con el narcotrafico. Por otra parte las denuncias y la
presion de las organizaciones de derechos humanos y los gobiernos europeos
colaboraron al desgaste acelerado del ultimo régimen militar en Bolivia.

Al interior del pais todo el malestar social se manifestd en forma de motines,
como el del Colegio Militar en la Paz, los dos del CITE en Cochabamba a mando del
Cnel. Emilio Lanza y la toma del Campo Tita de explotacion petrolera, protagonizado
por el ex ministro Carlos Valverde. Finalmente el 3 de agosto 1982 se levantaron en
Santa Cruz los Coroneles Alberto Natush y Lucio Afiez determinando la caida de Garcia
Meza, cediendo el paso al Gral. Celso Torrelio que siguid, sin embargo, con la politica
represiva. Luego, éste cedio el mando al Gral. Guido Vildoso que en octubre de 1982
entregod el poder presidencial a Herndn Siles Suazo, cerrando asi un ciclo de 18 afios
de gobiernos militares, represores y corruptos.
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El primer gobierno de la democracia, el de la UDP -MNRI/PCB/MIR- recibi6 un
pais quebrado con demandas sociales y econémicas acumuladas, en condiciones politicas
de minoria parlamentaria. Huelgas ininterrumpidas de todos y cada uno de los sectores
liderados por la COB, el bloqueo parlamentario y las fracturas de la coalicion, obligaron
al presidente Siles Suazo a renunciar y convocar a elecciones anticipadas que dieron la
victoria al MNR en las elecciones de julio de 1985. Asumio la presidencia Victor Paz
Estenssoro apoyado por el partido politico de Banzer, denominado ADN.

Como dice Solares (2011) la crisis economica de los afios 70 y 80 provoco cambios
profundos en el contexto macroeconomico. En los afios ochenta la tasa de crecimiento
economico desciende drasticamente con el descenso de los precios de materias primas y
la imposicion de altas tasas de interés sobre la voluminosa deuda externa. Ante la crisis
de la hiperinflacion, el gobierno de Victor Paz Estensoro promulgé el Decreto Supremo
20160 que delined y establecio la politica econdmica neoliberal -vigente hasta el dia de
hoy-. El libre mercado hizo que aumentaran las importaciones y exportaciones, se
incremento el costo de vida, el desempleo y la pobreza. Un afio después se emite el D.S.
21237, que modifico la estructura de la mineria nacionalizada, COMIBOL en cinco
empresas descentralizadas y ya no tomo en cuenta a Catavi, Santa Fe, Japo, Morococala,
Viloco, Colavi, Chorolque, Matilde y Corocoro, dando inicio a la Ilamada
“relocalizacion” que en los hechos fue un despido de miles de trabajadores. Esta politica
acelero el aumento del deterioro de las condiciones de vida, dispard los niveles de
desempleo, el crecimiento acelerado de la pobreza vinculados al crecimiento migratorio
demografico de la zona periurbana.

Los miles de trabajadores despedidos migraron a distintas ciudades y otros se fueron
al Chapare. Esta provincia de los valles y tierras bajas cochabambinas se volvio el lugar
predilecto para migrar por el auge de la economia de la coca. Segtin Solares (2011) en
la segunda mitad de la década el tropico cochabambino comprendia el 47% de la
poblacion del departamento. Se estima que en Bolivia existian 65.300 hectareas dedicadas
a la produccion de coca en 1985, donde aproximadamente el 60% estaban ubicadas en el
tropico cochabambino. Se calculaba que 80% de la produccion era destinada a la
produccion de cocaina, justificando para los gobiernos de turno, la creacion de organismos
militares para controlar el narcotrafico en la zona. La antes llamada Policia de narcdticos
paso a llamarse Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN) y su brazo
operativo en el Chapare y otras regiones del pais, Unidades Moviles de Patrullaje Rural
(UMOPAR).
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AGENTES DE NARCOTICOS Y DELINCUENCIA

En los primeros anos de la década los agentes de narcoticos eran los principales
personajes de represion del narcotrafico. A partir del Consejo Nacional contra el
Narcotrafico y la aprobacion de la Ley de Control y Lucha Contra Sustancias Peligrosas
de 1981% sus operativos abarcaron mas zonas, desplazandose en afios posteriores hacia
el Chapare. Los operativos de los agentes de narcdticos se caracterizaron por ser
violentos y tener el respaldo institucional con el argumento de que los campesinos
actuaban violentamente al ser financiados por los narcotraficantes®: “Es claramente
una accion instigada por el narcotrafico que ve amenazada su actividad por la accion
de represion que ejecuta la Direccion de Narcoticos” (Los Tiempos 14/02/1982: 6).
Este tipo de intervenciones policiales eran permanentes.

En la zona de Paracti del Chapare se registra la mayor cantidad de abusos de los
agentes de narcoticos, armados y muy violentos. Sus caracteristicas violentas
determinaron un modus operandi en el que podian intervenir policias y/o delincuentes.
Segun la prensa, lo que hacian estos personajes era presentarse en la casa de campesinos
haciéndose pasar por policias con el pretexto de la busqueda de droga®; al no encontrar
nada apresaban al duefio de la vivienda bajo la amenaza de conducirlo a celdas policiales
si es que no les pagaban inmediatamente 10 mil pesos, los soltaban en la carretera mientras
otros “agentes” se quedaban en sus casas intentando violar a sus esposas e hijas’. Muchos
campesinos no sabian qué hacer, ya que esos sujetos llegaban a su casas, uniformados
pero sin credenciales, lo que hacia cuestionar si realmente eran agentes®

Las denuncias que pesaban sobre los agentes de narcdticos no solo versaban sobre
la represion abusiva a los campesinos, sino que habia algunos agentes involucrados con
el narcotrafico’ “De una incautacion de 50 kilos de cocaina que realizé la policia de
Narcéticos de esta ciudad y que fueron entregados a la fiscalia de Distrito, una de las
bolsas no contenia droga por lo que formul6 la correspondiente observacion (...) Segin
la Oficina de narcdticos se trata de una equivocacion” (Los Tiempos 29/09/1983:8)

Estas “equivocaciones” de los agentes eran comunes luego de los grandes
operativos. Los grandes operativos consistian en incautar kilos de sulfato base de
cocaina y trasladar a los narcotraficantes a la oficina de narcéticos que se encontraba
en la Plazuela Sucre. En su autobiografia, Juvenal de la Cruz alias E/ Papi, un actor de
envergadura del narcotrafico de la época, se refiere a la oficina de narcéticos como
“una de venta y trafico de precursores de droga” (Cruz 2015: 130), donde siempre se

4 La conformacion del Consejo Nacional Contra el Narcotrafico estaba a cargo del Presidente de la Republica,
como director del Consejo Nacional de Lucha Contra el Narcotrafico de las Fuerzas Armadas, en ese tiempo
el Gral. Garcia Meza mostrando la relacion de dependencia entre la policia, los militares y la presidencia.
Los Tiempos 18/02/1982: 8.

Los Tiempos 9/06/1982: 7.

Los Tiempos 22/03/1982: 6.

Los Tiempos 12/07/1982: 7.

Los Tiempos 3/07/1983: 8.

o -
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negociaba la libertad del detenido en funcién a la cantidad decomisada de droga o
insumos para su fabricacion. Cruz relata que cuando caen presos €1, su amigo Gustavo
Pérez y su ayudante Walter Tacayma en pleno proceso de elaboracion con 4kg de
“cristal” (Clorhidrato de cocaina), para salir de la carceleta de narcéticos, hace llegar
una propuesta de libertad: 20.000 dolares para el grupo que lo detuvo y 5.000 dolares
para el jefe de narcotico el José Luis Garcia y 1.000 dolares a un capitan Pimentel a
cambio de su rol de negociador (Cruz 2015: 131). El tnico procesado del caso habria
sido Walter Tacayma registrado con apenas 1 kg de cocaina base mientras el resto de
la droga pasaria a los bolsillos del Tte. Jaime Butron y el My. Garcia (Cruz 2015: 132).

Otra forma de negociado menos comun, es mencionada por el “Papi”, cuando en
otra ocasion lo atraparon con 5 kg de sulfato base de cocaina. Esa vez los agentes de
narcoticos del turno nocturno pasaban por las celdas preguntando si habia algin
“quimico” que supiera procesar la famosa “agua rica” y desease ser liberado. Cruz
describe asi el proceso quimico:

(...) echarle “amoniaco” o “carbonato de sodio” para “cortar” el “agua rica” y obtener la droga
asimilada en el agua aciludada, de este producto, agarro un pufiado de droga humeda y lo
envuelvo con papel higiénico y lo piso hasta sacarle toda la humedad, luego en un plato lo
quemo a fuego lento y obtuve un aceite espeso y transparente. Inmediatamente afiado agua fria
que solidifica el aceite que se encontraba en el fondo del plato y una vez seco con una franela,
procedia a rallar las rocas de cocaina base e inmediatamente mezclo con tabaco de cigarrillo y
vuelvo a armar un cigarrillo, lo requemo con un poco de fuego y esta queda con el papel
aceitoso, luego lo prendo y después de un buen fume, exhalo impregnando toda la sala que
habia servido como laboratorio provisional, quedando por todas partes ese olor nauseabundo
(para algunos) exquisito (para otros). Tipico olor a “pitilllo” de cocaina. Luego esto se volvid
un habito de los dos grupos que alternaban servicios y atencion en la tenebrosa y fatidica oficina
de “NARCOTICOS”. Era habito y costumbre de llamarme al filo de la media noche, para que
les prepare los “pitillos” para el “fume” que duraria hasta las cinco de la mafiana y esperar con
disimulo y sobriedad el cambio de turno (Cruz 2015 131).

De acuerdo a este testimonio, algunos agentes de Narcoticos estaban intimamente
relacionados con la cocaina, tanto en su control como en su consumo. En este tema de
involucramiento con drogas y proteccion a narcotraficantes por parte de agentes de
Narcoticos, un escandalo de mayor repercusion en la prensa escrita fue el llamado caso
Tauro y su relacion con la familia Roca Sudrez.

La familia Roca Suarez

Alo largo de las notas periodisticas de 1985, el caso de la familia Roca Suarez fue
el que tuvo mayor seguimiento en la prensa escrita. Tita Roca era presentada como
la mama del narcotrafico'’, con mucho dinero y con una casa que era la fabrica mas
grande de cocaina en el Chapare. Su hermano Jorge Roca Sudrez, alias Techo de Paja
era el encargado del trasporte de la mercancia. Estos hermanos y otros familiares
hicieron los negocios mas grandes gracias al respaldo que tenian de los agentes de

10" Los Tiempos 03/04/1985: 8
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narcoticos que continud hasta fines de
la década, no obstante el hecho de que ya
se hizo publico a partir del operativo en
la empresa de aviacion Tauro en 1985.

El 2 de abril de 1985 se intercepto
en el aeropuerto de Cochabamba, un
avion de la empresa Tauro cargado con
1.161 kilogramos de cocaina. Este
operativo fue ordenado desde La Paz
por la Policia Nacional Boliviana,
coordinada por la Drug Enforcement
Administration (DEA) estadounidense.
Se detuvieron a 12 individuos, algunos
eran oficiales y agentes de narcdticos,
entre ellos el Tenl. Gustavo Céspedes
(Jefe Departamental de Operativos) y el
Cnl. Victor Hugo Marcowsky, Jefe de
seguridad del aeropuerto de Cochabamba. Los oficiales de Narcoticos detenidos en el
operativo son posteriormente liberados y ellos, junto al Director Departamental de
Policia, Cnel. Erwin Caballero Saucedo fueron relevados de su cargo. Las versiones
extraoficiales hablan de 250 mil dolares vertidos, por “derecho de proteccion”, a los
oficiales a cargo para que no estén inmiscuidos en la investigacion (Roncken 1997). Al
final, 11 de los 12 detenidos fueron liberados. Los considerados “peces gordos”!! fueron
el profugo Rogelio Suarez Cabrera y uno de los cargadores del aeropuerto.

Fuente: Los Tiempos /04/1985:1.

Los fiscales denunciaron haber recibido amenazas del Cnl. Fernandez, a quien
llamaron “el dictador de los narcotraficantes”'?. En una carta abierta a la prensa
expresan que “el Comité (de Lucha Contra el Narcotrafico) se ha convertido en un
Stper-Estado, a tal grado que ningun boliviano puede estar seguro de contar con
seguridades y garantias, y donde al contrario, los elementos delincuenciales pueden
operar impunemente en todo el territorio nacional”'?.

Desde un principio los investigadores policiales identificaron a Jorge Roca Suarez
como el contratista del avion y el duefio de la droga incautada'®. Sin embargo, en el
primer juicio (1986), Jorge Roca Suérez no estaba incluido.

Por la mediatizacion del caso, unos meses después, el 8 de abril de 1985, se promulga
la Ley Orgéanica de la Policia, Ley No. 734, que unifica los mandos institucionales y elimina
los niveles intermedios creando un Comando General y nueve comandos departamentales.
De esta manera se intentaba limpiar la imagen de la policia boliviana.

" Los Tiempos 03/04/1985 :8.
12" Los Tiempos 03/04/1985: 8.
13 Los Tiempos 5/05/1985: 8.
14" Los Tiempos 08/05/1985: 11.
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Leopardos y represion en el Valle Alto

Los Leopardos eran efectivos policiales de
UMOPAR (Unidad Mévil Para el Area Rural) una
unidad policial de élite entrenada por jefes oficiales
de la Policia boliviana y financiada por el gobierno
norte americano. La introduccion de cada leopardo
costaba al gobierno norteamericano entre 20 y 30 mil
dolares, que eran erogados en aproximadamente un
afio de instruccidn en técnicas de combate y defensa
personal. Los primeros operativos de los leopardos
en el Chapare fueron planeados y anunciados en la
prensa a principios de 1984, y luego de unos meses
planearon incursionar en el Chapare's, lo que se
efectivizd en agosto del mismo afio. Ocuparon el
territorio policias y militares convirtiéndolo en zona
militar. Los Leopardos establecieron su base de

Fuente: Los Tiempos 8/02/1985: 8

operaciones en Villa Tunari, desde donde realizaron operativos en toda la region,
utilizando vehiculos, radios y armamento moderno®. Sin embargo, uno de los operativos
mas visibilizado por la prensa fue cuando incursionaron al Valle Alto cochabambino

desatando la represion.

Operativo sorpresa realizo Grupo Leopardo en el Valle. Fueron desmantelados
mercados de hojas de coca y fabricas de pasta de cocaina que se encontraban en pleno
funcionamiento. Hay un nimero elevado de detenidos Efectivos del grupo policial
especializado, conocidos como los “Leopardos” ingresaron el domingo en la tarde a la
poblacion de Cliza y otras aledafias, en un operativo sorpresa para desmantelar mercados
clandestinos de la hoja de coca y fabricas de pasta de cocaina. Durante el operativo realizado
en Cliza por los Leopardos, ordenaban la detencion de los campesinos que se mostraban
nerviosos, que caminaban rapido, que escapaban o que tenian bultos en la espalda. Durante
las detenciones no se logrd capturar a ningiin pez Gordo que al escuchar los disparos se
escondieron en domicilios particulares quedando en merced de los policias campesinos
precursores de coca o pisa cocas. Los efectivos policiales al mando del Coronel Nacional
de Lucha Contra el Narcotrafico, Coronel Fernandez, ingresaron a Cliza aproximadamente
alas 17:30 tras efectuar disparos al aire libre , sorprendiendo a narcotraficantes, campesinos
y pobladores en general que en ese momento se encontraban desarrollando a plenitud sus
negocios en el mercado al aire libre (Los Tiempos, 5/02/1985: 1).

Para los leopardos ser campesino era sindbnimo de productor de cocaina'’, lo que

les permitia justificar su violenta represion. Este accionar tuvo como consecuencia la
movilizacion de miles de campesinos que bloquearon carreteras por semanas. Estas
medidas de presion tuvieron como resultado que el presidente Siles ordene a los

15" Los Tiempos 4/01/1984:6.
16 Los Tiempos 16/08/1984:8.
17" Los Tiempos 16/02/1984:8.
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Leopardos, abandonar el Chapare. Estos sin embargo
continuaron operando bajo las érdenes del Comando policial
departamental.

Esta caricatura muestra la molestia que generaban los
Leopardos en la poblacion. La violencia de los Leopardos
era altamente criticada. A diario existian denuncias de los
campesinos sobre agresiones fisicas, intentos de violacion y
arrestos injustificados que vivian cotidianamente'®; pues su
patron de intervencion se enfocaba en este tipo de acciones
en vez de operar eficazmente contra el narcotrafico.

Las autoridades policiales pidieron el esclarecimiento de
todos los casos'. Al no existir respuesta efectiva se los volvio
a sacar de la zona. Estas constantes salidas y entradas de Los

Leopardos del Chapare, son reportadas por la prensa hasta
1988. Los Tiempos 11 /03/1986: 6

Atracos, hurtos y delincuentes

Ademas de la ambigua relacion con el narcotrafico, los policias aparecen también
vinculados a otros delitos como el hurto y los robos agravados. La prensa mostraba la
doble agencia de agentes policiales, era una agencia antagonica y complice en los casos
de hurtos y robos agravados, al igual que en los casos previamente analizados sobre el
narcotrafico. A continuacion se describira brevemente este ambiguo relacionamiento con
los llamados descuidistas (delitos de hurto) y atracadores (robo agravado).

El hurto, el delito mas reportado de los afios ochenta, consiste en la extraccion de
dinero, joyas u otra posesion material por medio de la sorpresa y sin uso de la violencia
fisica o la amenaza. Actuaban a partir del descuido de la victima, origen de su
denominacién como descuidista. En muchos casos realizaban sus delitos mientras andaban
en motocicleta en horarios nocturnos. Generalmente las victimas eran mujeres® que
caminaban solas por el centro de la ciudad. La estrategia de estos motociclistas era manejar
en contra ruta y arrebatarles objetos de valor?.

La cantidad de este tipo de delitos estaba también vinculada a los robos de
motocicletas. Frente a estos casos la prensa mostraba a la Direccion de Investigacion
Departamental (DID), encargada de la atencion de robos y violaciones, como una
institucion eficiente en cuanto a la recuperacion de motorizados, a pesar de que existian
casos en los que se descubrio que las motocicletas robadas eran utilizadas por agentes de
la DID*.

18 Los Tiempos 11/07/1986:7.

19 Los Tiempos 11/07/1986:7.
20 Los Tiempos 08/02/1982: 6.
21 Los Tiempos 08/02/1982: 6.
22 Los Tiempos 16/03/1983: 7.



Otro elemento interesante, en cuanto a los delincuentes profesionales inmiscuidos
en hurtos, reside en que en muchos casos no se podia hacer una diferenciacion entre
los descuidistas y los atracadores, pues la mayoria, delincuentes profesionales
efectuaban mas de un delito, como el famoso delincuente Polkos, conocido por realizar
hurtos y atracos.

Polkos en accién En un tiempo record, autoridades de la policia recuperaron joyas que
fueron sustraidas de su domicilio particular por el célebre “Polkos” y otros dos delincuentes
en presencia de su propietaria. Paralizada por el miedo, la dama vio como los ladrones
requisaban disimuladamente los sitios en los que, por experiencia, sabian que se guardaban
objetos de valor (Los Tiempos 24/08/1987: 24)

Anos antes, este personaje habia anunciado a través de un acuerdo con la policia
su retiro definitivo de las actividades delictivas, pero luego de un tiempo de inactividad
volvia a cometer sus crimenes de forma mas violenta. El Gato del Polkos, Héctor Zurita,
tenia la costumbre de ““analizar en solitario para dar el rechazo o aprobacion a cualquier
negocio” (Cruz 2015 112). Para esta consulta se perdia un par de dias, asunto que
levantaba sospechas entre sus colegas delincuentes, pues alguna vez lo encontraron en
dependencias de la policia charlando con agentes policiales.

Los robos armados se daban con menos frecuencia que los hurtos. Generalmente
este tipo de robos los realizaban enmascarados con armas blancas o de fuego®. Estos
enmascarados tenian diversas maneras de cubrirse la cara para no ser identificados;
una de las formas era pintandose la cara de negro* o colocandose una media nylon en
el rosto®. El uso de arma de fuego tenia como finalidad la intimidacion de las victimas,
aunque en algunas circunstancias los duefios que trataban de cuidar sus pertenencias,
eran asesinados. La mayoria de estos delincuentes se dedicaban al robo armado de
viviendas o en calles oscuras. Segun comentaban algunos vecinos en varias zonas
existian apagones intencionales?®, causados por estos individuos para poder cometer
sus fechorias. También la ausencia de los duefios de casa era un elemento tomado en
cuenta para realizar atracos en viviendas., como muestra el siguiente ejemplo.

Dos atracadores enmascarados se alzan botin de $b. 150.000. Dos jovenes
enmascarados, blandiendo armas blancas atracaron un domicilio el lunes a las 17:30
llevandose 150.000 pesos bolivianos y otros objetos de valor, informaron personeros de la
Direccion Departamental de Criminalistica. Los autores profugos, fueron identificados
como Jimmy y Victor Hugo Lanza, los que presuntamente tenian relacion con la victima
del atraco Beatriz Maldonado Reque, que se encontraba ausente al producirse el hecho.
Los jovenes con las caras cubiertas con medias nylon penetraron al domicilio dominando
a la empleada doméstica, para proceder a recoger el botin, desapareciendo en automdvil.
La empleada no sufrié ningin dafio y sus declaraciones permitieron identificar a los
presuntos autores buscados por la policia (Los Tiempos 21/12/1983: 6)

% Los Tiempos 9 /02/1984: 9.
2 Los Tiempos 10/02/1982:7.
% Los Tiempos 21/12/1983: 6.
26 Los Tiempos 11/07/1986: 7.
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Los responsables de este tipo de atracos eran identificados y encarcelados excepto
cuando se trataba de agentes del orden, como en el caso que sigue:

Soldados asaltaron propiedad.... Cinco soldados asaltaron propiedad agricola del abogado
José Casab en la region de Sipe Sipe la tarde de ayer llevandose buena cantidad de duraznos
cosechados antes del hecho y causado destrozos en cercas de alambre.... De acuerdo con
los datos obtenidos, se supo que los soldados bajaron encapuchados de una camioneta
Toyota color blanco al percatarse que en aquella propiedad se procedia a la recoleccion de
duraznos, procediendo a la destruccion de alambrado a culatazos de fusil e intimidando a la
esposa del nombrado profesional, quien supervisaba la labor de los recolectores del fruto(...
.) De nada vali6 el reclamo de la propictaria ante el atropello; al contrario, los soldados
enardecidos se llevaron parte de la cosecha y destruyeron arboles de duraznos. (....)
Trascendio que el doctor Casab presentd una queja formal ante el Comando de la Séptima
Division, demandando el resarcimiento de los dafos causados durante el insolito asalto,
estimado de 30 mil pesos bolivianos. (Los Tiempos 4/02/1982: 6)

El comandante de la Séptima division justifico la accion de los efectivos diciendo
que no estaban enmascarados y tampoco portaban armas, considerando el acto un hurto
de frutas solo como un “juego inocente caracteristico del valle”” . Cabe decir que este
tipo de hechos no eran reportados con frecuencia.

CONCLUSIONES

La relacion entre delincuentes y policias es una relacion de doble agencia entre
dos actores presumidos antagdnicos puesto que el incremento de la delincuencia,
legitima la presencia policial. En los reportes de prensa, sobre la captura de delincuentes
y la devolucion de objetos robados, se manifiesta un discurso politico que respalda la
logica policial, mostrando la imagen de una institucion que cumple su funcion de
preservar el orden y proteger al ciudadano. Sin embargo esta logica policial es también
puesta en duda por la prensa, en la medida en que van publicandose casos particulares
donde se evidencian que los agentes del orden tienen nexos directos con los
delincuentes, o bien que son los mismos policias quienes cometen delitos. A partir de
estos casos particulares, la imagen de la institucion policial va deslegitimandose en el
periodo resenado, debido a que la prensa en el nuevo contexto democratico, visibiliza
ambigiiedades en el cumplimiento de sus funciones.

Varios casos que muestran esta ambigiiedad de la relacion entre la policia y la
delincuencia, estan vinculados con el narcotrafico. En los casos expuestos, la accion
represiva y el discurso radical contra el narcotrafico encubrieron frecuentemente la
participacion activa o pasiva de la policia en el negocio ilegal. Inclusive se podria llegar
afirmar, que la represion violenta a los campesinos fue una estrategia distractiva que
permitia el encubrimiento de otros actores importantes del narcotrafico, tal el caso de
la familia Roca Suarez. Este discurso radical y encubridor condujo a la victimizacion
de familias campesinas, blanco privilegiado de una supuesta eficiencia policial. El

27 Los Tiempos 8/02/1982: 7.
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estudio realizado muestra que estas practicas continuaron en tiempos de democracia,
aunque es importante sefialar también que la libertad de expresion y de prensa permitid
el registro de mas casos de corrupcion policial que en el anterior periodo dictatorial.

La prensa es un laboratorio social que permite la visibilizacion y ocultamiento
sobre distintos temas. Uno de ellos es el involucramiento no sélo de agentes
particulares sino de la institucion policial y sus politicas, en casos de corrupcion o
participacion en hechos delictivos. Por si solo el instrumento de la revision
hemerografica no basta para superar este tipo de limitaciones del reporte de prensa,
pero si da luces para mirar una época y una relacion dada desde otras perspectivas que
la complejizan.

Para finalizar, cabe enfatizar que este patron de relacion entre policias y
delincuentes no es, por supuesto, una novedad ni una exclusividad de Cochabamba.
Delincuencia y orden social son dos aspectos de la sociedad dificilmente separables.
Por eso mismo, la relacion entre policias y delincuentes llega a ser de doble agencia,
en sentido que ambos personajes son intercambiables e imprecisos, una suerte de
agentes dobles que provocan orden y desorden indistintamente (Rodriguez 2016). En
todo el texto hemos intentando mostrar algunas modalidades en que se desenvuelve
esta doble agencia, donde la creacion del otro peligroso es un elemento fundamental
para encubrir las falencias de la institucion policial y las politicas que la sustentan.
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CAPITULO 11

DINAMICAS Y CARACTERISTICAS DE LA CONVIVENCIA CON EL
MIEDO Y LA INSEGURIDAD
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Del miedo a la accion.
Percepciones de inseguridad ciudadana,
territorialidades del miedo y estrategias

vecinales para prevenir el delito

Lourdes 1. Saavedra Berbetty'

RESUMEN

La Inseguridad Ciudadana es un problema en crecimiento a escala
mundial, varios autores hablan de la globalizacion de la inseguridad, de
la crisis de los estados democraticos frente al terrorismo global, el
incremento de los feminicidios en Latinoamérica y el sentimiento
expansivo de “vivir al margen de la ley” en las urbes, ya que las respuestas
institucionales, a la problematica, se ven fracturadas y carentes de
estrategias concretas que tengan una incidencia en la sociedad civil, esto
ha originado que existan medidas restitutivas y multiples formas de sentido
y ordenamiento frente al habitus del miedo que viven los vecinos a nivel
nacional y en el caso concreto del Cercado cochabambino.

Este articulo busca identificar las percepciones individuales y colectivas de la
seguridad e inseguridad ciudadana, buscando indagar como esta situacion
tiene su efecto en la representacion de las territorialidades del miedo, las
estrategias familiares y vecinales que son estructuradas para hacerle frente a
la violencia cotidiana, entre las criticas a la ausencia de las instituciones de
control de un “estado fantasma”, la privatizacion de los sistemas de seguridad
y hasta la resolucion de sus problemas con la “justicia por mano propia” u
otras estrategias colectivas para erradicar la delincuencia, como la narracion
de leyendas urbanas que protegen casonas antiguas, colocar vidrios en los
muros, canes dispuestos al ataque, sirenas colectivas, vivir con la agorafobia
social asegurando sus casas con multiples artefactos desde cuchillos hasta
tijeras y otros talismanes, lo evidente es que los vecinos cierran sus puertas
pero la angustia no desaparece.

PALABRAS CLAVE: Accion social vecinal - Inseguridad ciudadana -
Habitus del miedo — Territorialidad - Imaginarios del miedo - Sociedad
del riesgo - Estrategias vecinales

' Docente e investigadora de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.
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INTRODUCCION

Todo ladron sorprendido sera linchado por los vecinos
(Advertencia inscrita en diferentes muros en barrios de Cochabamba)

La inseguridad ciudadana y la violencia urbana son un fenémeno que ha concitado
una mayor atencion de los estados modernos en este inicio de siglo, varios son los
fendomenos sociales que se articulan a estudiar la problematica como ser el terrorismo
a escala global, el derrumbe de las Torres Gemelas 2001, los disturbios interraciales
en EE.UU el 2005, el asesinato de periodistas franceses del semanario satirico Charlie
Hebdo a principios del 2015 en Francia, que entre muchos casos marcaron una linea
de politicas punitivas y de control para frenar los altos indices de criminalidad, los
feminicidios que empiezan a marcar lugares como ciudad Juarez, hasta la expansion
de carteles de la droga en Latinoamérica, esto nos lleva a preguntarnos ;como se
configura la relacion entre el Estado y la ciudadania en la sociedad del riesgo (Giddens
1992), sera que las areas periurbanas de Cochabamba viven al “margen de la ley”, con
la sensacion de tener un “Estado fantasma” (Golstein 2014) ;Cudles son las multiples
formas de sentido y ordenamiento local frente a las violencias e inseguridades urbanas?

El presente articulo tiene como objetivo indagar la problematica de inseguridad
ciudadana en el Cercado cochabambino para conocer las percepciones sobre los miedos,
inseguridades, la apropiacion territorial y las estrategias (individuales, familiares y
vecinales) que se asumen para hacer frente a este problema.

El trabajo de campo se realizo en tres meses? (julio, agosto, septiembre 2015), las
técnicas empleadas fueron: la entrevista en profundidad a 72 dirigentes del Cercado,
observacion directa y el mapeo. El objetivo que guia fue realizar una aproximacion a
las percepciones de inseguridad ciudadana desde el discurso vecinal, ya que la
inseguridad ciudadana es considerada como una de las problematicas que mas afecta
ala colectividad y los conduce a buscar estrategias alternativas para su proteccion. Las
preguntas que guian el desarrollo de este articulo son las siguientes: ;Cuales son las
experiencias violentas que los vecinos han vivenciado en su barrio? ;Como incide esto
en la construccion de la territorialidad y los imaginarios del miedo? ;Desde qué
espacios se ejerce la ciudadania entre la aceptacion y el desencanto con las
instituciones estatales al servicio de la proteccion urbana? ;Por qué existe un temor al
forastero y cuales son los efectos de segregacion urbana y segmentacion social que
estan generando los imaginarios del miedo en el Cercado cochabambino?

Segun Fernando Carrion, cada violencia tiene su propia dinamica e indagar los
elementos que la conforman nos lleva a afirmar que la violencia urbana es un hecho
social, que no concluye con una victima o victimario, porque existen elementos que la
configuran como un hecho histérico. La evidencia del aumento de la inseguridad

2 El trabajo de campo de esta investigacion tuvo la colaboracion de estudiantes de la Carrera de Psicologia

UMSS, de las materias Psicologia Comunitaria I y II.
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ciudadana en la regién andina, como afirma este autor tiene un incremento desde el
aflo 1985, especialmente en Colombia y el Pert por la expansion del narcotrafico y el
terrorismo, ya en el siglo XXI, coexisten nuevas formas de violencias que nos conducen
a ver las ciudades Sudamérica como altamente inseguras, si bien este articulo es una
aproximacion a lo que sucede en el Cercado, vemos que la reflexion de los discursos
vecinales, gira en torno a los procesos de migracion especialmente en la zona sud y el
temor al forastero, la segregacion urbana y la continuidad de imaginarios de
centralismos territoriales del orden (Rodriguez 2009) que pesan sobre la construccion
de las fronteras simbdlicas que delimitan la seguridad e inseguridad ciudadana.

PERCEPCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

“Las ciudades, como los suefios estan construidas de deseos y de miedos”
Italo Calvino

Insertarnos en los problemas de inseguridad ciudadana y violencia urbana nos lleva
a una reflexion histérica y socioldgica, con incidencia a una mirada plural e
interdisciplinaria en la busqueda de interpretaciones de este fendmeno, para no caer en
una estigmatizacion de la region latinoamericana o las relaciones mecanicas de causa
efecto de estos procesos complejos. Sergio Tamayo afirma lo siguiente:

La vida cotidiana en las ciudades latinoamericanas ahora frustra anhelos, transforma
mentalidades, y desestructura la cultura, haciendo violentos y mas violentos a sus
habitantes. La existencia de una mayor fragmentacion y desintegracion social se
expresa en la desconfianza y agresividad (...) ubicandonos en los temas de inseguridad
y violencia habria que acercarnos al entorno neoliberal de nuestra era. Delinear las
nuevas politicas del miedo después de los afios ochenta. Recordemos que a pesar de
que la guerra fria habia terminado y en muchos paises las dictaduras fueron de alguna
manera derrotadas en los nuevos aires de la ola de democratizacion, surgieron nuevos
problemas con la delincuencia (Tamayo 2015: 200).

El arribo del siglo XXI en Latinoamérica, coincide con las tasas in crescendo del crimen
organizado, los homicidios, las tasas de victimizacion, etc. A nivel nacional el Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio de Gobierno, afirmaba que el 41% de la
poblacién boliviana ha sido victima de la inseguridad®, sobre esta base representantes de
gobernaciones, municipios y autoridades nacionales, trabajaron en la Cumbre de Seguridad
el ano 2015. Los datos revelan que un 42 % de las victimas no denuncia por falta de pruebas,
mientras que un 40 % aduce que “desconfia de la policia”. Resulta sintomatico que un 4 %
de la poblacion mencione que resolvieron los delitos por cuenta propia.

En este contexto, haciendo una revision de la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana “Para una vida segura” Ley No 264 vemos que en su articulo 1,

3 Para mayor informacidén ver http://reyquibolivia.blogspot.com/2015/07/el-41-de-los-bolivianos-ha-sido-
victima.html
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tiene por objeto “garantizar la seguridad ciudadana, promoviendo la paz y la
tranquilidad social en el ambito publico y privado, procurando una mejor calidad de
vida con el propoésito de alcanzar el Vivir Bien a través del Sistema Nacional de
Seguridad”, vemos que el sentido de esta ley, no esta llegando ser difundida, ni siquiera
interiorizada por los datos estadisticos presentados en el anterior parrafo y tampoco es
identificada por el discurso de los dirigentes de OTB’s, ya que hay un desconocimiento
de la misma 'y el habitus del miedo, reclama justicia y proteccion desde sus experiencias
cotidianas, el aumento de la criminalidad, los actos violentos vivenciados y las diversas
maneras de marcar el territorio (munecos colgados, graffitis, letreros) para garantizar
el derecho a sentirse seguros.

La inseguridad en el barrio segun datos de una encuesta realizada por el Observatorio
de Seguridad Ciudadana es de 39,8% y el deterioro de la seguridad 53,2 %, esto representa
la poca confianza en el sistema de justicia penal. Cuatro ciudades mas grandes del pais
registran que el 85 % de hogares no denuncian los hechos delictivos por desconfianza a
las instituciones®. Estos develan que casi la mitad de la poblacion boliviana ha
experimentado algun episodio de inseguridad ciudadana y a la vez mas del 50% percibe
el deterioro de las instituciones que deberian garantizar el derecho a vivir protegidos. Esta
situacion esta generando un efecto de malestar generalizado en la ciudadania y la necesidad
de buscar la resolucion a corto plazo de esta problematica, a la vez se puede decir que es
una tendencia global que ha suscitado el interés de varios teéricos: “Hoy la seguridad es
lo mas importante. Nos guste o no, esa es la mayor diferencia (...) cuando yo era chico no
hacia nada malo porque todo el mundo me conocia, y seguramente se lo contaria a mis
padres (...) eso es lo que queremos recrear aqui, una comunidad que no tenga de que
preocuparse” (Bauman citado por Torrez Carrillo 2014: 81).

Este recuerdo que evoca Bauman en referencia al arquitecto Hazeldon® y su nocion
de las transformaciones contemporaneas del urbanismo, es primordial a la hora de las
transformaciones que han ido ocurriendo las tltimas décadas “La comunidad que
Hazeldon recuerda de su infancia londinense, es un territorio estrechamente vigilado,
donde los que hacen cosas que pueden disgustar a los demds son rapidamente castigados
y puestos en linea; donde holgazanes, vagabundos y otros intrusos que “no son de aqui”
tienen cerrada la entrada o son perseguidos y expulsados (Bauman 2003: 100).

La inseguridad ciudadana desde lo estadistico, ya muestra datos de nuestra realidad,
pero ;qué sucede con aquellos delitos que no son denunciados? Indagar las respuestas
en la construccion vecinal sobre esta problematica confirma un discurso de no vivir
en un lugar seguro y que la ciudad jardin de Cochabamba se ha estado convirtiendo
mas en un lugar cercado, fisica y existencialmente, es por eso que resulta necesario
identificar como se construye el concepto de seguridad ciudadana:

4 Ver Roncken 2015:142.
5 Es una directa referencia a Chris McGreal “Fortress town to rise on Cape of low hopes” en: The Guardian,
22 de enero de 1999.
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Yo creo que la seguridad ciudadana es un trabajo integrado que desarrolla el pueblo, donde el
pueblo debe colaborar mutuamente para que no surja la delincuencia y estar seguros sin violencia
(Entrevista C. Nina dirigente zona sur).

Seguridad ciudadana es vivir bien con los vecinos mantener un contacto conocernos con los
vecinos para podernos ayudar, colaborar, eso seria porque si no te conoces con los vecinos quien
te va ayudar porque el vecino es el que primero te ayuda antes que la policia, porque la policia
tarda en llegar tanto cuando pides ayuda, eso seria un acuerdo con los vecinos [sic] (Entrevista
R. Vallejos Carvajal Distrito 6 zona Itocta).

La seguridad es un derecho del pueblo, debe ser algo que ofrece el gobierno y con primordial
importancia el estado (Entrevista A. Vargas zona sur).

Seguridad significa que uno pueda sentirse tranquilo o caminar tranquilo sin miedo de que
pueda ser atracado o secuestrado. Bueno, s¢ que Cochabamba no es tan inseguro como otros
paises, las zonas mas inseguras donde le pueden atracar es cualquier lugar ahora hasta con una
motos que atracan a la luz del dia (Entrevista G. Coaquira Sacaba).

En las respuestas de las entrevistas existe la tendencia a concebir la inseguridad
ciudadana como un trabajo integrado, donde existe una colaboracion mutua entre los
vecinos, a nivel de representacion colectiva del “pueblo” y a la vez el derecho a
“caminar tranquilo” es decir esta percepcion de bienestar asociada a la garantia de la
convivencia social:

Sera a través de una relacion duradera y consistente que se ira formando una
percepcion del barrio como algo propio de lo que el individuo se siente parte. A los
demas miembros de la comunidad se los percibe como vecinos por lo que el individuo
supone que comparte una misma experiencia subjetiva con respecto al resto del
vecindario. Se va consolidando una identificacion de los sujetos con el espacio en que
viven. En definitiva se entiende como vecindario o el barrio, un sistema en que todos
estan interconectados entre si, siendo posible investigar los componentes que lo
componen (Gil, Pons, Grande y Marin citado por Fernandez 119: 2011).

Lo vecinal especialmente, los barrios compuestos por poblaciéon migrante del
occidente del pais, ha desarrollado el sentimiento de comunidad en sus integrantes,
donde la asamblea (Patzi: 2011) por ejemplo, sigue siendo la instancia de toma de
decisiones, existe una coercion (pago de multas, trabajos comunitarios, policia sindical,
Secretaria de Inseguridad ciudadana) para que los vecinos asistan, esto a la vez crea un
efecto de cohesion entre sus integrantes, ya que serian espacios donde los sujetos
reproducen sus angustias y vivencias de la vida cotidiana para llegar a una toma de
decisiones donde plantean estrategias para posibles alternativas de solucion.

Una aporte interesante de las entrevistas realizadas a los dirigentes de la zona sud,
zona norte y zona oeste, reside en generar una especie de cohesion social frente a la
problematica de la inseguridad ciudadana (principalmente en los casos de robo de casas)
que ha logrado que los vecinos se reconozcan, organicen y desarrollen un vinculo mas
cercano, ya que personas que antes no se conocian o tenian un contacto esporadico, al
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verse afectados por un miedo compartido, al ser victimas de constantes robos de sus
casas, decidieron reunirse varios dias de la semana para buscar soluciones y juntos
combatir la angustia cotidiana.

CARTOGRAFIA DE LOS BORDES

Segtin la percepcion de los vecinos de la region metropolitana el 33% consideran
que la zona norte es mas segura que la zona sud, el 27 % opina que no hay lugar seguro
en Cochabamba (ya la sombra del fantasma de la inseguridad se ha expandido por toda
la region metropolitana) el 20% piensa que vivir en el centro de la ciudad es una garantia
de seguridad porque existe la posibilidad de tener mejor atencion por parte de la policia
y también hay mas servicios de alumbrado publico que hacen que sean “zonas
privilegiadas”, en igual proporcion un 20 % opina que la Plaza Principal es un lugar
seguro ya que es el epicentro de la ciudad y esta asociada a servicios de primera
(cercania a la policia) por su ubicacion.

El afo 2012 la encuesta Victimizacion, Practicas y Percepcion sobre Violencia y
Delito, en la reunidn preparatoria de la Segunda Cumbre de Seguridad Ciudadana, que
se realizd6 en La Paz, revela que las ciudades con mayor indice delictivo son
Cochabamba (55,4%) y El Alto (48,5%), seguidas por Santa Cruz (38,7%) y La Paz
(37,8%). Analizando el problema de la inseguridad y las percepciones de los vecinos
se puede afirmar que:

Los margenes son en realidad donde el Estado nacion se autoreproduce: precisamente por
su ubicacion en los limites de la autoridad estatal, los espacios marginales son aquellos en
los que los intentos del Estado de reconstituirse a si mismos por formas de ordenamiento
legal pueden ser vigorosas, debido a que estan dentro como afuera de la formacion estatal
podrian ser pensadas como espacios “de abandono organizado” (Harvey 1989 en Gilmore
1985: 105)

Entonces se puede aseverar a manera de sintesis en base al trabajo de campo
realizado, lo siguiente:

a) FElimaginario social vecinal que asocia la zona norte con “lugar seguro” en el discurso
vecinal existe una incidencia en representar la zona norte como un lugar donde se puede
pagar la seguridad privada, se tiene mas resguardo policial y las alarmas, camaras de
vigilancia y otras estrategias de seguridad, pueden ser financiadas por los vecinos que viven
en estas zonas: “porque tienen seguridad privada, mas patrullaje policial y son lugares
iluminados” (entrevista vecino zona Taquifia).

b) No existe un lugar seguro. Aqui ya vemos una respuesta alarmante ya que esta falta de
sentimiento de seguridad, dard una sensacion generalizada de miedo frente a la inseguridad,
de alrededor de una cuarta parte de los vecinos entrevistados, esto puede estar relacionado
a las vivencias que tuvieron, ellos o personas cercanas respecto a alguna vivencia de
inseguridad, donde también los medios de comunicacién son participes de esa construccion
de los imaginarios del miedo, como lo dice una vecina “No hay lugar seguro en
Cochabamba, tal vez el hogar, pero si también ya nos han robado en la casa, y en la calle
tus hijos les puede pasar algo” (Dirigente de zona Mayorazgo).
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¢) Centro del Cercado. Denota un grado de confianza en el centralismo gubernamental y
acceso a instituciones de proteccion como la policia, entonces esta aproximacion cognitiva
estd vinculada por oposicion a la seguridad que varios vecinos no tienen en su barrio, esta
respuesta surge como una demanda de atencion de las autoridades e instancias que trabajan
con la Seguridad Ciudadana. “La Plaza principal, la avenida Heroinas, la Ayacucho son un
poco mas seguras, las autoridades y la policia tienen oficinas por alli” (Dirigente de
Colcapirhua)

Grafico N° 1. Entrevistados segiin lugares
seguros en Cochabamba

o

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N°2. Entrevistados segiin lugares
inseguros en Cochabamba

Sacaba
Blanco 7%
Galindo
5% Aroma
16% Mercado
Campesino
4%

Coronilla CerrooVerde
11% °

Fuente: Elaboracion Propia
La zona sud aparece como uno de los espacios mas inseguros en las respuestas
vecinales, un 32% afirma que es la Zona Sud, luego le sigue La Cancha, con un 20%,

la avenida Aroma con un 20 %, la Coronilla 11% la avenida Blanco Galindo con un
5% al igual que Cerro Verde, estos resultados develan que si agrupamos los porcentajes
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por los lugares que consideran mas inseguros, tenemos un 88% que considera que los
barrios que corresponden a la zona, sur son inseguros.

Segun Cristina Cielo la segregacion espacial discriminatoria de la Zona Sud ha
existido desde principios del crecimiento de la ciudad de Cochabamba y en la actualidad
marca el espacio de exclusion periurbano:

Los barrios de la zona sud y las inequidades de estas zonas, en comparacion con el resto
del Cercado son un reflejo del incremento de la desigualdad que se ha visto en todas las
urbes Latinoamericanas en las tltimas décadas (...) en Cochabamba los habitantes de la
zona sud carecen sobretodo de servicios basicos y de salud. Esto tiene consecuencias graves
en que dificulta de su salida del circulo vicioso de la pobreza, en parte porque le es mas
caro acceder a servicios que a residentes de la zona centro y norte (Cielo 79: 2010).

Los espacios de la marginalidad en las ciudades que aborda Cielo son también una
constante demanda al acceso a servicios basicos (agua, alcantarillado, alumbrado
publico) pero si a eso le sumamos demandas de seguridad ciudadana, podemos indagar
como se construye el espacio urbano desde la representacion del territorio. Marquez
(2005) (citado por Cielo) senala “si el bosque cumplia en la Edad Media el papel de
‘frontera interior’ se puede decir que lo mismo hacen las favelas en el contexto de las
ciudades brasilenas hoy en dia (...) para construir lo normativo se necesita al mismo
tiempo definir aquello que no lo es, porque la tarea de definir un orden supone
discriminar (y por tanto marginar) de entre los elementos que forman la realidad social.
Todo orden simbolico es construido”. Segun los testimonios recolectados por los
vecinos tenemos lo siguiente:

La zona sud es peligrosa porque hay “chojchitos”, la mayoria roba o hace algo malo por
necesidad. En la zona sur viven los “jailones” alli viven bien (entrevista vecino, de la zona este).

La zona sud hay muchos lugares que tienden a traer personas delincuenciales para provocar
conflictos de inseguridad, rifias, hasta peleas, son lugares que a menudo se escuchan o se hacen
conocidos no por lo positivo, sino por las consecuencias fatales que pasan (entrevista V
Balderrama, vecina zona norte).

Lo interesante del caso de las percepciones de la inseguridad ciudadana, es que
esa construccion de la zona sur como peligrosa, no se queda con la estigmatizacion de
un espacio, sino también de sus habitantes “los chojchitos” , aqui surge la preguntasobre
ese miedo a ciertos sectores de la ciudad ;sera una especie de fantasmagoria que
funciona como una resistencia a pertenecer a “lo civilizado”, al orden impuesto desde
“afuera” por politicas publicas que quieren ocultar espacios donde no pudo llegar el
campo de accion de un plan de desarrollo urbano equitativo? ;Sera que el acto de
proyectar el miedo y el delito en sectores de la ciudad, como La Cancha, que son
considerados fuera de la centralidad del Cercado, es una manera de desvalorizar y
estereotipar como peligrosos a los sectores populares? Gustavo Rodriguez en “Vivir
divididos”, sefiala que:
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Ir a La Cancha de compras siempre fue una experiencia de dialogo entre unos y
otros, por lo menos hasta los afios noventa (...) La Cancha ha sido y es todavia el
corazén de la vida econdmica de la ciudad. Pero mas que ello ha sido — ya no lo
es- el espacio publico mas completo e integral que se pueda uno imaginar
(Rodriguez 2009: 150, 156).

Si bien La Cancha era un espacio de encuentro y dialogo intercultural hasta los
noventa, Rodriguez también analiza como, con la llegada del siglo XXI, las fronteras
urbanas se van expandiendo y nuevas edificaciones, centros comerciales y el desarrollo
acelerado de centros comerciales y de esparcimiento, van delimitando el uso del espacio
con nuevas gratificaciones (Cine center, Torres Soffer) lo cual ha ido desvaneciendo el
sentido que tenia un lugar como La Cancha para el encuentro y lo mas desconcertante,
marcandolo como zona altamente peligrosa, asociada al delito, al hurto, al robo
agravado y al asentamiento de las pandillas (la pandilla de Los Andes esta asociada a
este sector) que circulan por los bordes de la mismos.

En relacion a otros lugares concebidos como peligrosos: Blanco Galindo y Sacaba,
existe una asociacion con el incremento de lugares de consumo de bebidas alcohdlicas,
especialmente los fines de semana y las ofertas del entretenimiento en concurridos
locales en la Avenida Blanco Galindo, “donde hay bebida hay peleas”. En Sacaba se
asocia también el peligro con las pandillas juveniles (al igual que espacios como la
zona sud y La Cancha), pero lo que distingue a este municipio de otros centros
periurbanos como Quillacollo, es la percepcion que es una zona donde existe incidencia
en el micro trafico y narcotrafico.

Cuadro N° 1
Segregacion y marginacién urbana, lugares
Lugares Zona Sur donde se cometen delitos
Inseguros Blanco Galindo Lugares de expendio de bebidas alcohdlicas
Sacaba Pandillas micro trafico

Fuente Elaboracion propia

Esta problematica, refleja también como la inseguridad ciudadana, en relacion a
la delimitacion de las fronteras urbanas, ha estructurado nuevas formas de relacionarse
con el Estado, como dice Goldstein:

El Estado incorpdreo, a veces aterrador, siempre intermitente en los bordes de la percepcion,
sus leyes e instituciones acechan los margenes urbanos para provocar que la gente se sienta
mas, y no, menos insegura. Philip Abrams describi6 al Estado como una mascara, una ilusion
que oculta la realidad basica que no hay un “ahi-ahi” (...) en esa vacuidad fundamental, envuelta
en esa parafernalia de reglamentaciones la que llamo el Estado fantasma (Goldstein 2014: 46).

A pesar de la incidencia en crear una serie de leyes desde un estado espectral y
punitivo, en esos intersticios de ausencias del Estado a la respuesta de demandas
cotidianas, los vecinos generan nuevas maneras de enfrentarse a la problematica de la
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inseguridad recreando y creando otro tipo de espectros, segun Armando Silva, los
fantasmas y espectros son vecinos en sentido y en referencia, ambos se vinculan a la
familia de specio, ver, mirar. Espectros son “las animas en pena, que segun la credulidad
muy arraigada, se aparecen, o se dejan ver, en los caserones viejos, donde hay tesoros
escondidos, “tapados”, o como nos contaba una vecina o se ha perpetrado el crimen,
donde alguien ha sido atormentado (Restrepo, Millan 1955), estos elementos
imaginarios al buscar la restitucion de la justicia en la comunidad, se encuentran entre
el deseo de “venganza” y la “reactivacion de una justicia del mas alla” que delimita
fronteras simbolicas y apela como dice Silva, al llamado de “El fantasma urbano como
la incidencia de lo imaginario sobre las representaciones sociales”. Al no existir una
institucion que materialice las demandas inmediatas de seguridad.

Temporalidades del miedo

Fantasmagoria urbana
Maneras alternativas de generar seguridad ciudadana

Enn diagonal de la calle General Achd hay una casona que da
miedo. Justo un vecino murié6 en condiciones tragicas. Este sefior cay6 del techo. Los
hijos tomaron las medidas necesarias. Fue el entierro y todo, pero sera hace unos
cuatro a cinco afos tenfamos vigilancia privada en el barrio. Yo era la encargada de
supervisar, hacer pagar alos vecinos y que les den un plato de comida a los vigilantes.
Una noche me tocan la puerta y me llaman diciendo “nos estamos yendo” ;por qué?
Les pregunto jacaso no estan de turno? “No, nos vamos a ir me responden tenemos
miedo- hay duendes”. A duras penas se quedaron hasta el amanecer, y me dicen
“Doiia Lucy, yo estaba sentado aqui en la esquinita mirando a los cuatro lados y un
ch’iti ha venido,era un duende o un condenado él que me ha pateado y se ha
escapado, ha ido hasta la otra calle y ha desaparecido, nos hemos fijado y no habia
nadie” esto fue antes de que abran la calle Tarapaca. Asi no mas nos quedamos sin
seguridad privada, pero la gente no roba por aqui porque tienen miedo caminar por
esa casa” (Testimonio Marfa Luz Claros Soria Galvarro 30-07-2013) (Fragmento de

“Los relatos de la Llarqay Plazuela Osorio)
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Entrevistados segtin horas en que
se cometen delitos
Una a tres de ocho a nueve

la madrugada de la noche
13% 12%

Fuente: Elaboracion propia

Una apreciacion global de los vecinos es que el 75% afirma que las horas en las
cuales se cometen mas delitos son de las 22:00 a las 24:00 de la noche y establecen un
comun denominador con sus vivencias y las vivencias de los vecinos que sufrieron
robos en el espacio publico o incluso robos que se cometieron en las mismas casas.
Esto demuestra que hay una tendencia a percibir la noche como peligrosa, prima un
sentido diurno céntrico en lo que son las actividades cotidianas y por oposicion la noche
seria un “refugio de los criminales”.

No tengo costumbre a caminar de noche , precisamente por el temor que tengo a los delincuentes,
de modo que alguna vez voy a la tienda, pasada las ocho de la noche y es a media cuadra de mi
casa, ando viendo quién esta detras de mi, camino con temor, no me siento nada segura
(entrevista a A. Rodriguez vecina Villa Coronilla).

Los horarios mas peligrosos son de diez a doce de la noche, por la madrugada también, por esas
horas es en donde mas corretean , porque mayormente las personas salen de los locales
clandestinos y es ahi cuando empiezan a corretean a pelear, se conforman pandillas y se
enfrentan.

Normalmente no hay que caminar de nueve a doce de la noche, ni en las madrugadas por lugares
silenciosos, porque no hay mucha circulacion de vecinos, y en algunos lugares no hay alumbrado
publico.

Segun Rodriguez (2009) durante la noche la ciudad se re-significa y facilita el
tiempo de la fiesta de la expresion ludica. Hay un empleo del tiempo para conquistar
el espacio, como senala Margulis, en la memoria de la generacion adulta, la noche
significa todavia vivir a la sombra del peligro y el espacio desconocido. Cabe recalcar
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que las entrevistas que se realizaron fueron a dirigentes y vecinos que sobrepasan los
treinta afios, entonces vemos en su discurso una reproduccion de un imaginario de la
noche asociado al peligro porque a esa hora salen los criminales, la asociacién mental
con faena de las pandillas, la ordenanza municipal que dice que a las tres de la mafiana
no deben estar abiertos lugares de esparcimiento nocturno, la incapacidad
infraestructural e institucional (falta de alumbrado publico, ausencia de transporte
publico, las oficinas permanecen cerradas).

GEOGRAFIAS DEL MIEDO (LOCALES, RiOS, PLAZUELAS, PUENTES,
LUGARES NO ILUMINADOS)

Entrevistados segiin espacio publico
considerado inseguro

Locales
16%

Plazuela
19%

Rios
12%
Canchitas(
6% No
Iluminados
Puentes 31%

16%
Fuente: Elaboracion Propia

La mayor causa para la inseguridad urbana en el espacio publico, en las respuestas
vecinales, es la carencia de iluminacion en un 31%, lugares como las plazuelas en un
19%, locales 16%, puentes 16 %, son espacios que inspiran desconfianza, al igual que
los rios y las canchitas.

Vemos que la respuesta predominante en cuanto al alumbrado publico es una
falencia infraestructural, desde la experiencia subjetiva y real de los vecinos, la carencia
de Iuz en las noches desemboca en el miedo y en la inseguridad;

Se aprovechan de que algunas calles estan oscuras y no hay mucha gente por ahi, a las chicas les
roban sus cosas y hace tiempo también a una chica la violaron aprovechando la noche y dice que
nadie habia escuchado (entrevista F. Flores dirigente Tik’a khatu).

No hay seguridad en el barrio, porque es muy oscuro y puede que cualquier rato salgan los
ladrones de los arboles, hay mucha vegetacion, nadie escucha nuestra queja de la falta de luz
(V. Coronel vecino zona San Pedro).

Por las noches se hacen complices de la oscuridad y cuando vuelves del trabajo tardecito te
atacan (H. Galarza vecino zona central).

Fernando Carrion sefiala que la violencia urbana provoca en Latinoamérica tres
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efectos 1) transformaciones del urbanismo, 2) cambios en el comportamiento de la region
(angustia y desamparo) y 3) transformaciones en la interaccion social (reduccion de la
ciudadania y nuevas formas de socializacion), el segundo y tercer efecto son centrales
para comprender como las llamadas “violencias modernas™ en lo que respecta a la
configuracion espacial y temporal de los barrios contribuyen para que se establezcan
nuevos sentidos del peligro, la noche ya no serd ese momento donde los vecinos
socializaban, los nifios jugaban en los parques siempre dispuestos a recibir al colectivo,
las esquinas y ese diario recuento de las actividades por familias que conversaban después
de la jornada laboral esta siendo erradicado, la noche de San Juan por ejemplo, pasé a la
memoria y la clausura. Las puertas se han ido cerrando, la noche se ha ido satanizando.
La desconfianza y la angustia se han expandido. Las nuevas formas de violencia tienen
rostros donde predominan los estereotipos de estos sujetos sociales urbanos pandilleros,
dealers, crews. Todos hablan de ellos, las estadisticas los describen, los centros de
infractores los acogen y los vecinos les temen. Desde la investigacion social a nivel
regional existen escasos estudios que generen explicaciones de las dindmicas de la
violencia.

Un factor que se puede delimitar como situacional a la hora de hablar de los
territorios del miedo, son los locales donde se venden bebidas alcohdlicas como
espacios, que por lo general reflejan para los vecinos, sitios marcados por las peleas
callejeras, donde se reunen los jovenes de las pandillas al igual que la plazas, para
cometer actos delictivos, ya que como existen personas que salen de estos en estado de
ebriedad, son victimas y victimarios de las personas que transitan el espacio publico.

Lo peor de los locales es la borrachera, porque uno que es sano yo creo que facil no lo puede
matar a uno, ni pegar a uno, ni asaltar a uno, de sano es dificil siempre en base de una borrachera
o la drogadiccidn, que lleva a algunos otros, es la droga o la borrachera exageradamente
(entrevista H. Mérida vecino zona Florida km 7 Blanco Galindo).

Hace un afo un grupo de jovenes se paraba en el puente y a los estudiantes y gente joven que
pasaban por alli les robaban sus mochilas y hasta ahora, creo que siguen viniendo a robar
(entrevista dirigente O. Pereira Sacaba).

Las geografias del miedo son un elemento de la apropiacion de espacio publico,
donde la nocioén de fantasmas urbanos logra “incesantes demostraciones en la vida
social. En la vida psiquica de la sociedad y en su ejercicio de la vida diaria acontecen
fendmenos extranos y si no son extrafios, son de alta subjetividad, que generan
actitudes ciudadanas que solo se hacen explicables, en lo posible, haciendo funcionar
criterios de incidencia en lo imaginario sobre las representaciones sociales” (Silva 52:
2013) entonces tendriamos una construccion del espacio marcada por la vivencia del

¢ Cuando Carrion (2005) menciona las dinamicas de la violencia afirma que ésta existe desde tiempos
inmemoriales, pero si nos detenemos a estudiar la violencia moderna, observamos que supera y coexiste con
la tradicional, ya que se organiza con un fin o un dispositivo para cometer el acto violento, esto se puede
constatar con las redes transnacionales asociadas al narcotrafico o el terrorismo, la tecnologia avanzadas y
sus fines perversos, y el surgimiento de nuevos actores como el sicario, u organizaciones como los parches.
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delito de manera subjetiva, el miedo desde la psicologia social ha sido estudiado como
la reaccion frente al peligro, en este, caso esta reaccion se activa frente a los espacios
publicos (cerrar las chicherias, bloquear las carreteras centrales de barrios como Valle
Hermoso, para frenar el control a los locales de expendio de bebidas alcoholicas) que
han sido marcados por la sombra del acto violento.

A manera de sintesis se elaboro el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Territorialidades del miedo

Tiempo Espacio Publico
No iluminado | Problema infraestructural

Noche 20:00 - 12:00 Puentes
Madrugada: 01:00-03:00 Canchas Fronteras territoriales
Plazuelas
Locales Lugares de interaccion y

consumo de bebidas alcoholicas.

Fuente: Elaboracion propia
PERCEPCIONES Y EXPERIENCIAS DEL DELITO
“Robar es lo que el porvenir no te puede dar” (Camilo Blajaquis)

Entrevistados segun tipo de delitos que temen

Delitos

violaciones
12%

Asaltos
34%

Violencia
intrafamiliar
10%

Robo autos
(autopartes)
8%

Fuente: Elaboracion propia

El temor principal de los vecinos es el robo a sus casas en un 36%, los asaltos en
via publica en un 34 % y por ultimo, los robos de autopartes. El fenomeno de la
inseguridad segiin Mollericona “se presenta cotidianamente en sucesos de robo y
violencia que viven los propios vecinos, algunos de los cuales afirman que los ladrones
les han ‘vaciado la casa’. Estos sucesos afectan la calidad de vida de la poblacion, pues
en muchos casos los vecinos viven angustiados* (Mollericona 2007: 44).
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El robo a casas corresponde no sélo a un delito contra el sujeto o su familia, sino
que es perpetrar en el lugar donde se reproducen su microsistema cotidiano y de alguna
manera se reproducen las relaciones sociales e intimas.

En el barrio...como digo no hay mucha delincuencia pero lo que mayormente son los
delincuentes que quieren atracar asaltar es en horas de la noche para asaltar y para atracar para
entrarse a las casas hasta medio dia se han entrado a las casas que sus habitantes han salido, en
las noches, madrugadas (Entrevista a J. Rojas dirigente Comuna Tunart).

Mayormente el robo en las casas, porque la mayoria de nuestros vecinos son comerciantes y la
mayoria realiza dicha actividad en la ciudad, y las casas se quedan solas (Entrevista dirigente
A. Huanca Zona 1ro de mayo).

Una vez en la que se meti6 un muchacho por el techo y nosotros supusimos que se trataba de
un gato, cuando a los dos minutos mi sobrino entro a alertarnos de que no era un gasto sino un
ladrén, entonces todos conjuntamente mis inquilinos salimos armados con palos (Entrevista L.
Villar, Barrio San José).

Los asaltos podemos clasificarlos en lo que seria el robo de pertenencias: celulares,
billeteras, carteras por lo general en la via publica, muchos de los entrevistados
sefalaron que estos se dan en lugares comerciales como La Cancha o en sus propios
vecindarios. Consideramos que una de las causas para cometerse los robos en su mismo
barrio esta asociado a la pérdida del sentido de la comunidad, Bauman enfatiza:

El costo de la seguridad ofrecida por las comunidades proclamadas comunitaristas es la
libertad (...) las comunidades que se ensalzan y se recomiendan como remedio para los
problemas de la vida contemporanea son en verdad mas semejantes a orfanatos y prisiones,
que a sitios de potencial liberacion. En la extensa e interminable bisqueda del equilibrio
correcto entre la libertad y seguridad, el comunitarismo estuvo del lado de la seguridad
(Bauman 2003: 193).

Entonces, estamos frente a una nueva estructuracion y fragmentacion urbana que
como costo social estd generando la pérdida del contrato social entre los ciudadanos,
lo cual también incide en que se tengan vidas cada vez mas individualistas y a pesar
que existe una organizacion vecinal para gestar acciones sociales contra el delito, a
nivel interno hay una crisis en la capacidad de generar vinculos sociales. Otro efecto
que se puede analizar del robo a casas es el “temor al forastero”, ya que se tiende a
tener una serie de respuestas reactivas frente al otro desconocido:

La mayoria de las veces del robo a casas siempre he visto que se da por grupos, y en raras
ocasiones es una persona solita, estos maleantes se llegan a camuflar en el vecindario y
como por aqui hay muchos cuartos en alquiler y anticrético, hay que tener mucho cuidado
con los extrafios (Entrevista a F. Claros secretario de seguridad zona Mayorazgo).

El temor al forastero genera entonces una especie de segregacion y el acto pre-
concebido de rechazo al diferente, esto genera que las fronteras simbolicas que se
forman en las ciudades también estén asociadas a muifiecos colgados que con letreros
de advertencia, previenen a los supuestos ladrones que intentan ingresar a sus barrios.
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Goldstein (2014) indica que el barrio es un lugar que inspira miedo, muchos
habitantes sienten temor a salir de ¢l, a la vez hay mucha gente que cree que los rateros
provienen de fuera del barrio, y generalmente son los hombres jovenes estereotipados
como los victimadores, por eso resulta peligroso aproximarse a vecindarios donde ya
tienen esa marca psiquica de juzgar al forastero, y en casos extremos, cometer grandes
equivocaciones que terminan en la llamada “justicia por mano propia”.

En la zona sud hay muchas familias que tienen miedo que entren a sus casa a robar porque
ya se ha dado este tipo de situaciones por ese motivo por seguridad los vecinos han puesto
los letreros de advertencia y también los mufiecos que tiene signos de violencia, estan
ahorcados y que con como advertencias para el delincuente, entonces si en la zona sur ha
y un miedo de que el delincuente entre en la casa y esto también tiene que ver con la zona
geografica ya que muchas de las comunidades estan sobre el cerro y muchas casa no tienen
el muro perimetral son solo media aguas (Entrevista F. Vargas vecina zona sur).

Otro punto escalofriante son las violaciones en el espacio publico, que se estan
incrementando especialmente. “En los tltimos 12 meses los delitos que se han ido
incrementando en la zona sur son protagonizados por menores de edad y son las nifias
y mujeres las principales victimas, las agresiones sexuales se originan en el consumo
de bebidas alcohodlicas” (Entrevista A. Flores trabajadora social Villa Israel). Asi el
miedo adquiere un rostro de mujer.

Este testimonio también es compatible con lo que se observa en el Mapa N° 1. Este
esta elaborado en base a la caracterizacion del delito de violacion segin las denuncias
realizadas mostrando también los lugares donde este delito estd incrementandose. De
manera objetiva se puede mencionar que estas estadisticas tienen en la realidad mayor
proporcidn que el ntimero de casos denunciados; de hecho, el informe Violencia Sexual
contra las Mujeres, presentado por el Defensor del Pueblo el afio 2016, sefiala cifras
alarmantes que indican que cada afio se registran 14.000 denuncias de violencia sexual
contra mujeres, nifias y adolescentes. De éstas, el 60% son casos sucedidos en los
propios hogares de las victimas. También revela que de los casos que llegan a estrados
judiciales, solo el 0,04% concluyen con una sentencia para el violador.

Varios vecinos se encuentran preocupados por esta situacion del incremento de
violencia sexual contra las mujeres, especialmente en el espacio publico. Cabe destacar
que cuando se trata de este tipo de inseguridad, los dirigentes vecinales prefieren que
esos asuntos se solucionen “en familia”, aunque también consideran que son delitos
sobre los que, en cierta medida, pueden incidir: “a una familia que tenia un marido
golpeador le cortamos el agua para que ya no la maltrate a su mujer”. Esta declaracion
resulta muy interesante como accion vecinal, pero no se da en todos los distritos, ya
que si bien se han incrementado las denuncias de violencia sexual perpetrada en los
hogares, éstas, sobre todo en los casos en que los victimadores mantienen vinculos
cercanos con la victima, siguen permaneciendo en el anonimato.
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Mapa N°1

ESTRATEGIAS VECINALES PARA ENFRENTAR LA INSEGURIDAD

Entrevistados segin estrategias vecinales priorizadas

No mostrar
bienes
5%
Guardias
de seguridad

2%

No dejar sola
la casa
8%

Horas Limite
7%

>/

Céamaras
2%
Patrpllajjc y Alarmas
espionaje comunitarias
vecinal Petardos, (sirenas,
10% i

pitos bocinas)
3% 15%

Fuente: Elaboracion Propia
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Sistematizar las estrategias vecinales que conducen a las acciones colectivas
vecinales, es un terreno complejo, plagado de relatos dignos de cronicas periodisticas,
entre lo auto confesional y la denuncia. Se lograron los siguientes resultados: en un
15% los vecinos prefieren operar desde marcar el territorio con el simbolo de
advertencia de los muiiecos colgados con diferentes inscripciones, 15% prefiere
proteger su casa con cercos eléctricos, pias y hasta plantas de tuna en sus techo, un
15% busca proteccion con alarmas, sirenas y bocinas fruto de la interaccion vecinal,
los perros atn siguen siendo los favoritos para cuidar la casa en un 12%, mientras que
el 10% busca refugio en el patrullaje vecinal y solo un 6% recurre a la policia.

En Chiquicollo hemos colgado un mufieco, como una represalia a los rateros, hemos quemado
en la plaza mufiecos y hemos dicho que si un ratero entra mas aqui a nuestro barrio lo vamos a
quemar , toda gente y los vecinos furiosos hemos quemado un mufeco, que si los rateros vienen
a nuestro barrio asi lo vamos a hacer (Entrevista C. Equivar dirigente vecinal Chiquicollo).

Lo unico que hicimos como vecinos fue poner un mufieco de trapo en un poste para alertar a
los delincuentes y dice que si pillan a los delincuentes robando, haremos mano por justicia
propia, por otro lado querian poner seguridad privada en la esquina, pero eso es en vano porque
no tenemos dinero para pagar un guardia de seguridad (Entrevista C. Nina El Paso).

Las medidas son muchas mediante un consenso en reuniones periodicas que tenemos aqui en
nuestra sede social, como ser cada vecino se dio un letrero donde se leia la leyenda de “Zona
Protegida Mediante Seguridad Vecinal ”, algo asi, para que cada vecino ponga en su casa,
muiecos colgados por manzanos (Entrevista A. Huanca dirigente vecinal Zona 2 1ro de mayo).

Desde un punto de vista de exhibicion de los diferentes grafitis y simbolos urbanos
expresados en la exposicion publica, estamos frente la mirada de un espectador, pero a
la vez de un ciudadano que decide como dice Mollericona:

La violencia colectiva se caracteriza por ser de caracter reactivo, pero al mismo tiempo, se
divisa como sefial “restitutiva” del orden social, puesto que la colectividad justiciera se
propone — con este tipo de acciones- establecer la restitucion del orden publico (...) el
castigo se convierte en una estrategia instrumental para la “colectividad justiciera” dado
que el impacto real de la violencia se exterioriza de manera dramatica mediante la
humillacion publica. (Mollericona 2010: 5).

El uso de los mufiecos, que advierten y amenazan al forastero, es parte de una re-
utilizacion de estrategias que visibilizan y materializan la necesidad de seguridad
ciudadana, de resguardar de manera silenciosa y observar el territorio por las
representaciones estéticas que incitan a tener cuidado. Ya sea con palabras o con
intervenciones de figuras estéticas, que segun varios vecinos los migrantes de Oruro,
La paz, El Alto son los que suelen traer estas costumbres en sus asentamientos en barrios
cochabambinos y las l6gicas de la practica de la justicia comunitaria.

Como se abordaba en los anteriores subtitulos, la relacion entre espacio (cartografias
del miedo) el tiempo (temporalidades inseguras), las estrategias de seguridad vecinal
(muiiecos colgados, alarmas vecinales, etc) y la percepcion de segregacion urbana para
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marcar territorios como seguros € inseguros amerita una lectura de Ia
multidimensionalidad de la “raza tiempo y espacio” (Alonso 1994; Boyarin 1994;
Gribbin 1996; Mascia Lees y Himpele 2006; citados por Goldstein 2014)en cuya
articulacion las dimensiones espaciales y temporales en el contexto andino , el espacio
temporo espacial fue escrito con “sangre” en el entendimiento de la nacion, de su historia
y de su gente. Actualmente la multidimensionalidad “raza tiempo y espacio” se
representa en Bolivia por los ejes de lo urbano rural, moderno tradicional, indigena no
indigena y este eje tripartito tiene un impacto en el imaginario del Estado y el imaginario
de lo publico y se adecua de manera que genera formas de ordenamiento, que puede
llevarnos a la concepcion de la justicia comunitaria como una de las estrategias de la
dinamica de la violencia estructurada para conseguir la seguridad ciudadana:

Al ofrecer este analisis, Goldstein (2012) no defiende la legitimidad del linchamiento
como expresion extrema de justicia comunitaria, tampoco se puede justificar el uso de
diferentes estéticas de la violencia que emplea la seguridad vecinal, pero nos induce a
repensar las politicas de justicia comunitaria en Bolivia, que seglin este autor estan inscritas
en ideologias raciales, espaciales y temporales complejas, y por eso estan vinculadas en
problematicas de la identidad y la pertenencia, de la ciudadania y los derechos, de la historia
y la nacion. Esas ideologias son importantes tanto en relacion a la seguridad -entendida
como el poder vivir libres del crimen y la violencia y el miedo de la incertidumbre- buscando
la justicia que reside en reclamar mejores condiciones de vida a este Estado fantasma,
haciendo que los vecinos varias de las veces usen la venganza, el castigo y la advertencia
contra los que cometieron dafios contra ellos o el cuerpo social de su vecindario.

FOTO 1. Muiieco colgado en Vinto

Foto: Sonia Chavez
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Nosotros hemos tratado de reunirnos, comprar alarmas con nuestros propios recursos, tocar
pitos, hemos comprado nosotros mismos, cada vecino ha comprado su pito y trata de
colaborarnos entre nosotros mismos , llevarse bien para estar presentes frente a cualquier
problema (Entrevista R. Valverde dirigente vecinal Tiquipaya).

Hemos hablado de este tema como vecinos, inclusive hemos adoptado comprar tipos donde
cualquier cosas que sucedan o alguna cosa que salgan a la calle tan solo escuchando los pitazos,
todo andaba bien hasta que una temporada los borrachos la gente que venia por hacerse la burla
hacian tocar sus pitos y la gente salia y solo se hacian la burla y que vamos hacer nos reiamos, poco
a poco ese asunto se ha desechado porque era motivo de burla, porque igual algin momento algun
chico al pasar con bicicleta hacia tocar su pito y todos saliamos con nuestros palos y solo se hacia
la burla...y ese asunto quedo hay por esa situacion, otra medida que tomamos en cuenta fue las
alarmas domiciliarias e invitamos a varias empresas para que nos hagan una cotizacion de colocar
alarmas vecinales pero lamentablemente los costos son muy altos (Entrevista P. Sahonero Victor
Ustariz).

Diferentes medidas ante el hecho de no contar con muros perimetrales se ha procedido a poner
sefales para amedrentar a los delincuentes como los muiiecos y en los barrios donde hay muros
se ponen mensajes de amenaza fuerte como “ladrén pillado serd quemado vivo” que tiene que
ver con amedrentar a los ladrones para que no ingresen a la zona asi también los dirigentes de
seguridad ciudadana hacen rondas en algunas comunidades (Entrevista A. Vargas vecina zona
Sur).

Estas estrategias empleadas de manera individual y colectiva, nos hacen reflexionar
respecto a que existe una predominancia en la toma decisiones vecinales para resguardar
la seguridad en diferentes barrios, ligadas a lo espacial y temporal. El habitus del miedo
es también combatido por actos performaticos, que en algunos casos reproducen
estrategias y tacticas de proteccion empleadas en sus lugares de origen (La Paz, Oruro,
etc). Esto podriamos sintetizarlo de la siguiente manera:

a) Estrategias de seguridad externas basadas en lo visual y lo auditivo en el
espacio publico. En estas estrategias podemos comprobar la accion y organizacion
vecinal que usa recursos a nivel visual: mufiecos colgados, inscripciones y grafitis
para marcar su territorio y advertir al forastero lo que le espera si decide cometer
algin delito. Por lo general estas estrategias son decididas en las asambleas
vecinales. Las estrategias que recurren al audio, no solo son una advertencia, sino
que son un llamado vecinal a ejecutar la justicia contra el infractor:

Como organizacion social nos hemos organizado para palear esos problemas en el mismo
lugar, porque ocurre robos a los vecinos, o andan movilidades que andan desconocidos,
nos hemos organizado con cuetillos o silbatos, asi al primer sospechoso que vemos nos
llamamos por celulares, una vez que vemos algo irregular se revientan los cuetillos, en eso
todos los vecinos salen a la calle (Entrevista P. Sanchez, Sacaba).

b) Estrategias vecinales colectivas producto de la interaccion y fortalecimiento
vecinal. Estas medidas son producto de las decisiones a las que se llega después
de las asambleas vecinales, donde se disefian acciones para frenar este problema,
las medidas serian: Patrullaje vecinal, guardia vecinal, especialmente en barrios
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de la zona sud, instalacion de camaras y grupos en el WhatsApp, recursos mas
empleados en la zona norte.

Tenemos un patrullaje vecinal, decidimos en asamblea a qué hora y estamos rondando por
todo rincdn, especialmente si nos enteramos de sospechosos Plan de llamadas, la policia
le llama arbol de llamada, tenemos una guia telefonica de la OTB. Cualquier emergencia
que se sepa alguien del directorio acudimos ese medio para llamarnos (Entrevista L. Flores,
dirigente zona norte).

¢) Estrategias vecinales individuales y familiares. Varios vecinos preocupados por
la inseguridad ciudadana decidieron cambiar sus habitos en lo referente a: no
caminar por las calles en horas limite, no dejar sola su casa, no mostrar bienes y
tener perros como medida de seguridad inmediata. Esto nos lleva a inducir que
existe un cambio de practicas individuales y familiares condicionadas al miedo
real( haber sufrido un acto violento) o imaginario (los medios de comunicacion
que constantemente advierten a la poblacion del peligro).

Personalmente he cambiado porque, mucho mas antes yo podia caminar hasta las 11, 11:30
de la noche sin miedo normal, pero ahora ya no. Por ejemplo antes haciamos unos cursos
de 8 a 10 y ahora los hacemos de 7 a 9, asi empezamos temprano y nos retiramos temprano
para que no pase cualquier cosa, por que corremos el riesgo de que alguien venga nos agarre
0 ataque y por eso es que tenemos que tener mas cuidado. Y también el de andar por los
lugares o barrios peligrosos, si sé que son asi no tengo que andar por esos lados sino por
donde es mi barrio y estd mas iluminado (Entrevista L. Mejia, barrio San José zona sud).

En este contexto, podemos sefialar que las estrategias mas utilizadas para buscar
frenar la inseguridad ciudadana son de orden “colectivo” y especialmente estan
dedicadas a proteger al sujeto que transita el espacio publico, con la construccion que
tiene de los territorios del miedo, a la vez las maneras individuales de proteccion
denotan un temor asociado a lo que es la proteccion de “su casa”, como entorno intimo.
En lo que respecta a la violencia intrafamiliar o la violencia contra la mujer, existieron
algunos testimonios de lo que sucede detras de los muros de las residencias, pero
considero que ese aspecto es todavia un area que debe ser investigada con mayor
profundidad, ya que implican espacios de intimidad que deben ser abordados de manera
interdisciplinaria y en profundidad.

En base a los resultados obtenidos se puede mencionar que como sefiala Curbet
(2006) los vecinos actian porque en primera instancia, existe la concepcion de una
inseguridad objetiva que expresa una relacion razonable y estratégica entre el miedo
que experimenta el ciudadano y su nivel de exposicion a las formas concretas de la
agresion delictiva (hechos violentos como el robo, violaciones, etc.), en segunda
instancia la inseguridad subjetiva que se expresa como un miedo difuso a la
delincuencia, que no necesariamente corresponde con la vulnerabilidad especifica del
ciudadano que la experimenta (esto se ve en los rumores creados sobre los espacios
que “dice que dice que son violentos”, los medios de comunicacion generan también
efectos en los imaginarios del miedo).
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Esta doble constatacion, es indisociable en este estudio, que cuando fue articulada a la
demanda vecinal de mayor seguridad, existid una respuesta generalizada de que el Estado
no brinda garantias ni acciones para resolver la situacion, especificamente la policia no
representa una garantia para “‘caminar seguros por las calles”, o como lo mencionan “llamas
a la policia y llegan dos horas después, cuando el crimen ya se ha cometido. Llamas a
UNITEL y vienen en 10 minutos”, otra respuesta muy interesante fue que la policia “no es
ineficiente, es corrupta”, porque cuando se realiza una denuncia puede ser que ellos
conozcan quienes son los responsables, pero no realizan acciones eficientes para resolver
los delitos. En el siguiente grafico se puede observar una especie de sintesis de lo abordado.

CUADRO N° 3. Seguridad ciudadana y percepciones vecinales

MACROSISTEMA

EXOSISTEMA

SEGREGACION

FRAGMENTACION
URBANA

SOCIAL

MESOSISTEMA
ESTRATEGIAS SEGURIDAD VECINAL
MEDIOS COM AUDIO VISUAL
AMBIVALENTE PETARDOS MUNECOS
SILBATOS CARTELES

ALARMAS Proteger la casa: puas, GRAFITIS
alarmas, muros altos

con vidrios
MICROSISTEMA
No dejar la casa sola
Tener perros
No mostrar bienes

FORTALECIMIENTO VECINAL
PATRULLAJE VECINAL, SECRETARIA SEGURIDAD CIUDAD
BRIGADAS VECINALES, REDES SOCIALES

EXCLUSION
SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia en base a Urie Bronfenbrenner, Teoria Ecologica.
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CONCLUSIONES

1. Lapercepcion de seguridad ciudadana vecinal esta marcada por el derecho a vivir en
un espacio seguro, lejos de los miedos urbanos donde los vecinos se conozcan y
protejan. Esto es un deseo manifiesto por varios vecinos quienes afioran vivir en una
ciudad vinculada con su reminiscencia del pasado, de la Cochabamba en la que se
podia transitar las calles sin tener miedo a ser asaltados o compartir espacios de
encuentro sin que la sombra del miedo a ser atacados por “los extrafios”. Tres factores
que explican estas percepciones de seguridad ciudadana: a) Los factores estructurales:
Desigualdad economica, falta de acceso a los servicios basicos, segregacion urbana,
b) Institucionales: no existe control policial, no hay respuestas a demandas frente al
problema realizadas ante entidades municipales, c¢) Situacionales: expansion sin
control de chicherias, bares, locales.

2. En lo referente a los espacios seguros, existe una predominancia de pensar que el
centro de la ciudad donde existen mejores condiciones infraestructurales (alumbrado
publico, servicios basicos) y cercanas a instituciones policiales, son una garantia
ciudadana, a la vez la zona norte representa para varios vecinos un lugar protegido
por guardias de seguridad o alarmas y camaras a las que acceden personas con mejor
poder econdomico adquisitivo.

3. Lo temporal-espacial-racial como una manera multidimensional de ver las dinamicas
de la violencia. Desde esta mirada, los vecinos generan una identidad, en varios casos
marcada por la dicotomia urbano-rural (migracion), desplegando estrategias que
territorializan espacios e imaginarios del miedo vinculados a estas temporalidades.
Los espacios inseguros, son aquellos que conforman las cartografias del miedo, por
lo general asociados a la zona sud, reproduciendo un sentido de segregacion urbana,
y estereotipando este sector. Aunque ya varios vecinos no confian de la seguridad en
ningun lugar. Los lugares donde no existe alumbrado, los locales de la avenida Blanco
Galindo que venden bebidas alcoholicas, y los margenes de la zona metropolitana
donde existe el micro trafico de sustancias controladas como la marihuana, son los
que generan las geografias del miedo.

4. Lanoche es la temporalidad donde se considera que se cometen los mayores delitos.
A la vez en el imaginario social ya se generan leyendas urbanas de casas embrujadas,
donde este sentido simbdlico del “tener miedo” recurre a factores que estan mas alla
de una explicacion racional, como medida de control social. Se debe tener en cuenta
que la mayoria de los dirigentes entrevistados son personas de 35 afios adelante,
entonces sus representaciones son parte también de una mirada adultocéntrica y
masculina, lo que da lugar a seguir realizando mas estudios desde una mirada
intergeneracional.

5. El delito con mayor presencia en el discurso vecinal es el de robo, ya sea agravado,
hurto o asalto. La vivencia mas recurrente y temida es el robo de sus casas, a la vez
también reportan el robo de autopartes o celulares como los favoritos de los
delincuentes, y por lo general los sujetos que cometen este tipo de delitos son jovenes.
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6. Las estrategias vecinales para la proteccion son de orden “colectivo” con el empleo
de medios visuales y auditivos que concitan la decision vecinal para enfrentar la
problematica, a la vez, las estrategias de fortalecimiento vecinal son las que se
determinan en asambleas vecinales (brigadas de seguridad del barrio, uso de celulares
y arboles de llamadas). A nivel individual prima la seguridad mediante las proteccion
de sus casas (cercos eléctricos, levantamiento de muros, puas y vidrios de botellas),
lo que refleja, a través de cambios arquitectonicos, su intento de calmar el miedo a
ser invadido y conviviendo en una ciudad cercada.
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Miedos, in-seguridad y territorio en los
margenes de una agencia democratica

Maria del Carmen Torralba Medina’

RESUMEN

La inseguridad ciudadana hoy por hoy es una pre-ocupacion para la
sociedad civil y para el Estado. Sin embargo, es para la sociedad civil el
catalizador que permitio el despliegue de dos elementos fundamentales en
las sociedades: Los miedos y las estrategias, nuevas y antiguas, para
hacerle frente. En este articulo se desarrolla un punto de vista sobre la
develacion de nociones y acciones refiidas con la institucionalidad
democratica mas elemental, generadora de la buena convivencia
ciudadana, basada precisamente en los miedos producidos por la
inseguridad. Esto desarrolla nuevas formas de dominacion y apropiacion
del territorio, expresadas principalmente en las agencias, que se acercan
peligrosamente a los limites de una convivencia democratica.

PALABRAS CLAVE: Miedos - Inseguridad ciudadana - Agencia
ciudadana — Territorio - Practicas democraticas.

INTRODUCCION

Es del interés de todos de contener ese sentimiento de inseguridad en los limites
tolerables... Seguramente, no podemos vivir sin un entorno protector, pero las sociedades e
individuos tienen que encontrar un equilibrio entre riesgo, libertad y seguridad, y entender
que llega un momento cuando un exceso de seguridad no tranquiliza y cuando la busqueda

febril de proteccion crea de nuevo la angustia (Delumeau 2002: 2).

En la ultima década, por lo menos, un tema de moda en el mundo de la
investigacion social y la politica publica ha sido la inseguridad ciudadana, cuyo
producto fue la visibilizacion de un fendomeno que venia gradualmente quitando la paz
a los ciudadanos y se volvia una preocupacion para los Estados. Pese a ello, la violencia
que esta implicita en este fendmeno no necesariamente constituye un problema, es mas,
para algunas tradiciones socioldgicas como el marxismo, ésta es esencial para el
desarrollo de los pueblos; para otros, en cambio, es una condicion de las sociedades en
si mismas (Cisneros 2011) — dadas sus particularidades fuertemente politicas (del Olmo
2000) - de tal modo que las sociedades deben aprender a lidiar con ella.

' Socidloga. Auxiliar de investigacion proyecto “Violencia e Inseguridad Ciudadana en Procesos Urbanos”,

torralbamc(@gmail.com.
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En este marco, se situa este punto de vista que se inicia planteando una pregunta
que guia el presente texto ;Qué nociones democrdticas cotidianas se estdn gestando,
(o se dejan ver) en las agencias y formas de apropiacion territorial de la poblacion,
a raiz de los miedos frente a la inseguridad ciudadana? Para responderla se pretende,
en primer lugar, identificar algunos de los miedos de la poblacion frente a la inseguridad
ciudadana percibida en sus entornos cotidianos, asi también, y en segundo lugar, retratar
algunas practicas delictivas en los barrios. Como tercera dimension, se enumeran
algunas de las agencias mas desarrolladas por los vecinos para hacerles frente. En cuarto
lugar, se indaga sobre las representaciones colectivas de practicas caracteristicas en
sociedades democraticas. Y por ultimo, se busca contrastar estos miedos, agencias y
nociones a manera de acercamiento a las formas de dominio y apropiacién del territorio.

De esta manera, el primer acapite esta dedicado a los miedos abordados desde dos
autores principales: Delumeau (2000), quien afirma que el miedo es una condicion
humana, cuyo desarrollo depende de los contextos y condiciones de vida de los
ciudadanos. Y Bauman (2008) que recobra la nocion de miedo derivativo, surgido en
uno de los casos, a causa de las amenazas a la persona y a sus bienes. Ambas
contribuciones constituyen el terreno de la dimension subjetiva de la seguridad
ciudadana (del Olmo 2000, Curbet 2005), que es potenciada a través de mecanismos
de asimilacion intrinsecos y reproduccion masiva. Pero ademas estos miedos tienen un
ente generador, que segiin enfoques teodricos, se trataria de tres agentes diferenciados.
Este marco teorico es contrastado con la informacion brindada por la poblacion.

El segundo matiz de este articulo gira en torno a las practicas delictivas identificadas
en los barrios por los vecinos. Tales escenarios encajan con una de las caracteristicas de la
dimension objetiva de la inseguridad, a saber los hechos de inseguridad que
evidentemente sucedieron, pero que es apreciada a través de una via subjetiva y otra
objetiva. Los datos hallados muestran un significativo porcentaje de hechos delictivos,
pero son menores comparados con los de otros estudios aqui analizados. Se incorpora,
también, una discusion sobre el modus operandi de los agentes delictivos identificados
por la poblacion.

La tercera cuestion, trata de las agencias desarrolladas por los vecinos. La nocion
de agencia resultante de la friccion entre estructura y accion social, da cuenta de las
acciones reflexivas, consensuadas y evaluadas por los agentes a la luz de proyectos
futuros, las cuales unas veces son individuales y otras, comunitarias. En el grupo
estudiado? se identifican tres tipos de agencia vinculadas a la inseguridad ciudadana:

Los datos se obtuvieron con muestreo aleatorio por conglomerados, no proporcional, de seis municipios que
constituyen el area metropolitana de Cochabamba. Un total de 1450 hogares, de los cuales el 41,38%
corresponde al municipio de Cochabamba; 13,79% a los municipios de Quillacollo y de Sacaba; y los
municipios de Colcapirhua, Tiquipaya y Vinto cada uno con el 10,35%. Para el analisis de los datos
mayormente se optd por la comparacion de grupos por estrato socioecondmico, edad, sexo y municipios de
residencia. La informacion detallada del grupo se encuentra en el Cuaderno de Trabajo N°1 de Camacho,
Ramirez y Ronquen 2016, mimeo (version en PDF se encuentra en el DVD que acompana el libro).
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Unas de orden personal, otras de naturaleza familiar y por ultimo, las de indole
comunitario. Se percibe que el tipo de agencias depende sobre todo del estrato
socioecondmico, los grados de vinculacion con el barrio y la edad de los agentes.

Por ultimo, se indaga sobre las percepciones y practicas que tiene la poblacion
respecto a la democracia, a la confianza en las instituciones y a la construccion de
territorio. Dichas categorias son contrastadas a la luz de una cultura ciudadana
histéricamente construida y respaldadas en las formas agenciales de dominacion y
apropiacion del territorio bajo la figura de la seguridad ciudadana.

Es necesario decir que los datos aqui expuestos son fruto de la encuesta realizada
en septiembre de 2015, por el Proyecto de investigacion “Violencia e Inseguridad
Ciudadana en Procesos Urbanos”, los mismos que son sistematizados y analizados en
un cuaderno de trabajo elaborado por Camacho, Ramirez, Roncken (2016)*. También
se trabaja con un cuaderno de elaboracion propia sin publicacion. Ambos son reforzados
con otras bases de datos para observar las tendencias, ya que no es posible afirmar o
establecer conclusiones con datos que no recogen sino unas pinceladas de la realidad
social.

También se cuenta con el registro de algunas entrevistas originadas a partir de dos
fuentes: La primera, de la elaboracion del video documental del grupo de investigadores
juniors “Fantasmagorias Urbanas” ain no publicado y que hace parte de este proyecto
de investigacion. La segunda fuente se apoya en las investigaciones sobre distintos
municipios de la region metropolitana por estudiantes de psicologia comunitaria de la
UMSS a cargo de la Msc. Lourdes Saavedra Berbetty. Ademas se incorporan las
apreciaciones y experiencias de los encuestadores del proyecto, recogidas en una
reunion después de concluido el recojo de informacion.

Para cerrar esta introduccion, cabe dejar en claro que el presente articulo resulta
muy acotado para las tematicas apenas exploradas aqui y por lo mismo pretende ser
una invitacion a la reflexion, provocar discusion y sobre todo animar a mayor
investigacion sobre todas las tramas que hacen a la seguridad ciudadana. El panorama
se muestra aun poco claro. En este sentido, seria interesante continuar el analisis a
través de la creacion de un conocimiento situado, teniendo en vista de donde partimos,
no so6lo como investigadores y como poblacion, sino como nacidon; quiénes somos y
qué perspectivas de futuro tenemos y queremos.

LOS MIEDOS URBANOS Y LA SEGURIDAD CIUDADANA

La historia confirma que el miedo ha sido y es parte constituyente de la trayectoria
humana, aunque casi siempre fue negado y desacreditado en favor de cualidades como
el valor y el coraje; fue causa de vergilienza y casi siempre estuvo asociado a los pobres
(Delumeau 2002:10-11), mujeres y débiles. Pero en tiempos posmodernos, la sociedad

3 Cuya version en PDF se adjunta en el DVD que acompaiia este libro.
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que antes vinculaba el miedo a la cobardia, hoy vive sumergida en la omnipresencia
del mismo (Bauman 2008), bajo sus mas variadas expresiones. Hoy el miedo se hace
publico y es parte, no solo de la vida cotidiana, sino del espectaculo*; asi como de la
mano no tan invisible del mercado’.

Se distinguen basicamente dos tipos de miedo. Uno primordial referido a la
sobrevivencia y conservacion; y otros adquiridos vinculados a la cultura y a la
experiencia. Ambos, justificables o no, son igual de reales (Delumeau 2002: 11-12).
En el orden social y cultural, el miedo y la inseguridad son vividos y sufridos con
apreciables diferencias entre las clases sociales, grupos y comunidades. Sin embargo,
también existe la inseguridad y el miedo intra-clase motivado por causas internas,
propias del grupo o segmento social.

Esta construccion socio-histdrico-cultural vinculada a lo psicologico decanta en el
estudio que Bauman recobra® y llama “miedo derivativo”, un residuo del miedo a la
amenaza original que permanece y modifica la conducta, dejando una sensacion de
inseguridad y vulnerabilidad frente a peligros reales o no (2008:11). Es decir, que ya
no se trata de peligros facticos, sino de sus residuos impregnados en la conciencia de
la persona a través de la experiencia. Afiade, que los peligros se clasificarian en tanto
y cuanto amenazas “[...] al cuerpo y a las propiedades de las personas, [...] a la
duracion y fiabilidad del orden social del que depende la seguridad del medio de vida
[...] o supervivencia, [...] [y al] lugar de la persona en el mundo, su posicion social,
identidad, [...] su inmunidad a la degradacion y exclusion sociales” (Ob.cit.: 12).

En este sentido los miedos vinculados a la seguridad ciudadana hacen parte del
primer tipo, amenazas al cuerpo y a las propiedades de las personas. Por su parte, la
seguridad ciudadana es analizada a partir de dos dimensiones: La objetiva y la subjetiva.
La dimension objetiva esta relacionada a los hechos de violencia denunciados’, y la
dimension subjetiva vinculada a las vivencias y sentimientos personales (del Olmo
2009). En la dimension objetiva, los indicadores sobre homicidios dan cuenta de los
niveles de violencia vinculados al narcotrafico, la violencia juvenil, y la disponibilidad
de armas de fuego. En lo referente a la victimizacion, esta expresa la intensidad con
que se presentan los delitos patrimoniales (robos y hurtos) los delitos contra la persona
(agresion, violacion y secuestro). Y finalmente, la situacion del sistema penitenciario

Por ejemplo, mediante programas televisivos, tales como los reality shows, Fear Factor, el Cuarto oscuro
de Juga?, el reality chileno “El Juego del miedo”, Club del miedo y muchos otros.

No se desarrolla en este articulo, pero son notables las inversiones en gastos defensivos, no solo de entidades
comerciales y de servicios, sino las inversiones personales y familiares: Camaras de vigilancia, alarmas,
cercos eléctricos, seguros, contratacion de guardias y otros. El tnico trabajo encontrado, en internet, referente
al tema fue la tesis de grado de 2011: “Gasto en Seguridad Publica y Seguridad Ciudadana en Bolivia: 1998-
2008” de Loreta Telleria Escobar, de la carrera de Economia de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).
El miedo derivativo no es una construccion tedrica de Bauman en si, sino que ¢l la recoge del estudio que
realizo Hugues Lagrange sobre el miedo: La civilité a [’épreuve. Crime et sentiment d insecurité (1996).
Los delitos denunciados no son los unicos a tomar en cuenta, ya que existen delitos cometidos que no son
denunciados por diversas razones, conocidos como cifras negras.
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cuyos problemas se centran en el sostenido crecimiento de la poblacion penal,
acompafiado de malas condiciones infraestructurales de los centros de reclusion, la
retardacion de justicia y procesos mal desarrollados, ademds de la carencia de
programas de rehabilitacion y re-insercion social (Costa 2012).

La dimensidn subjetiva toma mayor fuerza en las ciudades por las caracteristicas
de su construccién imaginaria. Esta se construye a partir de tres elementos
fundamentales: 1) La experiencia personal. Es mas directa y de gran impacto subjetivo,
2) El relato y los comentarios de terceras personas. Constituyen el rumor cuyas
connotaciones son negativas, porque no siempre tiene la informacion completa o veraz.
Y por ultimo, la fuente de maximo alcance, 3) Los medios de comunicacién, muchas
veces responsables del panico urbano y el consecuente aumento del miedo y la
sensacion de inseguridad social (del Olmo 2009: 9). Por esto es de muy dificil medicion,
aunque se han desarrollado formas de hacerlo a través de la percepcion de inseguridad
y encuestas de victimizacion, que refiere a los grados de temor frente a la ocurrencia
de hechos delictivos y, a la confianza en las instituciones encargadas de prevenir e
investigar los delitos.

La dimension subjetiva de la inseguridad en la poblacion cochabambina

Frente a esto, cabe la pregunta: ;Cuales son los miedos que la poblacion deja
entrever respecto a la inseguridad ciudadana? Para dar respuesta, en este acapite se
analizan percepciones de cara a la ocurrencia de hechos delictivos, en espacios que la
poblacion (estudiada) frecuenta en sus encuentros fortuitos con otra gente, y en los
reactivos externos que recibe sobre el tema.

El temor a la ocurrencia de hechos delictivos va ligado a las sensaciones de
seguridad e inseguridad que experimenta la persona en espacios familiares o poco
familiares. Asi se analizo, por ejemplo, la percepcion de seguridad en el barrio; mientras
la teoria dice que en los territorios conocidos la sensacion de inseguridad es menor
(Delumeau 2002). Los datos reflejan que el 49% (Ver Anexo, Cuadro N°1) de los
encuestados afirma que su barrio es inseguro. Esta sensacion, como se vera, es
recurrente en el analisis por grupos desagregados.

Asi para el estrato socioecondmico?® se tiene que la mayor sensacion de inseguridad
esta en los estratos bajos (53,2%). Esta va vinculada necesariamente a las condiciones
de vida de la poblacion, a saber: Su acceso al transporte publico, la cobertura de
alumbrado publico, la misma topografia de los barrios, las etapas de desarrollo de los
barrios (en construccion, en procesos lentos de consolidacion o ya consolidados),
ademas de la calidad de la presencia policial o de otro tipo de organizacion publica
como las defensorias (Goldstein 2012; entrevista Maximiliano Guevara exdirigente

8 La variable socioeconomica es introducida por Miriam Camacho. Ver articulo en esta misma publicacion.
Asume las variables: Ocupacion, categoria ocupacional y nivel educacional del jefe de hogar del entrevistado.
Soélo que para este articulo se unieron el estrato socioeconémico medio alto y alto en alto, de manera que se
trabajo con tres estratos socioeconémicos: Bajo, medio y alto.
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Kara Kara’, noviembre 2015). La edad'’ y el sexo son otros factores que determinan el
grado de percepcion de inseguridad en el propio barrio, asi los adultos son los que mas
inseguridad sienten (11%), al igual que las mujeres.

En la desagregacion por municipios, hay una mayor percepcion de inseguridad
desde sus habitantes!': Colcapirhua (66%), Cochabamba (53,8%) y Quillacollo (34%).
Aunque al ubicar el lugar mas inseguro en un municipio (pregunta de encuesta),
Cochabamba (60,8%) y Quillacollo (14,6%) son los mas mencionados. Esto porque a
la vision de sus propios habitantes se suman: En el caso de Cochabamba, incluye la
percepcion de los habitantes de Tiquipaya, Colcapirhua y Sacaba; y en el caso de
Quillacollo la de los municipios de Vinto y Colcapirhua.

En concordancia a los datos anteriores, los municipios: Cochabamba, Colcapirhua
y Quillacollo, desde la construccion de la avenida Blanco Galindo, la que los vincula,
son considerados sino peligrosos, si poco seguros. La preocupacion de los vecinos se
basaba primero en la cantidad de accidentes de transito en el inicio de la construccion;
luego por la cantidad de locales y quintas bailables que se instalaron a lo largo de la
misma. Esto generd la concentracion de pandillas juveniles peligrosas en estos
municipios'?.

Lo que llama la atencién en el analisis desagregado, es el porcentaje de gente que
no sabe como calificar a su barrio, principalmente los jovenes y los de estrato
socioecondémico bajo. Ensayando una hipotesis, para estas personas sus barrios pueden
ser solo lugares de dormitorio, es posible que la mayor parte de sus actividades las
realicen en otro lugar o estén mas vinculados a otros espacios'.

La percepcion de inseguridad también va asociada por un lado, a los hechos delictivos
de los que se entera la poblacion a través de los medios, en particular los televisivos
(92,8%). Asi el hecho delictivo mas escuchado es el robo o asalto (68,6%), seguido de la
agresion fisica (15,4%) y delitos menores'®. Y por otro lado, de los que se entera a través

Entrevista hecha para la realizacion del video documental “Fantasmagorias Urbanas”.

La poblacion encuestada se dividio, para este analisis, en tres grupos etario. Se considera que los estilos de
vida, en general, pueden mostrarse muy distintos y caracteristicos en cada etapa: De 18 a 34 afios tomado
como una etapa de busqueda y consolidacion socioecondmica; de 35 a 55 como una etapa donde los objetivos
de vida ya estan consolidados y mas bien se encuentra seguridad en ellos; de 56 a mas afios, para el analisis,
se considera como la etapa en la que se va finalizando los compromisos y responsabilidades, para dar lugar
al disfrute de la vida construida y la iniciacion de una etapa conducida mas hacia la interioridad.

Se cruzaron las variables: Percepcion de seguridad del barrio y municipio de residencia, y se valoraron
separadamente por municipios.

La revision hemerografica desarrollada en el proyecto, que compila 19,010 fichas correspondientes a 1950 y
2014, permitio ver que en el tiempo de construccion y primeros afios de funcionamiento de la Avenida Blanco
Galindo los accidentes de transito llegaban a ser alarmantes. Del mismo modo, los reclamos de los residentes
por los locales construidos y los hechos de violencia generados por las pandillas que en estos se concentran,
persisten a la fecha.

Como de hecho se advirtié en las encuestas realizadas para el proyecto de investigacion.

Es importante notar que en las encuestas tanto mujeres como los mas jovenes son mas sensibles a las
percepciones de agresion psicologica que el resto, aunque esta aparezca en un reducido porcentaje.



del rumor en los propios barrios, asi el 53% de los encuestados afirma que un hecho de
inseguridad alarm¢ a su poblacion en el ultimo afio. Cuando se analiza por grupos este
dato, se percibe que en el estrato socioeconémico bajo hay 15,5 puntos porcentuales de
diferencia entre quienes afirman que ocurri6é un hecho de inseguridad en el ultimo afio
(55%) y quienes lo niegan (39,9%), mientras que en los otros estratos estas cifras van
muy parejas. Como se advierte, estas apreciaciones sobre hechos delictivos influenciadas
por terceros apoyan las percepciones de seguridad que se tiene sobre los barrios de
residencia. Asi el grupo mas afectado es el del estrato socioecondmico bajo.

Sobre los hechos de inseguridad acaecidos en el barrio: El 32% menciona al robo
y un 8%, homicidio. Para las mujeres las peleas callejeras, y para los hombres los asaltos
siguen en la lista. Y un 47% menciona que no se dio ningin hecho (Ver Anexo, Grafico
N°1). Estas percepciones de inseguridad cobran carne a través de las entrevistas
realizadas en el proyecto a diversas personas, quienes se muestran muy preocupadas
por la inseguridad que se vive en sus barrios.

Por otro lado, llama la atencion que en la percepcion de los encuestados existe
mayor preocupacion por los delitos contra la propiedad (60%) que por los delitos contra
las personas (38%), aunque los datos manejados por el Viceministerio de Seguridad
Ciudadana (Ver Anexo, Grafico N° 2) muestran que estos dos tipos de delitos van muy
cercanos (ONSC 2014: 8, 20). Esto muestra por un lado, que los delitos contra la
propiedad son el mayor problema, tanto en la percepcion ciudadana, como en registros
policiales. Pero por otro lado, denota que la poblacién se centra mas en la pérdida de
sus bienes materiales, que en el resguardo de su propia vida, ya que lo datos presentados
por el observatorio son igual de alarmantes y casi no hay diferencia entre las cifras.

La percepcion de inseguridad en el transporte es otro de los indicadores del temor,
frente a la ocurrencia de hechos delictivos. Asi el 16,6% de la poblacion considera que
el transporte publico es seguro, mientras que el 81,9% lo considera inseguro, pero esta
percepcion de inseguridad es mayor en los estratos socioeconomicos altos (bajo=79,6%;
medio=83,7%; alto 84,8%), al igual que en los adultos y mujeres. Respecto a la
sensacion por municipios, Tiquipaya considera mas inseguro al transporte publico
(92%), mientras que Vinto lo considera mas seguro (43,3%). En general, los demas
lugares tienden a considerarlos inseguros. Asi, dicha percepcion, mas que una variable
parece ser una constante.

Y entre los tipos de transporte publico inseguro, el taxi es el considerado como mas
inseguro 47%, seguido del micro y trufi (Ver Anexo, Grafico N°3). Estos tltimos, se
perciben como atin mas inseguros por las mujeres. Detras de esta nocion de inseguridad,
estan los temores generados a partir de los atracos y la comision de otros delitos a taxistas
y a sus tripulantes. Tales hechos son recogidos copiosamente por la prensa y han generado
un panico colectivo que ha llevado a la poblacion a tomar mayores medidas de seguridad.

Por otro lado, estan los robos a colectivos (micros, coaster y minibuses), que son
cometidos mayormente por descuidistas que operan desde el exterior de las
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movilidades. Sin embargo existen, aunque pocos, relatos de transportistas'® en los que
ellos o sus pasajeros han sido atacados con armas punzocortantes o de fuego.

Hasta aqui se percibe una real preocupacion por la inseguridad ciudadana, misma que
no ha impedido que la gente desarrolle sus actividades cotidianas de manera normal. Asi el
64% dice que no dejo de frecuentar los lugares que considera inseguros. Unos porque
simplemente no lo hicieron y otros porque, a pesar de sus miedos, necesitan frecuentarlos:
“Todos los dias paso por la plaza San Antonio, debo ir a vender a mi puesto, que igual es
peligroso [...] uno cuando esta atento ve como les meten mano y siempre tiene que estar
diciendo [a los clientes]” (En encuesta a vecino, zona aeropuerto, noviembre 2015)™.

El miedo al otro en el contexto cochabambino

Los miedos derivativos producto de la amenaza al cuerpo y a los bienes de las
personas tienen un agente generador, el amenazante. Esta es precisamente otra de las
facetas del miedo en el ser humano actual (Delumeau 2002; Bauman 2008 y Lechner
2002). Pues ha desarrollado tres tipos de miedo al otro. Por un lado, se puede temer al
otro diferente que se define con respecto a un nosotros (Augé 1992: 25) al yo, este es
el alter - extrario. Por otro, se puede temer a un alter - igual a un nosotros, igual a un
yo (Uribe 2002), pero, y por ultimo, también estd el miedo a uno mismo.

En las urbes actuales, el otro (ellos) al que se le teme, ya no esta fuera de las
fronteras fisicas de la ciudad como otrora, sino que esta lado a lado, compartiendo los
mismos espacios publicos, o aquellos mas exclusivos como los de comercio, educacion,
de ocio o el barrio. Este miedo al extrafio, al extranjero/alienigena, a la persona
desconocida o mal conocida, en sintesis al otro diferente (Bauman 2008), se refuerza
porque este otro tiene un epigrafe social muy fuerte, es el indeseado, el sospechoso.
Sobre todo, es el chivo expiatorio culpable de todos los males urbanos (Delumeau
2002: 16). En sintesis se trata del delincuente omnipresente y omnipotente (Lechner
2002: 137) que acecha al buen ciudadano?’’.

Pero como se menciono, hoy en las ciudades ya no sélo se teme al otro como extraflo,
se teme también al otro como semejante, como igual. Uribe, basada en las ideas hobbesianas,
indica que el miedo al otro radica en el reconocimiento de la propia naturaleza humana y
de su condicion de igualdad; un rasgo de la modernidad que lo atenaza y lo conmueve, pues
la amenaza no proviene del que considera inferior o débil, sino del que se considera igual,
porque “no son diferentes a él y por lo tanto persiguen cosas similares” (2002: 32), porque
los otros (que antes eran distintos a un nosotros) ya no conservan su posicion inicial en el
sistema, sino que buscan dislocarse (Augé 1992: 26) hacia un nosotros.

15 Relatos de conductor de la linea de trufi 1 que cubre la ruta hacia Villa Pagador, entrevista realizada para el
video documental, como parte del presente proyecto de investigacion.

16 Testimonio de uno de los encuestados para el proyecto Violencia e Inseguridad Ciudadana.

Uno de los encuestados en el barrio de Kara Kara hacia una diferencia basica entre “los delincuentes” aunque

fueran sospechosos y “los ciudadanos”, gente buena o de bien, que respeta la propiedad privada, decia:

Nosotros los ciudadanos y esos delincuentes. ..
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La reflexion de Lechner (2002: 138) sobre el miedo al otro intimo, en términos de
Augé (1992), versa sobre el miedo al conflicto. Este surge cuando se desconocen los
niveles de agresividad que cada uno puede generar, la ausencia del cultivo de una
cultura democratica cotidiana, basada en la tolerancia, en la negociacion de intereses
contrarios y el respeto a las ideas diferentes. Este miedo a la convivencia surge dada la
condicion de criatura sociable del individuo, quien esta obligada a vivir a contrapunto
con los deseos, pasiones y necesidades de otros. Esto supone un estado casi permanente
de discordia, y no solo en el estado de naturaleza tipico, tal como lo expresé Rousseau!®.

Recuperando la reflexion de estos autores el miedo al otro, se constituye un miedo
derivativo, que es afianzado en los espacios urbanos. Ya no se teme solamente al
extrafo, en quien se depositaban todas las inseguridades y miedos urbanos al ser
considerado como chivo expiatorio; sino que se teme al otro como semejante, un sujeto
que no solo tiene las mismas condiciones y las mismas facultades, juridico-sociales,
que cualquiera en la ciudad, sino que es el que invita a la confrontacion con uno mismo,
a sopesar los valores propios minimos de convivencia.

Frente a esto, ;Qué sucede en el caso concreto de la poblacion encuestada?. Otra
pregunta ayuda a vislumbrar la respuesta: ;Qué caracteristicas en las personas le
generan miedo, desconfianza o lo ponen susceptible?!’. Ayuda a tener elementos
para reflexionar sobre los miedos hacia los otros. Las respuestas fueron diversas y por
su complejidad, fueron agrupadas en clasificaciones generales, en las que se reflejan
tanto el temor al otro, como extrafio y al otro como semejante.

El temor al otro como extrafio fue el mas reflejado, pero en diversas acepciones, y este alcanza
amas del 85% (Ver Anexo, Grafico N°4). Asi el 25% de los encuestados teme a otras personas por
su forma de vestir, independientemente de cual sea esa forma de vestir. Va desde quienes se visten
con ropas anchas y gorras, a quienes visten de negro; de quienes llevan ropas viejas y sucias, hasta
quienes visten de corbata y ternos. E120% teme a los otros por sus actitudes sospechosas y por ser
extrafios al barrio, entre los extranos estan los migrantes o residentes nuevos, quienes merodean en
las calles o simples desconocidos; entre estos también estan las personas que presentan actitudes
extranamente agresivas, muy amables o muy serias. El 18% desconfia de personas que tienen algin
tipo de adiccion sea: Alcohol, drogas, clefa u otros. También estan los que temen, en un 17%, a las
personas que llevan accesorios no comunes incrustados en la cara o en el cuerpo y tengan marcas
sean cicatrices o tatuajes. Asi se concluye que el 42% (si sumamos el 25% y el 17%) se fijamas en
lo externo, en los rasgos visibles que luego precederan a una estigmatizacion del forastero, del chivo
expiatorio.

[...] se llega a camuflar con el mismo vecindario y como por aqui hay cuartos en alquiler
o anticrético muchas familias se instalan por esta zona entonces cuidado no mas por uno(a)
nunca saber de qué tipo de familias se trata (Entrevista a dirigente de FEJUVE, OTB
Mayorazgo. Julio 2015).

'8 En el Contrato Social.
19 Esta pregunta se dejo abierta para intentar en lo posible recuperar las percepciones de la poblacion sin contener
sus apreciaciones en respuestas dirigidas.
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El miedo a los otros como semejantes se refleja en el 10% que teme a cualquiera®
y no sabe?!. Por este motivo, la desconfianza se expande y la gente trata con recelo a
los desconocidos que encuentran a su paso. Hasta hace poco, el parametro por
excelencia de sentir recelo o inseguridad frente al otro, eran las caracteristicas fisicas
o los estados de conciencia, sin embargo hoy surge este 10% que teme de aquellos que
parecen “normales”, es decir a los semejantes. Otro dato importante que se oculta tras
el porcentaje de “otros” (4%), son las inseguridades y miedos al otro, por considerarlos
inferiores en términos de clase y etnia®.

Yo pienso que en todo lado la inseguridad ciudadana esta campeante, ya esta vestido de
corbata y camisa blanca, esta vestido de otra forma ;No? Como decimos los [...] que limpian
los vidrios, los polillas y gente que asaltan en la noche. En todo lado {No? La inseguridad,
nadie se salva ;{No? Por mas poblado que esté el lugar, siempre hay inseguridad (Entrevista
a dirigente en Comuna Tunari, OTB Moisés Asbun. Julio 2015)%.

De esta manera se advierte, que cerca del 100% de la poblacion encuestada siente recelo
e inseguridad frente al otro, sea éste igual o diferente a si mismo. Dichos miedos estan
basados en simples apreciaciones subjetivas que demuestran lo fragil que se vuelven los
lazos ciudadanos y la tolerancia en procesos de acelerado y desordenado crecimiento urbano,
cuya calidad es cuestionada en la cotidianidad.

Es importante recalcar que para los diversos entrevistados, este miedo o inseguridad frente al
otro, sea como extrailo o como semejante, esta identificado. Claramente responsabilizan a los
adolescentes y jovenes varones, con discreta alusion a las mujeres, por los hechos de inseguridad,
algunos ejemplos a continuacion:

Lo que yo estoy viendo, me llama la atencion y me preocupa a mi, es que muchos jovenes entre 14y
18 afios estan cometiendo hechos delictivos, o sea llama la atencion. Si bien la mayoria son varones,
pero de por medio también hay mujeres, y eso mas todavia llama la atencion, que mujeres estén metidas
en este tipo de hechos y menores de edad. Qué tipos de delitos cometen, son justamente robo agravado
porque lo hacen entre dos, entre cuatro, con armas de fuego, usando violencia, sustrayendo a la fuerza
usando motocicletas a pie. Son los delitos contra la propiedad (Entrevista Cnel. Fredy Fernandez,
noviembre 2015).

En todos lados es lo mismo, no hay donde salvarse de estos chicos, de estas pandillitas, los jovenes,
también estan las jovencitas metidos en eso. Estos, el rato menos pensado, agarran a las chicas lo violan,
hay veces lo matan (Entrevista Maximiliano Guevara exdirigente Kara Kara, noviembre 2015).

20 Esta categoria agrupa a respuestas como por ejemplo: Antes se podia diferenciar, hoy cualquier persona puede

ser; Ahora todos nos ponen susceptibles; Hasta gente de buen estado fisico son ladrones; No se puede
distinguir, puede ser cualquiera.

Las respuestas de “no sabe”, daban cuenta de la dificultad que tenian las personas de describir a aquellas que
les provocaban inseguridad, muchas de las cuales acababan por confirmar que la apariencia hoy no es signo
de desconfianza, porque hoy se puede desconfiar de todos.

La inseguridad a raiz de los prejuicios por etnia y clase social, se repitieron en casi todos los municipios,
aunque en contados casos. Es una manifestacion de que algo esta pasando en cuanto a las identidades
culturales y sociales, que sin embargo ha tenido poco abordaje por los investigadores de la violencia y la
inseguridad en los espacios principalmente urbanos.

2 Entrevista realizada por Anali Garcia. Estudiante de Psicologia Comunitaria UMSS.

21

22
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Del otro lado de la medalla, esta la percepcion de quienes son mas propensos a
ser victimas de algin evento de inseguridad, los mas vulnerables. Asi el 38% de los
entrevistados sefiala que todos pueden ser posibles victimas de hechos de inseguridad,
mientras que el 35% considera que los nifios y adolescentes, y un 19% menciona a los
jovenes. En el andlisis desagregado por grupos se advierte que la percepcion de
vulnerabilidad frente a las situaciones de inseguridad ciudadana es generacional, pues
los mayores insisten en la propension de los mas jovenes, mientras que los mas jovenes
perciben que todos pueden ser victimas. Curiosamente, las mujeres (41,3%) consideran
que todos son propensos a ser victimas, mientras que los varones sostienen que son los
nifios y adolescentes (38%).

En lo que respecta a la percepcion desagregada por municipios, sobre quiénes son
los mas propensos a ser victimas de algun evento de inseguridad, muestra que el 50,7%,
correspondiente a Colcapirhua, afirma que todos pueden ser victimas y en Vinto es el
42,7%, mientras que en Tiquipaya el 42% menciona que los nifios y adolescentes son
mas propensos a ser posibles victimas.

Esta diversidad de percepciones, arriba mencionada, muestra que las inseguridades
y miedos de las personas estan vinculados a sus espacios de movimiento y acciones
cotidianas. Asi cuanto mas expuesta estd la persona a situaciones que no puede
controlar, mayores son sus sensaciones de inseguridad (Delumeau 2002; Bauman 2008).
Sin embargo, pareciera que gradualmente las incertidumbres se acercan mas a los
territorios conocidos de los vecinos.

Esta dimension subjetiva de la seguridad ciudadana, el miedo, (que es generado por
ese amenazante, que al mismo tiempo es unas veces conocido y otras desconocido; unas
veces un concreto presente y otras un mal recuerdo) puede convertirse en un problema en
si mismo, porque constituye un fuerte obstaculo para la convivencia/pacifica y la solidaridad
ciudadana. Puede generar una espiral de violencia por el miedo y el odio hacia los criminales,
(o simplemente a los que son diferentes o muy parecidos a uno), y por la indignacion
ciudadana ante la incapacidad de los estados para responder a las necesidades de bienestar
de la sociedad. Ademas puede justificar acciones poco democraticas por parte del Estado,
como mayores restricciones a los derechos y libertades ciudadanas® (Ruiz 2012: 2-3; Del
Olmo 2009: 8-9).

Frente a este cuadro de percepciones de inseguridad creciente, estan los hechos
delictivos de los cuales los vecinos son victimas, testigos o son la voz de alarma. Algo
de este panorama se aprecia en el siguiente acapite.

2% Mayores detalles en el trabajo especifico que realiz6 Camacho en esta misma publicacion.

25 Recuérdese, como una muestra de la 16gica de este gobierno para tratar el tema de seguridad ciudadana, una
de las declaraciones apasionadas del presidente Evo Morales en El Alto, al sugerir instaurar un toque de
queda como respuesta al estado de inseguridad ciudadana vivido en las ciudades, en la inauguracion de la VI
Cumbre Nacional de Seguridad Ciudadana, el 12 de abril de 2016. O las infortunadas declaraciones del
Ministro Romero, de instaurar la ley marcial a raiz del tan comentado asesinato a quema ropa de un ciudadano
en la ciudad de Santa Cruz a plena luz del dia, caso que no quedo esclarecido a la fecha.
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LAACTIVIDAD DELICTIVA EN LOS BARRIOS FRENTE A LAS
PERCEPCIONES DE INSEGURIDAD

En este punto se intenta, a vuelo de pajaro, analizar la dimension factica de la
actividad delictiva?® frente a las percepciones de inseguridad en los barrios. Esta
actividad delictiva es apreciada por los vecinos a través de dos vias: La primera, en
razon de ser receptores de tales hechos a través del rumor, y la segunda, es la experiencia
de haber sido victima de inseguridad ciudadana.

La primera via hace referencia al hecho de escuchar que sucedieron acciones
delictivas en el barrio o ser testigos indirectos de los mismos. En este sentido, los datos
arriba mencionados dan cuenta que la percepcion de inseguridad es mayor que la
presumible ocurrencia de hechos delictivos. Y en lo que concierne a la segunda via que
vamos a desarrollar a continuacion, se tiene, que el 18,7% de los entrevistados fue
victima directa y que de éstos, el 74% paso por esta experiencia una vez, y un 16% dos
veces. El 82% de los casos fue asalto o robo y el 13% agresiones fisicas. Por otro lado,
estan quienes vivieron un hecho de inseguridad pero a través de un familiar, estos casos
llegan al 20% de la poblacion encuestada. Vinculando estas experiencias de inseguridad,
tanto las propias como la de los familiares, se llega a un 39% que esté diez puntos por
debajo del porcentaje de quienes afirman que su barrio es inseguro (49%), pero ojo
tomar en cuenta que no todos los casos ocurrieron en el barrio de residencia.

Reforzando la informacion anterior, con el trabajo de la UMSA (2014: 54) los
robos a domicilio en Cochabamba alcanzaron a 25,50%, y el temor por reiteracion del
delito alcanzd a un 91,15% (Ob.cit.: 58). Por su parte, el robo por sorpresa alcanzé a la
alarmante cifra de 60,25% de los encuestados (Ob.cit.: 61) y el temor a la reiteracion
del delito alcanzo6 al 94,38% (Ob.cit.: 64). Se observa que estas cifras distan mucho de
las que se recogieron en esta encuesta, sin embargo alarma el temor a la reiteracion del
delito, asi como el porcentaje de victimas registradas por asalto por sorpresa. Mas alla
de las cifras, se constata que el mayor temor de los vecinos es ser robado o asaltado.

En este sentido, si bien varios estudios muestran que la seguridad ciudadana se ha
convertido gradualmente en un problema para la sociedad, las cifras de los mismos no
guardan relacion. Por ejemplo, el estudio del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD 2006) mostraba que la inseguridad y delincuencia ocupaba el sexto
lugar entre los principales problemas percibidos por la poblacion boliviana. En
encuestas del 2014 tanto del Viceministerio de Seguridad Ciudadana ONCS (2014)
como de la UMSA (2014), ocupaba ya el primer lugar, pero en los datos rescatados por
Cordova (2015: 122) de los estudios LAPOP, muestra que los problemas de seguridad
estan en ultimo (quinto) lugar con 3,45%, después de los econdmicos, sociales, politicos
y de servicios.

%6 Tomar en cuenta que estos hechos de inseguridad son también apreciaciones de los vecinos. No se cuenta
con registros de denuncias de los barrios en los cuales se llevo a cabo la encuesta, sin embargo, para el analisis
se consideraran estos datos, los cuales seran contrapuestos con los datos oficiales a los que se tuvo acceso.

96



De esta manera se constata que existen hechos de inseguridad ciudadana en la
ciudad, pero son mas fuertes las percepciones de miedo frente a estos que los hechos
en si mismos. De igual manera, no se sabe a ciencia cierta si estas percepciones de
inseguridad estan relacionadas al incremento de los hechos delictivos o a las
condiciones socioldgicas y demograficas de las actuales urbes.

Como no podria ser de otro modo, las acciones delictivas tienen un agente y tanto
para los vecinos como para autoridades policiales. Este agente es hombre y joven, sin
embargo éste esta esparcido en toda la ciudad y no existen lugares concretos para su
accionar, asi como tampoco se lo puede catalogar socioecondmicamente.

En este sentido las declaraciones del director de la Fuerza Especial de Lucha Contra
el Crimen (FELCC) resultan muy esclarecedoras. Afirma que los (jovenes) dedicados
a las actividades ilicitas, no sélo son hijos de delincuentes, sino también vienen de
familias buenas, de familias intermedias, de familias que sus padres han migrado, por
cuestiones de trabajo, que estan en Espariaf ... | dicen no le han comprado la moto para
que robe sino para que vaya a sus estudios (entrevista a Cnel. Freddy Fernandez 2015).
Pero lo que llama la atencion es su rotunda afirmacion, extraida en parte:

Los delincuentes vienen de familias delincuentes, [...] la influencia y la forma en como
han vivido hace no mas que los hijos también vayan heredando, y es por lo que han ido
viendo y aprendiendo, y a veces han ido perfeccionando, o sea, hay una influencia primero
de los padres|...]. Tomese en cuenta que los padres delincuentes migran obligatoriamente
de un departamento a otro, fugando de cada hecho delictivo que hayan cometido, nunca
tienen un lugar estable, [...] son némadas por excelencia. Estos antisociales, viajan, no
pueden permanecer en un lugar fijo por el tema de antecedentes [...] y los conflictos
constantes que tienen con la policia, asi que cambian, dentro de una misma ciudad, tienen
cuartos alquilados en toda la zona periurbana, pero no en uno solo, sino en varios barrios
para justamente ir distrayendo, entonces estos jovenes tienen estas caracteristicas, han
crecido en este entorno (Entrevista noviembre 2015).

En estas declaraciones se encuentran varias afirmaciones, con las cuales se puede
discordar, que exponen facetas de la vida en la ciudad poco reconocidas por la mayoria,
pero que enuncian un punto de vista, mas que personal, el de la institucion policial: 1)
La poblacién juvenil tiene un enorme peso estigmatico, mucho mas los varones
desempleados y pobres. 2) La actividad delictiva es nomada en términos locales y
regionales. 3) Los agentes delictivos, aunque némadas son identificables por los
patrones de comportamiento que los policias conocen. 4) Lo delictivo es heredable
social y culturalmente con pocas posibilidades de cambiar estas pautas de
comportamiento.

Estas percepciones, son también compartidas por dirigentes de varias zonas de la
region Kanata, quienes asocian el delito no s6lo a la juventud, sino a su autonomia, al
consumo de bebidas alcoholicas y drogas.
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[...] el crecimiento de grupos juveniles mas conocidos como pandillas, y eso que han
migrado inclusive de los centros urbanos a estos lugares. Otro de los inseguridades que ha
ido ocasionandonos ;No?, eh [...] la existencia de cantinas clandestinas, como amenaza
de la seguridad ciudadana de nuestros pobladores de aqui de “Villa Obrajes” (Entrevista
por Gerénimo Ledezma a Pedro Alvarez, dirigente Villa Obrajes, julio 2015).

[...] a veces hasta la juventud también, porque hay chicos que estan estudiando en este
colegio, que sus papas estan en la Argentina, que Chile, que en Espaiia, o en Brasil estan,
entonces esos chicos quedan abandonados. Esos chicos también se dedican cuando ya no
tienen plata, el papa cuando le manda la plata se lo malgastan lo mas rapido, después no
tienen con qué comer, ahi cometen fechorias, |No? (Entrevista por Geronimo Ledezma a
Quintin Nufez, dirigente Villa Clotilde, julio 2015).

[...] a veces el ladron esta en la misma zona, [...] bueno de todo el municipio se ve, {No?
Al menos como transportista yo viendo de rincén a rincdn es el abandono de los padres,
que se han ido al exterior o que estan constantemente con bebidas, siempre estan viernes,
sabado, domingo, lunes farra le dan y los niflos y sus hijos estdn en mal camino, ;No?
Entonces o de los que se han viajado los dejan a sus tios, a sus parientes lo dejan a sus
hijos, y estan creciendo a su modo, y por esa razén se dedican al robo y todo eso no
(Entrevista por Geronimo Ledezma a Rene Fernandez, dirigente Sta. Rosa de Lima, julio
2015).

La autonomia de los jovenes, seglin estos vecinos, parece ser dependiente del

abandono de los padres, estén presentes o ausentes, la mala educacion y las influencias
externas. Sin embargo habra que constatar estas percepciones, Ramirez (2015) afirma,
por ejemplo, que la violencia, merece un estudio multifactorial y multi-metodologico,
para no caer en reduccionismos que penalizan a subgrupos de la sociedad.

LA AGENCIA SOCIALY LA SEGURIDAD CIUDADANA

El concepto de agencia social surge como una respuesta tedrica que intenta dar fin

a la clasica contraposicion entre estructura social y accion individual para explicar el
cambio social. Sztompka resume el aporte de varios tedricos de la agencia con una
sintesis de supuestos ontologicos:

La sociedad esta en un proceso que sufre constantemente cambios, los cuales son
mayormente endogenos (autotransformacion); la fuente ultima del cambio es el poder
agencial de los individuos y de las colectividades sociales; la direccion, los fines y la
velocidad del cambio son discutibles y puede generar conflicto y luchas; la accion acontece
en el contexto de estructuras ya dadas y que a su vez moldea (cualidad dual de las
estructuras modeladoras y modeladas); el intercambio de accion y estructura acontece en

el tiempo, por medio de fases alternas de creatividad agencial y determinacion estructural
(1995: 226).

Estos supuestos dan cuenta de hechos ya dados de la agencia y la estructura. Sin

embargo no aclaran como se producen las transacciones, los acuerdos o roces entre
estas dos instancias.
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Por su parte Margaret Archer, a partir de su Teoria de la morfogénesis (1985)?,
propone que el juego entre agencia y estructura, como base de una teoria no
conflacionaria®®, se da en dos sentidos: El primero, un desfase procedimental del tiempo
(modelo morfogenético de la estructura), que consiste en el condicionamiento de la
agencia por la estructura, una interaccion entre ambas, y una reelaboracion de la estructura
por parte de la agencia (Aedo 2013: 3). El segundo consiste en los procesos de elaboracion
de accion surgido a partir de la reflexion de los agentes (conversacion interna).

Andrés Aedo reformula la propuesta de Archer y propone el concepto de friccion
entre agencia y estructura para designar el encuentro practico entre los agentes (sus
deseos y proyectos) y la estructura (condicionamientos socioculturales). Y afiade al
concepto de reflexividad, el de conversacion interna sustantiva. Esto sirve para dar
cuenta de la elaboracion de proyectos a partir de las identidades personales de los
agentes (un juego interno a nivel de la conciencia y un juego practico plasmado en
proyectos) que entra en combinacidn con la estructura. Es de considerar que en los
procesos de elaboracion de accion de los agentes (conversacion interna) entran en juego
los diferenciales de poder® (Elias 2008) de cada agente lo cual puede generar un
proceso de desustancializacion de la identidad personal de cada uno de ellos, por eso
es que resulta vital para un agente no perder de vista esa conversacion interna sustantiva.
Asi de la agencia de los seres humanos en accion, de las formas y capacidades de
friccion se da la posibilidad de transformacion de la estructura (Aedo 2013: 174-177).

Desde la perspectiva transaccional de Emirbayer, la agencia es la accion intencionada
hacia algo, por medio de la cual los actores, de ambientes y estructuras diferentes, entran
en relacion con su medio, sea fisico o simbolico, para transformarlo a través de su
interaccion. Internamente involucra distintas formas de experimentar el mundo, y
externamente son transacciones concretas, procesos dialogicos entre agentes diferentes
(1998: 302-303). Para este autor existen tres dimensiones de la agencia: Reiterativa (la
agencia estd enmarcada en una estructura ya dada); Proyectiva (el mundo de las
proyecciones, suefios, deseos y expectativas de los agentes); La prdctica-evaluativa
(reflexion racional sobre las decisiones, los costes y beneficios, considerando los contextos
con su ambigiiedad, incertidumbre y conflictos) (Emirbayer y Mische 1998; Ramirez 2012:
54) las cuales son susceptibles de ser evaluadas.

27 La propuesta de la autora en su libro Teoria de la morfogénesis «refiere a los intercambios complejos, [entre
estructuras y acciones] que producen cambio en la forma dada de un sistema, estructura o estado» (1985: xxit).
Las criticas a las teorias sociologicas de agencia y estructura se basan principalmente en resaltar una por
sobre la otra (conflacionismo descendente o ascendente), o en su defecto fundir ambas (conflacionismo
central) sin establecer como se da este proceso (Ver Aedo 2013).

Refiriéndose a los diferentes mecanismos que poseen y ponen en juego los agentes para conseguir sus
objetivos y negociar con otros en procesos no planificados, los cuales son siempre dindmicos y cambiantes.

28

29
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En este sentido, otro de los aspectos importantes en materia de seguridad ciudadana
es la segurabilidad. Ella es entendida como el conjunto de pensamientos y
comportamientos que permiten a una persona sentirse segura, mismos que dependen
del grado de confianza que se tenga en las instituciones (en este caso policia o justicia),
de la relacion que se tenga con el entorno social del cual hace parte, o de las acciones
de mitigacion frente a los hechos acaecidos (PNUD 2015: 192). Cémo se desarrolla
esta categoria en la realidad metropolitana cochabambina se vera en el siguiente punto.

Agencia ciudadana de la vecindad cochabambina

La agencia ciudadana se desarrolla a partir de los procesos reflexivos de los
agentes, que van articulados a la segurabilidad (definicion en el parrafo anterior), de
la seguridad ciudadana. En este acapite se busca discurrir sobre uno de los atributos
que constituye la segurabilidad: Los comportamientos asumidos como estrategias de
mitigacion por los agentes y garantizar su seguridad. Los mismos van vinculados a sus
formas de participacion con el entorno social.

Asi respecto al nivel de participacion de la poblacion en organizaciones barriales,
se advierte una mayor participacion del estrato socioeconémico medio y de las mujeres
(Ver anexo: Cuadro 2). En el analisis desagregado se encuentra que la poblacion con
estrato socioecondémico medio es la que mas participa vecinalmente, seguido del estrato
bajo y por ultimo del estrato alto. Sin embargo ésta ultima es la que mas participa en
actividades recreativas, deportivas y religiosas (Ver Anexo, Cuadro N° 3).

Es interesante advertir a través del cruce de variables (participacion en organizacion
barrial y hechos de inseguridad). De la poblacion que participa en Organizaciones
Territoriales Base (OTB) o juntas vecinales el 56,7% afirma que en los ultimos 12
meses si ocurrio algin hecho que alarm¢ al barrio, pero un 45% asegura que su barrio
aun es seguro. Puede que detras de esta explicita contradiccion, como ya se menciond
parrafos encima, se estén ampliando los barrios dormitorios.

Hasta aqui, en general, se tiene una poblaciéon un poco mas participante que
miedosa, de manera que pareciera confirmarse lo que la teoria dice: Que a mayores
niveles de participacion y organizacion la gente tendera a sentirse mas confiada y
segura, porque son en estos espacios donde se tratarian temas como seguridad
ciudadana y donde se encontrarian si no soluciones, por lo menos salidas®.

En lo que se refiere a las estrategias (Ver detalles en Camacho, Ramirez y Roncken
2016), a continuacion dividimos para el analisis entre medidas pasivas y medidas de
accion: Las primeras hacen referencia a la auto-conservacion por minimizacion del
riesgo y las segundas implican una gestion que va mas alla del resguardo (Ver Anexo,
Cuadro N° 4).

30 Un andlisis mas riguroso se puede encontrar en el trabajo de Camacho y Ramirez 2015.
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De manera global se observa que las estrategias de no salir a altas horas de la noche
y/o no salir (58,9%) y evitar calles vacias y lotes baldios (12,6%), son las mas significativas.
Ambas corresponden a acciones para minimizar el riesgo. El no tomar ninguna accion
(5,2%) curiosamente supera a la mas preponderante de las medidas de accion: Portar
herramientas de defensa propia (gases, u otros) (4,1%). Estos datos parecieran indicar que
la poblacion opta mas por medidas de resguardo o simplemente no tomar ninguna medida
antes de enfrentarse con el agresor, asi prefiere prevenir el hecho de inseguridad.

De la segmentacion por sexo, se advierte que las mujeres optan por acciones mas
pasivas que los varones, aunque también consideran a estas estrategias en altos porcentajes,
mientras éstos optan en un 5,6% en portar objetos de defensa personal. Se advierte también
que los varones (6,1%) mas que las mujeres (4,6%) prefieren no desarrollar ninguna
estrategia.

El grupo de 35 y 55 afios prefiere mayoritariamente no salir de casa en altas horas de
la noche, ademas porta objetos de defensa en menor proporcion que los otros. Mientras
que los mas jovenes (18 y 34 afios) se caracterizan por realizar medidas mas activas y
paradojicamente optan no desplegar ninguna estrategia, al igual que el grupo de mas de
56 afios.

Curiosamente, en la comparacion por grupos se observa que quienes no participan en
ninguna organizacion son los que menos tienden a no salir a altas horas de la noche (54%),
es decir que salen mas por las noches y ademas no realizan ninguna estrategia (8,6%) para
prevenir la inseguridad personal y de su familia. Sin embargo son los que mas medidas de
accion realizan (11,7%) y son los que mas deciden no tomar taxis en cualquier lado (8,4%),
mientras que quienes participan en alguna organizacion tienden a asumir mas estrategias
evasivas. Pareciera que cuanto mas desvinculada esta la persona de su propio barrio es
menos presa del temor por cuestiones de inseguridad ciudadana, o que es menos precavida.

Concluyendo con las estrategias de prevencion individual y familiar se puede advertir
que: se esta optando por dejar de ocupar los espacios publicos por las noches lo que implica
retraerse cada vez mas hacia los espacios privados. Esto indirectamente conlleva dejar que
los agentes delictivos ocupen lo publico y se ponga en mayor indefension y riesgo a los
habitantes que se ven obligados a transitar a altas horas de la noche por estos espacios. Un
ejemplo de esto, son los barrios periféricos donde al servicio de transporte publico, que ya
es deficiente, se suman la precaria iluminacion de las vias publicas, la ausencia de retenes
policiales y otras instancias de seguridad (Goldstein 2012), entre otras cosas.

Pasando a las estrategias para proteger la vivienda. Como es de notar (Ver Anexo,
Cuadro N° 5), existe una relevante preferencia para tener perros y elevar muros. Es comin
también usar alambres, vidrios o tunas y en menos proporcion se acude a seguros, seguridad
privada’! o cerco electronico.

31 Mollericona, Tintini y Cruz en su trabajo de 2007 en la ciudad de El Alto concluyeron que quienes contratan

servicios de seguridad privada son los duefios de grandes empresas y familias de barrios acomodados.
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En el analisis desagregado por estrato socioecondmico y su cruce con estas estrategias,
se observa que existe vinculacion entre estas dos variables (Ver Anexo, Cuadro N° 6). Asi
la inversion en s6lo muros es directamente proporcional al estrato socioecondmico, mientras
que solo perros es inversamente proporcional a éste. Aunque tanto el estrato socioecondmico
bajo con 42%, como el alto con 40% optan por reforzar muros y tener perros.

La multiplicidad de viviendas familiares esparcidas en toda la region metropolitana
muestra como una constante la inversiéon en muros: Ya sea en su elevacion, en el
colocado de vidrios rotos, alambres de puas, vallas con puntas de hierro, cercado
eléctrico, la implementacidn de porteros electronicos, camaras de seguridad y alarmas.
En fin, toda una gama de herramientas para proteger los bienes materiales de la familia
y la propia seguridad de sus miembros mientras estén en ella.

Por ultimo analizando las estrategias mas comunitarias de proteccion®, se tiene
que mas del 85% de la poblacion ha optado por desarrollar alguna estrategia para hacer
frente a la inseguridad ciudadana en sus barrios; esto implica un minimo de
organizacion interna. El uso de instrumentos para alertar al barrio es mayor cuanto mas
bajo es el estrato socioecondémico, asi mas del 52% de la poblacion utiliza dicha
estrategia. También la vigilancia comunitaria es mas usada en los estratos bajos, aunque
con una menor preferencia, entre el 32 y 37%. Sucede lo mismo con la vigilancia
policial, con el colgado de mufiecos, con los carteles e inscripciones en las paredes.
Mientras que las camaras de vigilancia, por ejemplo, son mas usadas en los estratos
altos. A través de las entrevistas a los dirigentes barriales y las reuniones con los
mismos, se advirtié que hasta hace poco el linchamiento era aplicado como una medida
de seguridad, por los barrios de estrato socioecondémico bajo’.

En correlacion con lo que muchos investigadores sociales coinciden, la
organizacion y participacion de la poblacion se hace en funcion de cubrir sus
necesidades compartidas. Es advertible que los vecinos que desarrollan mas estrategias
comunitarias para hacer frente a la inseguridad ciudadana son los que corresponden al
estrato socioeconémico bajo**; mientras que los de estrato socioeconémico alto, buscan
reforzar la impenetrabilidad de sus viviendas.

A LA LUZ DE UNA AGENCIA DEMOCRATICA COTIDIANA

Para ingresar a este punto, es preciso enfatizar que la politica de los gobiernos de
la region, incluido el boliviano, gira en torno a las conclusiones del grupo de trabajo
latinoamericano del Dialogo Interamericano®® sobre seguridad ciudadana. Esto decanto
en la construccion de cinco indicadores de importancia fundamental: Homicidios,

Para un mayor detalle de las estrategias usadas para la proteccion de las viviendas ver Cuaderno de Trabajo
N° 1 de Camacho, Ramirez y Roncken (2016) (Ver PDF en DVD adjunto).

Estas nociones son concordantes a las conclusiones que extrajeron tanto Mollericona (2007) en sus estudios
en El Alto, como Roncken y Chacin (2014b), en la zona Sur de Cochabamba.

Aunque este trabajo no contempla las agencias de orden politico con las instituciones locales, los vecinos dirigentes
dan a conocer que muchas veces sus acciones dirigidas a la prevencion de inseguridad en sus barrios se ven truncadas
por las afinidades y/o discordancias entre sus militancias politicas y la de las autoridades o funcionarios publicos.
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victimizacion, percepcion de inseguridad, confianza en la policia y la situacion del
sistema carcelario (Costa 2012). Son indicadores que no consideran la calidad
democratica e institucional de los paises de la region ni mucho menos la cultura
democratica de sus pueblos.

Sin embargo, la seguridad ciudadana, cuando es entendida como el fortalecimiento
de la ciudadania, es decir como una ampliaciéon de los derechos y obligaciones
individuales y colectivos, no es solamente un problema de la policia o del Estado. El
aprender a resolver conflictos pacificamente, hacerse responsable por la vida y
seguridad personal y la de los demas evitando comportamientos riesgosos, y colaborar
con otros ciudadanos y autoridades para detener las actividades delictivas o criminales
son tareas que corresponden a todo ciudadano/a (Sanchez 2012: 48-49). Por tanto,
implica desarrollar una amplia cultura ciudadana.

El conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas generan sentido
de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto por el patrimonio
comun y al reconocimiento de los derechos y deberes (Ruiz 2012: 36). En ese sentido,
la cultura ciudadana-democratica puede ser un instrumento para explicar e influir sobre
los fenomenos de inseguridad y violencia en las ciudades, ya que regula el
comportamiento de los ciudadanos a través de tres mecanismos: La vergiienza, la culpa
o la satisfaccion (Ob.cit), de manera que el cultivo de una cultura basada en principios
democraticos resulta vital para una convivencia pacifica.

En ese orden de ideas, se indagd en las nociones basicas de democracia e
institucionalidad de la poblacion. Se las vincula, por un lado, a la confianza en las
instituciones®® encargadas de la seguridad ciudadana. Y por otro lado, al consentimiento
de practicas que no estan contempladas en la legislacion nacional®’.

En lo que respecta a la confianza en las instituciones, la poblacion tiene una
valoracion promedio de 1,7 puntos sobre una escala ascendente del 1 al 5. Como valor
minimo se obtuvo 0,20 puntos y como maximo 4, los cuales se concentran entre 1,2 y
2,2 puntos. En una relacion porcentual se tiene que el 49,5% de la poblacion tiene poca
confianza en las instituciones (Valoracion 2) y el 34,3% no tiene ninguna confianza
(Valoracion 1). El porcentaje nombrado “sin valoracion” corresponde a los casos que
dieron una calificacion de cero en confianza a las instituciones publicas (Ver Anexos,
Grafico N°5).

Desagregando: El 37,7% del estrato socioecondomico medio no tiene ninguna
confianza en las instituciones, mientras que el 52,5% del estrato alto confia poco. Asi
quienes mas confianza tienen en las instituciones son los de estrato socioecondmico bajo.

3¢ En la encuesta del proyecto se consideraron las siguientes instituciones: (1) Policia, Mddulo Policial, FELCC,
FELCYV, EPI, Radio Patrulla. (2) Gobierno Municipal (SLIMs, Defensorias). (3) Gobernacion. (4) Empresas
de Seguridad Privada. (5) Seguridad Vecinal, OTB.

Estas practicas seran explicadas a la luz de lo normado por la Constitucion Politica del Estado, seglin se vayan
abordando en el desarrollo de este acapite.
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Y cuanta mas adulta es la poblacion, ésta confia menos en las instituciones. Frente a
esto, las denuncias a las instituciones pertinentes muestran la confianza factica en ellas:
Asiel 52,2%, de los que en los tltimos 12 meses sufti6 algun hecho de inseguridad, no
acudi6 a ninguna instancia, sea policial o médica. Y solo el 24% acudi6 a una institucion
policial. Sumando a esta logica los datos de la UMSA, tnicamente el 23,21% de las
denuncias de robo fueron efectivas (2014: 48).

Pese a ello, el 53,3% de la poblacion encuestada en esta investigacion, todavia
piensa que la entidad encargada de la seguridad ciudadana es la Policia, y el 21,5%
piensa que es labor de todas las instituciones. Es mas, en un panorama de muy poca
confianza en las instituciones, el 46,5% aun estaria dispuesto a aportar econdémicamente
para que la policia mejore sus servicios a la comunidad. Sin embargo, quienes no
aportarian son precisamente los que menos confian en las instituciones, es decir los
estratos altos. Y podria decirse que con razon, pues un estudio del departamento de
seguridad financiado por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) dice:

Se evidencia entonces una policia carente de profesionalismo, con relaciones estrechas con
el hampa y con inclinacion al amotinamiento para alcanzar sus objetivos gremiales, lo que
al sumarse con una inexistente politica de estado que regule las tareas de prevencion y
lucha contra la delincuencia, desemboca en un escenario en el cual se empeora la imagen
institucional policial, debilitando el detenimiento de la delincuencia e inseguridad
ciudadana en Bolivia (2009: 2).

Estas nociones sobre la policia también son compartidas por los vecinos. Curiosa
y paradojicamente se contintia pensando que la inseguridad se da en los barrios,
particularmente en los periféricos. Muy probablemente, esto se deba en gran parte a
que no existen retenes ni presencia policial cerca.

Sobre esta manera, un tanto contradictoria, de concebir la autoridad y la
institucionalidad, el trabajo de muchos teoricos ¢ historiadores*® muestra que en Bolivia
se tiene una posicion muy imprecisa respecto del sentido de democracia e
institucionalidad, en particular los de cultura andina®’. Desde tiempos pre-coloniales,
tanto dominados como dominantes, han recurrido a diversas estrategias para lidiar con
el poder, las cuales consistian en una imposicion formal, pero también en variopintas
concesiones, sobre todo de corte politico y poder econémico. Estas se adquirian
mediante el establecimiento de lazos de parentesco y amistad a través de los
matrimonios y particularmente los compadrazgos, como también de cuantiosos regalos
y una relacion siempre complaciente. Lo mismo ocurre en tiempos de la Republica,
tanto en los periodos liberal, dictatoriales como en los democraticos*.

3% Ver los trabajos de Barragan 2008, Dandler 1981; Harris, Larson y Tandeter 1987; Wanderlay 2007, Molina
y Arteaga 2008, entre otros.

Los andinos se caracterizan por su organizacion politica estatal. Ella tiende a ser centralizada a diferencia de
los indigenas de tierras bajas cuya organizacion social es paraestatal.

Como muestra de ello, tenemos la relacion de Zarate Wilca con Pando, los acuerdos del MNR con los sectores
mineros y campesinos, el pacto militar campesino en tiempos de Banzer y los diversos pactos establecidos
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Mas recientemente Schwarz y Coérdova (2009: 48) afirman que la relacion de la
ciudadania boliviana con las instituciones es ambigua, no s6lo porque derrumba
gobiernos con acciones de presion y al mismo tiempo exige sucesiones constitucionales,
sino porque “se balancea entre el rechazo y el apego popular™!.

Paralelamente al grado de confianza en las instituciones, estan las opiniones sobre
las acciones o practicas que hoy estan fuera del marco legal boliviano. Entre ellas estan
la pena de muerte*, la castracion y el linchamiento, o la restriccion a la libre circulacion
por el territorio*, pero que en alglin momento (aunque no todas y no en las formas
actuales) fueron, parte del ejercicio de control social en sociedades menos complejas
(principalmente comunidades campesinas andinas)*. Estas practicas crearon
representaciones colectivas sobre la justicia, el castigo sus formas, y quienes lo deben
de ejercer.

Desde lo empirico se tiene que en promedio, el 53% de los encuestados esta de
acuerdo con este tipo de castigos y el 40% no. Desglosando estas cifras en los tipos de
acciones fuera de la normativa, el 50,5% esta de acuerdo con la pena de muerte® a los
asesinos y el 6,2% solo cuando fuese necesario* (Ver Anexo: Grafico N° 6). Los datos
muestran que cuanto mas bajo es el nivel socioecondmico, mayor es la concordancia
con la pena de muerte (55%. La misma percepcion tienen los jovenes (52,6%), y las
mujeres (51,9%), aunque con muy pequefia diferencia respecto a los varones. Las
respuestas por municipios muestran que Colcapirhua (57,3%) y Quillacollo (54,5%)
son los que estan mas de acuerdo y el que menos Vinto con el 45,3%.

entre diferentes sectores de la poblacion: Campesinos, indigenas, cooperativistas, transportistas, comerciantes,
la COB y principalmente cocaleros con el actual régimen. Los mismos oscilan entre altos y bajos. En todos
estos periodos es visible el manejo institucional de acuerdo a la conveniencia sectorial, para esto se evaden,
se derogan o se crean nuevas normas, aunque unas sean contradictorias de las otras.

Solo como muestra de esta relacion, la crisis de la COB con el gobierno que hasta abril de 2016, eran aliados
incuestionables. Esta manera de enfocar la vida institucional y democratica del pais, hoy por hoy, se ve también
en las esferas mas altas del gobierno (por no decir que las encarna); al atin resistirse a aceptar una de las
acciones mas legitimas de la voluntad popular, como fue el resultado del referéndum del 21 de febrero 2016.
El art. 15 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) dice explicitamente en su parrafo I: “Toda persona
tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicologica y sexual. Nadie sera torturado, ni sufrira tratos
crueles, inhumanos, degradantes o humillantes. No existe la pena de muerte”. Es mas, el Estado es el
encargado de prevenir, eliminar y sancionar los actos de violencia (parrafo II).

Del mismo modo, el # 7 del art. 21 de la CPE dice que todo boliviano/a tiene derecho: A la libertad de
residencia, permanencia y circulacion en todo el territorio boliviano, que incluye la salida e ingreso del pais.
Estas practicas fueron recogidas por la CPE a través de la Justicia Comunitaria. Lo que para muchos tedricos
fue una manera de reconocer y legitimar la historica relacion estado y pueblos indigenas entre los cuales las
concesiones eran permanentes. Ver Barragan 2008, Dandler 1981, Platt 1982, Harris, Larson y Tandeter 1987,
Goldstein 2012, Molina y Arteaga 2008, Wanderley 2007.

La pena de muerte fue abolida en Bolivia en enero de 1997 y la ultima legalmente ejecutada fue a Melquiades
Suxo Quispe en agosto de 1973 por la violacion, tortura y asesinato de Maria Cristina, de cuatro afios. Esto
durante el gobierno dictatorial de Hugo Banzer Suarez.

Respaldando esto, sirve revisar una publicacion de Pagina Siete del 18 de junio de 2015. Ella da cuenta de
que el 62% de la poblacion (encuestada) afirma estar de acuerdo con la legalizacion de la pena de muerte en
casos terribles (violaciones sexuales y asesinatos de menores).
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El155,3% dijo no estar de acuerdo con el linchamiento*’ a los ladrones, pero el 33%
st lo esta. Mientras que el 39,2% del estrato socioecondmico bajo aprueba esta practica,
solo el 19,9% del estrato alto estd de acuerdo. Siendo asi, existe una mayor tolerancia
a los linchamientos en los sectores populares. Aunque, como admiten algunos dirigentes
entrevistados, estas practicas eran mas comunes en antafo:

[...] anteriormente eso se practicaba. Anteriormente lo agarraban al ladron, castigo y lo
colgaban, aqui el municipio de Sacaba eso lo practicaban, justicia mano propia se daba, /No?
Pero hoy en dia es muy dificil que se haga eso, ;No? [...] al menos en los sectores alejados
de los pueblos. Hoy entienden de que justicia mano propia que puede lincharlo, quemarlo,
matarlo y colgarlo, eso es lo que interpreta cada uno (Entrevista dirigente Sacaba, julio 2015).

Al delincuente, bueno antes se les hacia, se les wasqueaba, se les pegaba, pero hoy en dia,
llega la policia si ta te estas defendiendo, eres el culpable de la OTB, como presidente.
Bueno eso es injusto, sino cuidas bien tu sociedad, al delincuente le vas a largar, vienen a
robar como agradecimiento, como justicia se le debe dar, [...] como para que se recuerde
y no vuelva a llegar (Entrevista de Gerénimo Ledezma a Quintin Nufiez, dirigente de Villa
Clotilde, julio 2015).

Alarmantemente, el 71,7% de los encuestados estarian de acuerdo con la castracion a
los violadores, mientras que un 5,4% lo estaria en casos necesarios, y un 22,9% se opondria
rotundamente. Incluso hubo gente que sugirid que estas practicas debian ser televisadas
(comentario vecina en Kara Kara), o por lo menos acudir a la castracion quimica
(comentario residente de Vinto). Mas alla de que estas opiniones* se traduzcan o no en
hechos, reflejan la concordancia con correcciones atin mas agresivas que la violencia ya
generada y lo que es peor, demuestran que no se rigen por practicas propias de un Estado
de derecho.

Por otro lado, el 56,7% esta de acuerdo en prohibir el ingreso a sus barrios. Aunque
el grupo que menos esta de acuerdo es de estrato socioecondmico medio (52,2%) y el que
mas con el 60% corresponde al estrato socioeconémico bajo. Del mismo modo, los mas
jovenes y las mujeres estan mas de acuerdo en cerrar los barrios. Por estos resultados es
posible advertir que se tiene la idea cada vez mas generalizada que el auto-encierro vendria
a ser la solucion para la comision de delitos, sin considerar que los hechos de violencia
mas elocuentes estan justamente al interior de espacios tan proximos como los hogares
(ONSC 2014).

Mas alla de que estas nociones parecieran ser concertadas y legitimas®, en términos
weberianos, ya que se definen a través de un sistema de creencias socialmente compartidas
en sociedades tipicamente tradicionales, en una mal llamada justicia comunitaria®. Dan

47 Para varios autores, asi como para varios dirigentes vecinales, el linchamiento no tiene nada que ver con la

justicia comunitaria (Molina y Arteaga 2008, Mollericona et al 2007), sino mas bien es una expresion de
ausencia de justicia e incapacidad estatal que no hace sino expresar el estado de anomia juridica en el pais
(Goldstein 2012).

Puesto que la CPE también asegura la libre expresion como un derecho en el # 5 del Art 21 5: A expresar y
difundir libremente pensamientos u opiniones por cualquier medio de comunicacion, de forma oral, escrita
o visual, individual o colectiva.

4 Ver en Economia y Sociedad de Max Weber.

Que a decir de Mollericona y otros, la justicia comunitaria tendia a la correccion, al arrepentimiento de quien
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cuenta de las debilidades de la cultura democratica que la sociedad boliviana no ha podido
superar. Muestra lo distante que se esta del animo de construir una sociedad basada en los
principios que la actual CPE propone.

Este panorama es comprensible cuando el Estado es incapaz de sentar soberania
sobre su propio territorio y poblacion, pues “se encuentra muchas veces imposibilitado
de garantizar la seguridad ciudadana cualquiera sea el lugar de los actores, [...] actos
de violencia colectiva como el linchamiento de criminales o de proporcionar a las
victimas del crimen el debido proceso” (Derpic 2014). Sin embargo, estas respuestas
informales de la sociedad civil hacia el crimen estan muy relacionadas no s6lo con el
rol y caracteristicas del Estado, sino que son producto de las configuraciones historicas
y sociales especificas bolivianas (Derpic 2014, Wendt y Berg, 2011, Schwarz y Cérdova
2009). Entonces se trata de un Estado que ha intentado hacer presencia a través de la
creacion de marcos normativos®' que no acompafan la situacion de sus instituciones
(policia, justicia, defensorias, etc.). Y en lugar de fortalecerlo lo invisibilizan por su
incapacidad y negligencia (Goldstein 2012, Derpic 2014, Roncken 2015).

MARCANDO TERRITORIOS A TRAVES DE LOS MIEDOS Y LA
INSEGURIDAD

Con el andlisis de estos elementos, miedos, agencias, actividades delictivas y
nociones democraticas, a manera de percepciones y practicas, es posible esbozar un
rapido acercamiento a las nociones de construccion de territorio o territorialidades.
Depende, indudablemente del enfoque con el que se quiera hacer el analisis.

Como plantea el gedgrafo Rogério Haesbaert, el término territorio es polisémico
y sus particularidades las imponen los campos de conocimiento que hacen uso de él.
Asi variara segun se use en la geografia, la economia, la politica, la sociologia,
antropologia e incluso la psicologia. Sin embargo, este autor desarrolla cuatro dimensiones
para encarar el concepto: 1) Politica: Que hace énfasis en la hegemonia, el control, el
dominio del espacio en el cual se ejerce poder. 2) Cultural: Que trata del proceso de
apropiacion simbolica de un grupo sobre el espacio como relacion y convivencia. 3)
Econdémica: Que ve al territorio como recurso y dentro de €l, las relaciones sociales de
produccion. 4) Naturalista: Desde el punto de vista etologico, como demarcacion animal
del espacio fisico en cualidades humanas (2011). Por tanto, para este autor y coincidiendo
con Santos (2006, citado por Haesbaert 2011), el territorio no es un espacio dado que
pueda ser estudiado de manera neutral, €l es siempre una construccion.

cometio la falta y a la enmienda, no se buscaba el castigo por el castigo.

Para muestra, todas las leyes que en los ultimos 10 afios se han promulgado, entre ellas: La 348 “Ley para
garantizar a las mujeres una vida libre de violencia” y las leyes de seguridad ciudadana: 2494 sobre el sistema
nacional de seguridad ciudadana en 2003, la cual contenia articulos considerados violatorios a las
movilizaciones sociales. Esta ley sufrio modificaciones a través del DS 2625. Ley 264 Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura” del 2012 con su decreto reglamentario n° 1436.
Fuera de las promulgadas para el control de bebidas alcohdlicas, drogas, trata y trafico y otras mas dirigidas
a la proteccion de la poblacion en general.
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Sin embargo, en este trabajo sirve, metodologicamente, hacer énfasis en las
concepciones iniciales®?, etimologicas, que el autor encuentra sobre territorio, las cuales
son de orden material y simbolico, puesto que existe proximidad entre los términos terra-
territorium y terreo-territor. La primera alude al sistema juridico romano (jus terrendi) que
hace referencia a la jurisdiccion politica administrativa sobre un pedazo de tierra apropiado,
la que segun Di Méo (1998, citado por Haesbaert 2011), era confundido con (terrifier, en
francés) “derecho de aterrorizar”, que lleva a la segunda acepcion, (terror, aterrorizar)
(Haesbaert 2004: 1; 2011: 21). La confusion de estos dos vocablos terra-terreo lleva a
algunos estudiosos, como Roby (1881 citado por Haesbaert 2011), a dudar sobre esta
relacion, tanto que en su Gramatica de la lengua latina, advierte sobre “el término que
habria dado origen a la palabra ferritorium: “terrere, i.e., a place from which people are
warned off”’ [...], lugar de donde las personas son expulsadas o donde se les advierte que
no entren” (2011: 21), pero de igual modo recoge esa concepcion confusa.

De suerte que, tanto la concepcion juridica-politica de dominacion como la psicologica
de inspirar miedo y terror estan estrechamente vinculadas. Pues aterroriza quien ejerce
dominio sobre un territorio, asi los extrafos al territorio quedan impedidos de entrar en él.
Asi estas dos nociones estan vinculadas al poder, en el sentido que Lefebvre les otorga, es
decir, desde la concrecion de dominacion (valor de cambio), asi como del sentido simbolico
de apropiacion (valor de uso) (1986: 411-412 citado en Haesbaert 2011).

Los territorios cochabambinos del miedo y la inseguridad

De este antecedente tedrico y volviendo sobre la informacion empirica ya analizada,
se advierte que los miedos, los hechos delictivos, las agencias y los epitomes democraticos
estan permeados basicamente por estas dos nociones* terra-territorium y terreo-territor.
Se problematizan a través del rol situado del agente, es decir, quién actia y desde donde.
Asi, el miedo derivativo (Bauman 2008) va delimitando el dominio factico del territorio
incluso de sus propios habitantes, pues los vecinos sienten cada vez mas inseguridad en
sus propios barrios sea cual sea su condicion (Ver Anexo, Cuadro N° 1). Es aqui donde
se aprecia un proceso contrario al que Haesbaert hace mencion con la nocion de terrere,
pues no es el extrafio el que siente miedo, sino el duefio del territorio: “No hay seguridad,
yano [...] todos los lugares no son seguros, tal vez los bancos ¢h [...] son privados ;no?
Pero ahi en el centro, pero aqui no son seguros, hay siempre robos, no hay muchos
policias, (No? No es seguro, en ningin lugar es seguro” (Entrevista a dirigente OTB
Chiquicollo, julio 2015).

Estas nociones fueron consideradas erradas desde la academia, ya que los términos etimologicamente no
tienen ninguna relacion, pero la gente comun comenzo a relacionarlos e incluso usarlos como
interdependientes a la hora de ejercer derecho sobre su territorio. Esta forma de agenciar ambos términos en
muchos lugares sigue vigente.

Aunque el analisis de estos fendmenos con un enfoque territorial es mucho mas complejo, y pueda parecer que
aqui se esté simplificando esta mirada, se pretende provocar la imaginacion sociologica (Wright Mills) a partir
de estos parrafos con el fin de enriquecer a futuro esta discusion. En este sentido los analisis de Lourdes Saavedra
(2015), Redner Céspedes (en esta publicacion), Rodriguez y Zabala. En vivir divididos 2007, Yuri Torrez y
Mollericona entre otros son mosaicos sobre el tema que proporcionan un buen panorama sobre la tematica.

3% Entrevista realizada por Eliana Callapa. Estudiante de Psicologia Comunitaria Universidad Mayor de San
Simén (UMSS).
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Desde el enfoque de las agencias vecinales, existe un creciente esfuerzo de la
poblacion de ejercer no s6lo su dominio, sino la apropiacion sobre su territorio, sea su
barrio o su casa, a través del uso del derecho a aterrorizar. En este sentido, las estéticas
de la violencia® (Ustarez citado en Saavedra 2015), que indican no pasar, se multiplican
de acuerdo a la libre creatividad de la poblacion: “Ladron pillado sera linchado o
colgado” yo creo que todo el mundo lo ve, porque en todo el barrio esta, y hay muiiecos
colgados en cada poste (Entrevista por Geronimo Ledezma a Quintin Nufiez, dirigente
Villa Clotilde, julio 2015).

Es interesante observar que estas practicas comunitarias para marcar territorio, como
el poner letreros de advertencia o colgar muiiecos, hoy no resultan ser tan efectivas, como
lo manifiestan algunos vecinos: “Pero casi no hacen caso eso ;/No?, de los muriecos
colgados, que hoy en dia hay algo todavia, ;No? Casi no hacen caso, no toman con
seriedad [los ladrones]” (Entrevista dirigente, 2015)%, aunque para el ciudadano de a
pie, esas inscripciones son grotescas y fulminantes. Y es por la inefectividad de estos
recursos que se opto, en muchos barrios, por la vigilancia comunitaria, ya sea a través de
comisiones vecinales o la contratacion de vigilantes barriales, o la misma policia.

Por el lado de los agentes delictivos, se advierte una mayor apropiacion del
territorio. Ya que estos quienes tienen un rango de movimiento diferente y quiza mas
amplio que el de los vecinos (a los que poco les interesa la simbologia de advertencia
esparcida en un territorio cuyo dominio, de principio no le pertenece y dadas sus
condiciones nomadas, probablemente tampoco les pertenezcan, o por lo menos no de
manera permanente). Se apropian del territorio de los vecinos a través de simbologias
y codigos (Saavedra 2015, Mollericona 2007).

Sobre la relacion del otro y su territorio. El otro (Ver Anexo, Grafico 4), quien es
temido por el vecino y a la vez es victima potencial del agente delictivo, se ve
doblemente disminuido en el ejercicio de su apropiacion y dominio del territorio. Pues
por un lado los vecinos de determinado sector limitan su movilidad (por cualquier
espacio, antes libre) a través de las distintas advertencias esparcidas en las paredes y
postes. Tales amenazas ejercen un efecto psicoldgico de sentirse invasor y victima
potencial a la vez, pues esta en un territorio que no es de su dominio y en el que incluso
puede ser agredido®’. Por otro lado, este otro también siente la amenaza del agente
delictivo que invade su territorio.

55 Sergio Ustarez (2003, publicacion en fanzine), plantea que el poder y la dominacién llegan a determinar al
sujeto hasta hacerse carne en ¢él, de este modo las estéticas de la violencia no son solo representadas, sino
que es vivida y dirigida hacia el otro y hacia uno mismo.

¢ Dirigente activo de OTB Santa Rosa de Lima en Alto Obrajes, Sacaba.

57 Estas experiencias fueron recurrentes no sélo en los 26 encuestadores que participaron en este proyecto de
investigacion, sino en los 5 entrevistadores del proyecto de investigacion “Mercado inmobiliario habitacional
y exclusion residencial en el area metropolitana del departamento de Cochabamba, en noviembre de 2015 a
cargo del Centro de Estudios Poblacionales — CEP de la UMSS.
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Desde el escenario del Estado se advierte una notable reduccion de su territorio
en sus dos dimensiones. Si bien, ha intentado ejercer dominio a través de su politica de
seguridad ciudadana, basada en la aplicacion de leyes duras y la multiplicacion de
instituciones, esto ha significado una gradual pérdida de apropiacion. Su poblacion
desconfia no so6lo de la efectividad de sus acciones, sino también de la integridad de
sus instituciones (Ver Anexo, Grafico N° 5). Aunque ésta todavia espera que cumpla
con sus roles. Sin embargo, las actitudes condescendientes de la poblacion de ejercer
justicia por mano propia, expresan también la pérdida factica del dominio hegemoénico
del Estado sobre su territorio. Ni qué decir de lo que representa el aumento de los
hechos delictivos en las conurbaciones.

Otro detalle que cabe mencionar, es la presencia cada vez mas evidente de
condominios o urbanizaciones cerradas a lo largo y ancho de la region metropolitana.
Alli, sélo es posible ingresar con permisos expresos y con la presentacion del CI, por
lo mismo esta poblacion llega a ser inaccesible incluso para los investigadores®®. Por
otro lado, también esta la tendencia cada vez mayor de armar las “casas bunker”
(Lindon 2006)>: Viviendas impenetrables que seglin zonas, constituyen barrios enteros
que dan la sensacion de ser una zona fantasmal donde so6lo se escuchan los ladridos de
los perros. Pero ademas estan los barrios trinchera®, vigilados por todas las miradas
posibles, que a cada esquina dan una sefal de advertencia.

Sin embargo, no hay que perder de vista que se esta delante de una acuarela de
sentidos multiversa. En ella, la convivencia humana se desarrolla en un mosaico de
miedos, inseguridades, amedrentamientos, desigualdades, violencias, didlogos, bromas,
normas y solidaridades que se evidencian en la vivencia de un determinado territorio.

5% Es de notar que cuando se levantaban las encuestas tuvimos muchas dificultades para recabar informacion
de esta poblacion, - no s6lo la que reside en barrios cerrados, sino la que habita en las casas bunker que a
veces conforman barrios completos, seglin la zona en la que se encuentre -, pues no solo fue casi imposible
llegar fisicamente a ellos, sino porque en definitiva hubo poca colaboracion y apertura.

Alicia Lindon, utiliza la idea de “casa bunker” como metéafora para explicar el paulatino encerramiento de
los individuos. Esta forma de residencia estando provista de todas las facilidades tecnologicas para aislarse
del mundo, hace que las salidas de sus pobladores, fuera de sus casas sean las minimas.

La trinchera es la excavacion que permite por un lado protegerse del enemigo, pero al mismo tiempo vigilar
y poder disparar sin mucha exposicion.
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A MODO DE CONCLUSION: LOS MARGENES DE UNA
AGENCIA DEMOCRATICA

Bolivia, como la mayoria de los Estados modernos, esta basada en principios
democraticos. Ellos deben prevalecer por encima de todo, segun lo establecido por la
CPE. Sin embargo, la realidad factica esta llena de matices. Una de esas difusas
dimensiones es la situacion de inseguridad que vive la poblacion del area metropolitana
de Cochabamba, que para su analisis en este trabajo fueron trazadas en cuatro rutas:
Los miedos, las actividades delictivas, las agencias y los territorios.

A través de lo desarrollado, se concluye que el nudo de la cuestion no radica en
los miedos de la poblacion frente a los hechos de inseguridad pues, como se vio en esta
investigacion, éstos no llegan a niveles de creacion de paranoias colectivas, sino a
establecer mayor cautela y cuidado, y una valoracion mas real de los riesgos. Aunque
los niveles de desconfianza hacia el otro hayan aumentado, no se puede afirmar que
ello sea a causa de la inseguridad ciudadana. Dadas las caracteristicas del crecimiento
urbano, mucho mas cuando este es desregulado, es comun que se creen desconfianzas
entre los que se reconocen diferentes e incluso iguales.

Tampoco radica el problema en los niveles de inseguridad ciudadana pues, como
se vio, hasta el momento en el pais no hay una base de datos confiable que afirme que
los hechos de violencia efectivamente han aumentado de modo alarmante, incluso hay
datos que se contradicen. Pero aun asi, los datos recogidos en esta investigacion
demuestran que los hechos de inseguridad acaecidos, o dados a conocer por la prensa,
no logran quebrar, por lo menos no de manera dramatica, la cotidianidad de la vida de
la poblacién, como sucede en otros paises cercanos. Esta afirmacion no niega que, por
el contexto urbano, existe un ascenso notorio en las actividades delictivas, las cuales
tienen explicaciones multicausales. Lo que si llama la atencion no son s6lo las nociones
e intenciones paraddjicas que tiene la poblacion sobre las practicas democraticas y sobre
la institucionalidad. Pues por un lado, como se vio, existe un descrédito, tanto en las
normas, como en las instituciones y por otro lado se las precisa para garantizar la
seguridad. Este escenario paraddjico, se palpa también en las agencias territoriales
desarrolladas por la poblacion, sean individuales, familiares o comunitarias.

Lo anterior se vislumbra como un problema, en un contexto tan barroco e incluso
andmico como en el que actualmente se vive. Implica la creacion de jurisprudencia
sobre agencias desarrolladas al margen de las nociones mas basicas de democracia, que
no es solo la manera de resolver los conflictos cotidianos o extraordinarios, sino que
involucra una forma de relacion con las normas e instituciones, que en estos casos
decanta en la utilizacion de las mismas de acuerdo a intereses sectoriales.

El tema entonces, esta intrinsecamente relacionado a las bases que se gestan detras
del tipo de medidas de seguridad asumidas, detras de las desconfianzas hacia los otros
sean semejantes o diferentes, detrds de la peligrosa incoherencia institucional
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democratica, detras de la temeraria convivencia entre lo ilegal y lo legitimo, detras de
la simpatia colectiva por acciones represivas y punitivas, detras de la desvinculacion
espacial y social del area donde se habita, que la poblacion soporta y alienta.

Dadas asi las cosas pareciera que se esta frente a un proceso donde tanto el Estado
como la sociedad civil agencian en los margenes de la democracia. Por un lado estan
reforzando el populismo penal (Cérdova 2015) pues se endurecen (el estado y la
sociedad civil) frente a los delincuentes. Olvidan que éstos no s6lo son un producto
social, sino que también hacen parte de la sociedad, son bolivianos/as como cualquiera.
Y por otro lado, se muestran bastante condescendientes con acciones que también
conllevan a la inseguridad ciudadana, tales como el contrabando, el narcotrafico, la
corrupcién publica y sobre todo el proceso de des-institucionalidad generalizado de la
entidad publica, principalmente de quienes debian garantizar la vida digna de los
ciudadanos, la justicia y la policia (Ronquen, Acha 2014).

Con todo, el tema fundamental que estd de trasfondo es la tension creada entre la
seguridad y la libertad de los habitantes de la ciudad cochabambina, que en definitiva
pone a todos al filo de una convivencia democratica. Bauman (2003) ya recoge esta
contradiccion a través de la alegoria de la comunidad janica, una comunidad que en
términos socioldgicos no existe (Tonnies)®!, pero que la poblacion procura, pues por
un lado brinda seguridad y por otro restringe las libertades individuales. Asi el
ciudadano actual se ve frente a estas dos disyuntivas y debe elegir una, aunque su anhelo
frustrado es conseguir ambas. De tal modo que se estd frente a un panorama donde los
miedos urbanos, cada vez mas omnipresentes y nuevos, cercan y atenazan a la
poblacion; y donde pareciera que las libertades individuales se estan expandiendo de
tal modo que al final tienden a difuminarse.

REFERENCIAS

Aedo Henriquez, Andrés. 2013. El doble juego mutuo entre agencia y estructura en la obra
de Margaret Archer: conversacion interna, proyecto y friccion. Tesis para optar al grado de
Doctor en Sociologia. Santiago de Chile; Universidad Alberto Hurtado.

Barragan, Rossana. 2009. Hegemonias y “Ejemonias”: las relaciones entre el Estado Central
y las Regiones (Bolivia, 1825-1952), fconos. Revista de Ciencias Sociales. N° 34. Quito:
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales-Sede Académica de Ecuador, pp. 39-51.

Bauman, Zygmund. 2003. Comunidad.: en busca de seguridad en un mundo hostil. Buenos
Aires. Siglo XXI.

1 La comunidad, trabajada desde Ferdinand Ténnies, es un espacio familiar, donde las reglas de convivencia
estan ya dadas y el individuo tiene que asumirlas hasta el final. No existe el espacio para la disidencia de
ningln tipo. Y los intentos de comunidad que actualmente se practican (Tonnies, Bauman), mas bien son
espacios de escape, donde se esta para echar de menos ese espacio familiar, de proteccion, tan anhelado, pero
que no estara ahi para contener y proteger a sus miembros, al menos no totalmente, porque estos no se
comprometen totalmente con ella.

112



Bauman, Zygmund. 2008 Miedo liquido: La sociedad contempordanea y sus temores.
Buenos Aires: Paidos.

Camacho, Miriam. 2016. Factores de Inseguridad Ciudadana. En esta publicacion. (mimeo).

Camacho Miriam y Ramirez Alejandra. 2015. Ciudadania, inseguridad y violencias en
Cochabamba hoy. En Cochabamba Posible: Percepciones e imaginarios en el darea
metropolitana (101-111). Cochabamba: Cochabamba nos une.

Camacho, Miriam; Ramirez, Alejandra; Roncken Theo. 2016. Violencia e inseguridad
ciudadana desde la percepcion ciudadana: Resultados de una encuesta en la region
metropolitana de Cochabamba, Cuaderno de Trabajo N° 1. Cochabamba: Proyecto
Violencia e inseguridad en procesos urbanos; adjunto en el DVD que acompaiia este libro.

Cisneros JL. 2011. A propésito de la violencia: Una mirada del sociélogo a nuestra violenta
cultura. En Violencia y delito en el México contemporaneo, Revista de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM. El cotidiano 170: Azcapotzalco, 57-66.

Costa, Gino. 2012. La Situacion de la Seguridad Ciudadana en América Latina. Inter-
American Dialogue Working Paper: Lima.

Cordova, Eduardo. 2015. Neoliberalismo y politicas publicas. Seguridad ciudadana en
América Latina y en Bolivia. En Por esos Lugares no Camino. Reflexiones ledrica-
conceptuales para comprender la violencia y la inseguridad en ambitos urbanos.
Cochabamba: CESU, IIA, ACCION ANDINA, CEP, FHCE, IESE, 121-140.

Curbet, Jaume. 2005. La ciudad: el habitad de la inseguridad, Serie Claves del Gobierno
local N° 6. Madrid: Fundacion Democracia y Gobierno Local.

Dandler, Jorge. 1981. Programa de investigacion sobre la economia y desarrollo regional
de Cochabamba. La Paz: CERES (mimeo).

Delumeau Jean. 2002. Miedos de ayer y hoy, El Miedo. Reflexiones sobre su dimension
social y cultural. Corporacion Region: Medellin. Ojo paginas

Delumeau Jean. 2012. El miedo en Occidente. Version castellana de Mauro Armifio
Revisada por Francisco Gutiérrez. Madrid: Tauros.

Del Olmo, Rosa. 2000. Ciudades duras y violencia Urbana, Nueva Sociedad N°167. mayo-
junio. http://nuso.org/revista/167/inseguridad-violencia-y-miedo-en-america-latina/

Derpic, Jorge Carlos. 2014. Seguridad ciudadana, estado y sociedad civil en el contexto
boliviano (2001-2013), Boletin Cientifico Sapiens Research Vol. 4(2), 10-16 / ISSN-e: 2215-
9312, Seccion Latin-A. http://www.sapiensresearch.org/

Emirbayer, Mustafa. 1998. Manifiesto en pro de una sociologia relacional, Documentos
Revista CS 2010. <Original en American journal of sociology, 1997 by The University of
Chicago> Revisada en mayo de 2015 en https://www.icesi.edu.co/revista_cs/images/stories-
/revistaCS4/articulos/13%20Mustafa%20Emirbayer.pdf

113



Goldstein, Daniel M. 2012. Qutlawed: between security and rights in a Bolivian city (The
Cultures and Practice of Violence). Duke: Duke University Press Books. Reviews.

Haesbaert, Rogério. 2011. El mito de la desterritorializacion. Del “‘fin de los territorios”
a la multiterritorialidad. [ Traduccion Marcelo Canossa]. México: Siglo XXI editores.

Haesbaert, Rogério. 2004. Dos multiplos territorios a multiterritorialidad. Porto Alegre.
http://pt.slideshare.net/CarvalhoFilipes/haesbaert-dos-mltiplos-territrios-multiterritorialidade

Harris, Olivia, Larson Brooke y Tandeter Enrique, eds. 1987 La participacion indigena en
los mercados surandinos: Estrategias y reproduccion social, siglos XVI-XX. La Paz:
CERES.

PNUD. 2015. Informe Nacional sobre Desarrollo Humano en Bolivia. El nuevo rostro de
Bolivia. Transformacion social y metropolizacion. La Paz: PNUD.

Lechner, Norbert. 2002. Nuestros Miedos. El Miedo. Reflexiones sobre su dimension social
v cultural. Corporacion Region. Medellin. Conferencia Asamblea General de FLACSO
Meéxico 1998. OJO PAGINAS, SUBTITULO Y TITULO

Lindon, Alicia. 2006. La casa bunker y la deconstruccion de la ciudad, Liminar, Estudios
Sociales y Humanisticos. México: Redalyc.

Molina, Ramiro, Arteaga, Ana. 2008. ; Dos racionalidades y una logica juridica? La justicia
comunitaria en el altiplano boliviano. La Paz: Compaiieros de las Américas, Fundacion
Dialogo.

Mollericona, Juan Yhonny; Tinini, Ninoska; Paredes, Adriana. 2007. La seguridad
ciudadana en la ciudad de El Alto: Fronteras entre el miedo y la accion vecinal. La Paz:
Fundacion PIEB.

PNUD. 2006. Policia y Seguridad Ciudadana. Bolivia: PNUD.

Ramirez, Alejandra. 2015. Pautas para entender la violencia social y la inseguridad
ciudadana en la region, Por esos Lugares no Camino. Reflexiones Tedrica-conceptuales
para comprender la violencia y la inseguridad en dmbitos urbanos. Cochabamba: CESU,
IIA, ACCION ANDINA, CEP, FHCE, IESE, 17-52.

Ramirez, Alejandra. 2012. Warmis valientes. Agencia ciudadana: mujeres y calidad de vida
sustentable en Cochabamba. CESU UMSS: Cochabamba.

Roncken, Theo. 2015. Dinamicas de invisibilizacion en el tratamiento de problemas de
violencia e inseguridad ciudadana en Bolivia. El caso de las violencias de género, Por esos
Lugares no Camino. Reflexiones Teorica-conceptuales para comprender la violencia y la
inseguridad en ambitos urbanos. Cochabamba: CESU, IIA, ACCION ANDINA, CEP,
FHCE, IESE, 141-166

114



Roncken, Theo. Ach4, Joaquin. 2014. ;Se nacionalizé la politica de drogas en Bolivia?,
coordinacion con el Colectivo de Estudios Drogas y Derecho (CEDD). Accion Andina:
Cochabamba.

Roncken, Theo. Acha, Joaquin. 2014b. Los alcances de la Seguridad Ciudadana en Bolivia
como Bien publico y Tarea de todos. Cochabamba: Accion Andina.

Ruiz, Juan Mauricio; Murrain, Henry. 2012. La cultura ciudadana y la agenda de politicas
de seguridad, Antipodas de la violencia. Desafios de Cultura ciudadana para la crisis de
(in)seguridad en américa Latina [Coordinador por Antanas Mockus; Henry Murain, Maria
Villa]. Washington: BID Corpovisionarios.

Saavedra, Lourdes. 2015. Marcas simbolicas en el espacio publico: una aproximacion a las
estéticas de la violencia, Por esos Lugares no Camino. Reflexiones Teorica-conceptuales
para comprender la violencia y la inseguridad en ambitos urbanos. Cochabamba: CESU,
IIA, ACCION ANDINA, CEP, FHCE, IESE, 101-114.

Sanchez, Efrain. 2012. Bogota: de la vigilancia y el controla la resolucion pacifica de
conflictos. Antipodas de la violencia. Desafios de Cultura ciudadana para la crisis de
(in)seguridad en américa Latina [ Coordinador po Antanas Mockus; Henry Murain; Maria
Villa]. Washington: BID Corpovisionarios.

Schwarz-Blum, Vivian; Cordova, Eduardo. 2009. Democracia y Legitimidad Institucional
en Bolivia. Apoyo ciudadano a la institucionalidad democratica en tiempos de cambio
(2000-2008), Cultura Politica en Tiempos de Cambio. Institucionalidad, Conflicto y Region
en Bolivia. Cochabamba: LAPOP, Ciudadania, 47-70.

Sztompka, Piotr. 1995. Sociologia del Cambio Social. Madrid: alianza universidad textos.

ONCS. 2014. Dossier Estadistico. Registro de denuncias de delitos, violencias,
contravenciones seguridad vial 2005-2013. La Paz: Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

UMSA. 2014. Victimizacion e inseguridad ciudadana en las ciudades de Bolivia. La Paz:
UMSA.

Uribe, M.T. 2002. Las incidencias del miedo en la politica, El Miedo. Reflexiones sobre su
dimension social y cultural. Medellin: Corporacion Region.

Wanderley, Fernanda. 2007. Acciones Colectivas y Ciudadania en Bolivia, Informe de
Desarrollo Humano 2007, Bolivia: PNUD, 219 — 243.

Wendt, Simon, y Berg, Manfred (Eds). 2011. Globalizing lynching history: vigilantism and
extralegal punishment from an international perspective. New York: Palgrave Macmillan.

115



116

Anexo

Cuadro N° 1. Encuestados segtin percepcion de seguridad en el barrio

TOTAL |VARONES MUJERES| 18A34  35A55 56 AMAS
POBLACION

ALTO MEDIO BAJO

GRUPOS DE EDAD ESTRATO SOCIOECONOMICO

M Inseguro M Seguro M No Sabe

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.

Grafico N° 1. Encuestados segun tipos de hechos ocurridos en el barrio

Ninguno
47% Robo
32%
Otro
1%
Linchamiento_____—
%

_ J S S Violacion
Peleas callejeras ecuestro 2%
5% 0%

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.



Grifico N° 2.1. Encuestados segiin tipo de delito experimentado

contra las
personas
38%
contra la
propiedad
60%

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015

Grafico N° 2.2. Tipo de delitos identificados por el ONSC

contra las
persoonas contra la
49% propiedad
51%

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015

Grafico N° 3. Encuestados por persepcion de transporte publico inseguro

Taxi
0
4% Radio Taxi
5%
Seguro
18%
Todos  Taxi-trufi Trufi
2% 3% 9%

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.
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Grafico N° 4. Encuestados por percepcion de
caracteristicas de quienes generan miedo

Marcas en el Ot£05 Forma de
4%

rostro y cuerpo vestir
17% 25%

Gente en

grupo
6%

Cualquiera y
no sabe
10%

Tipos de
adiccion
18%
Sospechosos
y extranos
20%
Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.

Cuadro N° 2. Encuestados por nimero de organizaciones en las que participa, en %

2300246 o o243 242I%4,9 24008 25 5L W40 23,688 23
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Global Mujeres Hombres Bajo Medio Alto
Participacion Sexo Estrato socioeconémico

ciudadana

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.
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Cuadro N° 3. Encuestados: Participacion en organizaciones segin extractos socioeconémico, en %

80
70
60
5o 622 626
40 49.4 50,6
30 37.8 37,4
20
10
0
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Bajo = Medio Alto Bajo = Medio Alto Bajo  Medio Alto
Participacion en OTB o juntas Participacion en Participacion en
vecinales organizaciones recreativas y ~ organizaciones religiosas
deportivas
Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.
Cuadro N° 4. Encuestados por estrategias utilizadas para prevenir la
inseguridad personal y de la familia, en %
Medidas de accion Medidas Pasivas
No salir a Evitar
Contratar Portar altas horas | No calles Ninguna de
Contratar | guardia o herramientas de | de lanoche |tomar | vacias, las
Comprar | seguros | guardaespa | defensa propia |y/ono salir |taxien |lotes anteriores,
armas (de vida) |ldas (gases, u otros) | solo la calle | baldios | Otros | nada
Global 15 0.8 1,9 4,1 58,9 7,1 12,6 7,7 5.2
Hombres 1,8 1.4 1,6 5,6 54,2 7 28] 94 6,1
Mujeres 1,3 0,4 2,1 2,9 62,5 7,2 12,4 6,3 4,6
18 a 34 afios 1,1 1,5 2,6 6,1 57,7 6,9 13,2 5.4 5,2
35 a 55 afios 2,0 0,2 1,0 2,2 60,2 71,7 13,3 9,1 4,2
més de 56 aflos 1,7 0,3 1,7 2,7 59,4 6,5 9,9 10,2 7,2
Bajo 1,2 1,0 1.6 4.4 60,0 7,1 10,9 8,4 4,9
Medio 1,0 0,5 0,8 4,1 61,1 6,9 13,5 6,1 6,1
Alto 2,8 0,9 3,7 34 53,7 7,5 15,2 7.8 5,0
Ning]na 2,4 0,3 33 5,7 54,5 9,8 9,5 5,7 8,6
Una 1,0 1,3 1,3 3,6 58,8 8,4 13,4 6,9 572
Dos 1,7 0,6 1,7 2,5 63,2 53 12,9 73 4,5
Tres 1,0 1,0 15 4,6 58,2 3,6 16,5 10,8 2,1
Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.
CuadroN°5. Elevar muros, Camaras,
Estrategias usar alambre de | alarmas,
Proteccién de la pua, vidrios o portero Cerco Seguridad Seguro contra
vivienda en % Tener perros | tunas electronico | eléctrico privada robo
Si 75,9 50,3 10,6 7,3 6,8 4,6
No 24,1 49,7 89,4 92,7 932 95,4

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.

119



Cuadro N° 6. Encuestados por estrategias para la
proteccion de la vivienda

En porcentajes ... y Perros |... y Camaras
Muros 7,2 44.6
Ninguno 12,5 49,3
Bajo Muros y ... 42,0 46
Perros/camaras 38,2 1,5
Muros 11,2 42,5
Ninguno 13,0 45,8

Medio
Muros y ... 38,4 7,1
Perros/camaras 37,4 4,6
Muros 13,4 44,1
Ninguno 21,1 36,3

Alto

Muros y ... 40,4 9,6
Perros/camaras 25,2 9,9

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.

Grafico N° 5. Encuestados seguin nivel de confianza
en las instituciones piblicas
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34%
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2% ,
Bastante Mis o
1% menos
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Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.

Gréfico N° 6. Encuestados segiin nivel de acuerdo con praticas ilegales

Cuando es
No necesario
40% 7%

Si
53%

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.
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Las representaciones sociales del miedo, la
inseguridad ciudadana y acciones de la poblacion
en la Region Metropolitana de Cochabamba

Deymer Carlos Cruz Ticona '

RESUMEN

En gran medida una de las principales consecuencias del alza de las cifras
de delincuencia y de victimizacion en los diferentes medios de
comunicacion, es el incremento de la sensacion de miedo de ser victima
de algtin acto delictivo. El siguiente estudio trata de hacer una aproximacion
psicosocioldgica por medio de las representaciones sociales de la
inseguridad ciudadana y el miedo como consecuencia de la misma. Para
ello se muestra tanto a la inseguridad ciudadana como fenémeno aislado,
como los efectos y las consecuencias que ésta trae consigo. Asimismo, se
abordan las diferentes medidas que la poblacion asume para hacer frente a
esta problematica.

PALABRAS CLAVES: Inseguridad ciudadana — Miedo - Medios de
comunicacion - Estrategias vecinales/barriales e individuales — Percepciones
— Victima - Vulnerabilidad.

INTRODUCCION

Los hechos delictivos que terminan en pérdidas de vidas humanas y la reaccion de
la comunidad frente a la delincuencia e inseguridad ciudadana, abren un escenario para
un amplio debate en el que confluyen no solo la opinion de estudiosos y entendidos en el
tema, o toda la escena politica que instrumentaliza la seguridad ciudadana en campafias
electorales?, sino que esta en la experiencia de cada ciudadano, en el dia a dia que atafie
también a sus familias y amistades.

Segtin la opinion de las personas y algunos medios de comunicacion, la inseguridad
ciudadana ha tomado mayor relevancia casi consiguiendo reemplazar a la pobreza y al

I Psicologo, investigador junior del Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en procesos urbanos; estudio
de caso en la region metropolitana, dominiumdc(@gmail.com

2 Al ser un tema muy amplio, su desarrollo corresponde a otra investigacion debido a que la seguridad
ciudadana se ha convertido en un elemento fundamental en las agendas politicas de las diferentes regiones
del pais, siendo una de las principales demandas sociales, relacionadas no solo con la violencia o delincuencia
real, sino también con las percepciones que las sociedades tienen de ella.

3 Ver Problema de seguridad ciudadana debe ser prioridad para el gobierno. (2 de diciembre del 2011). La
Patria. Recuperado de: http://lapatriaenlinea.com/?nota=90735;
La seguridad ciudadana sera nuestra prioridad. (16 de diciembre del 2014). Pdgina siete. Recuperado de:

http://www.paginasiete.bo/nacional/2014/12/16/seguridad-ciudadana-sera-nuestra-prioridad-41367.html
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desempleo como temas de mayor atencion®, pues el temor y la intranquilidad, se ha
apoderado de los ciudadanos de las diferentes regiones del pais. Remitiéndonos a estudios
previos segun los datos de la encuesta; Victimizacion, prdacticas y percepcion sobre
violencia y delito*, en promedio cuatro de cada diez hogares sufrieron robos durante el
afio 2011 y, peor aun, tres de esas viviendas sufrieron varios robos o hurtos sucesivos
durante ese periodo.

El estudio revela que las ciudades con mayor indice delictivo son Cochabamba, donde
el 55,4% de los encuestados fue victima de alguna forma de delito y El Alto (48,5%),
seguidas por Santa Cruz (38,7%) y La Paz (37,8%), lo que en cierta manera echa por tierra
la extendida creencia de que la capital crucefia es la mas insegura del pais.

Entonces con base en lo anterior nos planteamos: ;Como la creciente inseguridad
ciudadana provoca la construccion de una representacion social del miedo y el
consecuente desarrollo de acciones desde la poblacion para hacer frente a este
fenomeno, en la Region Metropolitana de Cochabamba? De esta manera, el articulo
pretende indagar la representacion social (en 3 dimensiones: Informacion, campo de
representacion y actitud) del miedo como producto de la inseguridad ciudadana que
los ciudadanos de la zona metropolitana de Cochabamba tienen. Para ello la base de
datos, si bien no logra representar a todo el eje metropolitano de Cochabamba, permite
mostrar, a pesar de sus limitaciones, ciertas tendencias para la region, a través de una
aproximacion del fendmeno desde un analisis psicosociologico’, relevando en esa tarea
las representaciones sociales, las estrategias de combate, la influencia de los medios
de comunicacion y los principales hechos de inseguridad ciudadana que los implicados
vivencian.

El objetivo, que de alguna manera fue ya planteado en lineas anteriores es:
Identificar la representacion social del miedo y de inseguridad ciudadana en relacion
con la percepcion® y la victimizacion de hechos de inseguridad ciudadana, y las acciones
de la poblacion para enfrentar el problema.

Para lograr este objetivo he utilizado las entrevistas realizadas en el proyectoa 72
dirigentes vecinales en los meses de julio, agosto, septiembre del 20157, observacion,
y para observar la dindmica de la criminalidad en la region metropolitana se recurrio al
mapeo del alcances.

4 Fuente: Inseguridad ciudadana. (27 de enero de 2012). La Razén. Recuperado de: http:/www.la-
razon.com/index.php?_url=/opinion/editorial/Inseguridad-ciudadana_0_1549045116.html

5> Para la cual se recurrira al modelo de las representaciones sociales de Serge Moscovici: La representacion social es

una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion

entre los individuos. La representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas

gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion

cotidiana de intercambios y liberan los poderes de su imaginacion (Moscovici 1979: 17-18).

La percepcion es un proceso abiertamente cognitivo, de caracter espontaneo e inmediato, que permite realizar

estimaciones o juicios mas o menos basicos, acerca de situaciones, personas u objetos, en funcion de la

informacién que inicialmente selecciona y posteriormente procesa la persona (Pastor 2000).

7 El trabajo de campo de esta investigacion tuvo la colaboracion de estudiantes de la Carrera de Psicologia
UMSS, de las materias Psicologia Comunitaria I y II, ver Saavedra 2016.
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LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Las Representaciones Sociales nos permiten adentrarnos en el conocimiento del
sentido comun®, en la medida en que el discurso sobre la inseguridad ciudadana se
presenta como orientador de la conducta social de los sujetos que mas adelante sera
desarrollada en pleno. El enfoque de las representaciones sociales refiere a una forma
de conocimiento especifico que corresponde al saber de los sentidos comumes que
despliegan las personas, para dar cuenta de la realidad y el mundo en que habitan.
Entonces, “Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se
cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra,
un gesto, un encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los
objetos producidos o consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estan
impregnadas de ellas” (Moscovici 1979: 27).

Por lo tanto, este enfoque corresponde de forma rigurosa a un tipo de pensamiento
social que elabora saberes a partir de representaciones condensadas de la realidad, como
por ejemplo las imdgenes que retinen un conjunto de significados, situaciones de
referencias para interpretar lo que nos sucede, fendémenos e individuos con quienes
debemos tratar, teorias para establecer relaciones sobre ellos, etc.

Las representaciones sociales que Moscovici (1986) plantea, puede definirse como
“universos de opinion”, los mismos que pueden ser analizados con fines didacticos y
empiricos en tres dimensiones:

a) Informacion: Esta dimension se enfoca en el conjunto organizado de
conocimiento con que cuenta un grupo en relacion a un acontecimiento o fenémeno de
naturaleza social. Es decir que alude a la organizacion o suma de conocimientos con
que cuenta un grupo acerca de acontecimiento o hecho social.

b) Campo de representacion.: Refiere a la organizacion de contenido de forma
jerarquizada, al caracter en que se encuentra organizado ese campo de conocimiento, a
modo de visualizar sus contenidos y clasificar la informacion de forma jerarquizada.
Este punto permitird comprender las relaciones y comparaciones entre los distintos
elementos que determinan la construccion del objeto representado.

¢) Actitud: Esta dimension remite a la relacion con la orientacion favorable o
desfavorable que tiene un grupo o un sujeto hacia el objeto de representacion. Imprime
el caracter dindmico y orienta el comportamiento hacia el objeto de representacion. Al
ser la dimension mas comportamental y motivacional permite comparar los niveles de
informacion y la diversidad de opiniones sobre un objeto.

Seguin Jodelet (1986) las representaciones sociales son: “una manera de interpretar
y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento social® (1986: 473).
Para Abric (2001) estas representaciones estan organizadas y constituidas por un

8 Experiencias, vivencias, significados, representaciones sobre la inseguridad ciudadana.
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conjunto de creencias, informaciones, opiniones y actitudes a partir de un objeto dado.
Ese conjunto de elementos se encuentra estructurado. Este autor propondra la existencia
de un nucleo central y un nucleo periférico, desde donde se organiza una representacion
y se jerarquizan sus contenidos.

EL MIEDO

Antes de poder entrar a lo que son las representaciones sociales de la inseguridad
ciudadana, trataremos de entender el miedo y su representacion en toda su complejidad y
el como los ciudadanos de la zona metropolitana de Cochabamba encaran este fendmeno,
para lo cual empezaremos por revisar la concepcion de varios autores. Partiremos por
entender que el miedo es construido socialmente. Como sostiene Reguillo “el miedo es una
vivencia individualmente experimentada, socialmente construida y culturalmente
compartida” (2000: 189). Es decir, como forma de respuesta se trata de una practica ligada
alo individual; sin embargo, es la sociedad la que construye las nociones de riesgo, amenaza,
peligro y genera modos de respuesta estandarizada con una base cultural.

Vale decir que el miedo es una respuesta emocional que se asocia a diferentes
factores, como la zona transitada, experiencias de victimizacion, desconfianza de las
instituciones encargadas de la seguridad ciudadana o a una figura simbolica’, como por
ejemplo en los ciudadanos de la zona metropolitana de Cochabamba es el famoso
taxi/auto blanco'® el cual carga una simbologia representativa delictiva, como se observa
en el siguiente fragmento de entrevista: “[...] El porcentaje que mas se ha incrementado
[...]es el de los asaltos a las casas, [...] y en la calle los famosos autos blancos que estan
al acecho, que andan viendo a las personas solas en la calle para tratar de robar sus
pertenencias” (Entrevista a José F. Rojas Chavez; Av. Circunvalacion).

Esto sin embargo en un dato bastante controversial por la cantidad de autos blancos
que transitan por la ciudad, pero casos anteriores y experiencias previas han consolidado
dichas ideas en las representaciones que tienen los ciudadanos sobre este fenomeno.

H. I. Thome (2004: 280-286) en sus tesis doctoral'!' sostiene que el miedo al delito
ha probado ser tan significativo como el delito mismo ya que dentro del mismo se
encuentra el miedo subjetivo entendido como la probabilidad personal de ser victima
de un acto delictivo, y este miedo en algunos casos se incrementa por una experiencia

Charles S. Peirce (1893) menciona que el simbolo es un signo usado y comprendido como tal por un grupo,
ya sea por habito natural o convencional, sin considerar los motivos que originalmente gobernaron su eleccion.
Afios atras en los noticieros cochabambinos se las asociaba con trata y trafico de personas en especial de los
nifios. El 16 de junio del 2015 en el diario virtual el policial cuyo titular es “Cochabamba: Delincuentes del
taxi blanco atracan a comerciantes” se ve la asociacion de delincuencia a esta figura simbolica. E1 23 de julio
de ese mismo afio, en el mismo diario virtual también se ve el titular “Cochabamba: Delincuentes del taxi
blanco intentaron raptar a colegialas”. E1 10 de noviembre del 2013 en el diario la patria el titular menciona
“Cae peligrosa banda de auteros en Cochabamba y hay fallecidos” donde se ve también el taxi blanco, pero
en este caso, con la placa cubierta.

' H. I. Thome (2004) Victimizacion y cultura de la seguridad ciudadana en Europa. Barcelona: Departamento
de sociologia y analisis de las organizaciones.
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de victimizacion primaria ya sea del individuo mismo o de la experiencia de otra
victima cercana, vale decir que la percepcion de inseguridad y miedo en la calle es
mayor entre aquellos que sufren un incidente violento.

De la misma manera Curbet (2009: 21) también sostiene la idea de que el miedo
tiene dos dimensiones, la objetiva y subjetiva. La primera se fundamenta en la
existencia de un riesgo real, es decir, de la probabilidad estadistica que tiene una persona
de ser victima de un delito. Mientras que, la dimension subjetiva se fundamenta en un
riesgo percibido, como ser el temor de las personas a la delincuencia.

El miedo subjetivo dentro de los ciudadanos de la zona metropolitana
cochabambina, prima en la forma de concebir la delincuencia. No se la ve como un
problema social, sino como un hecho probable. Ese temor y esa preocupacion crean en
el individuo una inseguridad incluso dentro de su propio barrio. El miedo, proveniente
de las experiencias violentas de victimizacion, incrementa el temor a la violencia que
vulnera la integridad del individuo ya que esto parte de una experiencia previa como
ya habiamos mencionado parrafos mas arriba. Podriamos decir entonces, que sufrir un
delito contra la propiedad conlleva a un aumento en el miedo al robo a la vivienda, sin
afectar, o muy poco, el miedo a la violencia; al contrario, sufrir una experiencia previa
de asalto a mano armada, si incrementa ese miedo. Por tanto nos atrevemos a mencionar
que probablemente el miedo derivado de la victimizacion es mayor entre los que sufren
un delito violento.

Por su lado Mark Warr (1987), menciona que el miedo al delito posee dos niveles:
El primero es individual y el segundo es social, ambos tienen consecuencias reales,
tangibles, y potencialmente severos. “[...] El miedo al delito, a diferencia de la
delincuencia real, afecta a un mayor espectro de ciudadanos y sus consecuencias son
prevalentes y severas” (War 1987: 29). Entonces el miedo al delito puede ser un problema
mas severo que la propia delincuencia como tal, en cuanto a que efectivamente “el miedo
al delito obliga a los individuos a cambiar sus estilos de vida” (Medina 2003: 3).

Apoyado en lo anterior, en las entrevistas realizadas se constata la complejidad de
la construccion de la representacion del miedo social en la Region Metropolitana de
Cochabamba, empezando por identificar cuales son los principales hechos de
inseguridad ciudadana a través de un analisis de la percepcion de riesgo, entendida ésta
como un imaginario que suele darse usualmente antes de que ocurra el hecho de
violencia como tal, el cual se apoya sobre una construccion social, ya que generalmente
se fundamenta por medio de la socializacién de lo ocurrido con otras personas, o lo
escuchado/leido/visto en los diferentes medios de comunicacion.

En el siguiente recuadro se observa como el robo a las casas (36%) es el delito que
mas preocupa a la ciudadania metropolitana cochabambina, percepciones que no solo
se basan en experiencias vivenciadas, sino que también es el reflejo de percepciones
construidas por opiniones de vecinos, amistades y medios de comunicacion. El siguiente
delito a considerar es el de asaltos (34%) cuyo miedo se encasilla dentro de aquello
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que Thome (2004) llamaba miedo subjetivo, el cual se caracteriza por la posicion
personal de ser victima de un acto delictivo, que en contraste de lo anterior, en éste, el
riesgo de la integridad personal es mas susceptible a sufrir dafios. Como los delitos de
menos percepcion de riesgo, se encuentran las violaciones (12%) donde la poblacion
mas vulnerable son las mujeres, seguida por la violencia intrafamiliar (10%) y el robo
de autopartes (8%) sobre todo entre la poblacién que goza de este bien (automavil):

Grafico N° 1. Percepcion de riesgo

violaciones
12%
Asaltos
Violencia 34%
intrafamiliar
10%
Robo autos
(autopartes)

8%

Robo a casas
36%

Fuente: Saavedra, 2016.

El concepto de miedo al ser abordado desde diferentes autores nos da una amplia
mirada. Segun J. Keane (1949) retomado por M. Saltijeral, (1994), el miedo puede ser
concebido de dos formas; el miedo concreto y el miedo sin forma. El miedo concreto es la
reaccion emocional negativa que surge ante la posibilidad de ser victima de actos delictivos
especificos (miedo al robo de vivienda o vehiculo, miedo al atraco, etc.), y puede ser
conceptualizado también como el miedo a la victimizacion. El miedo sin forma es un
sentimiento generalizado de vulnerabilidad, que puede ser conceptualizado como
inseguridad. Por lo tanto identificaremos la percepcion de los ciudadanos sobre la gente
mas vulnerable que segun el resultado de las entrevistas realizadas son: los nifios (36%),
mujeres (50%) y los ancianos (14%) por la incapacidad de defenderse y la vulnerabilidad
que ellos tienen de sufrir cualquier tipo de crimen hacia su persona:

Grifico N° 2. Percepcién de
vulnerabilidad
Tercera

edad
14%

Fuente: Saavedra, 2016.
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Esta vulnerabilidad se consolida a través de factores, como la exposicion a la cual
se somete una persona, relacionada con factores externos ambientales como muestra
el Grafico N° 3: la falta de alumbrado publico “lugares no iluminados (31%)”, la
presencia de pandillas, consumidores de droga, inhaladores de clefa, que por lo general
se alojan en lugares tales como los puentes (16%), las plazuelas (19%), los rios (12%)
y las canchitas (6%), la presencia de chicherias por la zona “locales (locales)”, las altas
horas de la noche que también puede ser entendido como vulnerabilidad fisica segun
Gustavo Wilches Chaux (1989).

Grafico N° 3. Factores externos/
espacios publicos
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Fuente: Ver Saavedra, 2016.

Por otro lado, Adamo (2012) plantea la vulnerabilidad como un grado de fragilidad
interna. Mediante los datos obtenidos se pudo observar que también puede estar ligada
a una vulnerabilidad econdmica, vale decir que mientras mas bienes se posea, la
propension a ser victima de robo se incrementa debido a que entre los ciudadanos, esta
la creencia de que los delincuentes estudian a sus victimas:

La poblacion mas susceptible es la que tiene mejor condicién econdmica, porque de ellos
van a conseguir algo, de los pobres no van a conseguir nada, entonces los delincuentes van
observando, van mirando quienes tienen un buen celular, quienes estan bien vestidos, si se
tienen que entrar a una casa estan fijandose. Obviamente una casa modesta que esté al lado
de una casa muy bien construida lujosamente equipada, van a preferir entrarse a una casa
lujosa que a una casa modesta (Entrevista a vecina, Ana Rodriguez; Puente Huayna Kapak).
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REPRESENTACION SOCIAL DE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA

Dimension de informacion

Esta dimension, como ya lo habiamos visto mas arriba, hace referencia a los
conocimientos en torno al objeto de representacion. Para tratar de entender la
representacion social que se tiene de la inseguridad ciudadana, partiremos de los
discursos proyectados en las entrevistas, en donde se identificé un nucleo organizador,
desde el cual los sujetos articulan y focalizan su manera de percibir el entorno social,
integrado por tres factores elementales que permiten modelar el sentido de la
representacion de la seguridad: Delincuencia, inseguridad y miedo. De un modo u
otro, el conocimiento del fendémeno estuvo mediado por estos tres elementos.

La misma juventud porque empiezan desde una etapa de la adolescencia en donde se hacen
grupos considerando una pandilla donde esta de por medio la rebeldia la delincuencia las
drogas y mismamente el alcohol (Entrevista a Vecino de la avenida circunvalacion;
miembro de Fejuve — Conaljuve).

Yo pienso que en todo lado la inseguridad ciudadana esta campeante, ya esta vestido de
corbata y camisa blanca, esta vestido de otra forma ;no? como decimos los...que limpian
los vidrios, los polillas y gente que asaltan en la noche. En todo lado ;no? la inseguridad,
nadie se salva ;jno? Por mas poblado que este el lugar siempre hay inseguridad (Entrevista
a Moisés Asbun — Av. Circunvalacion. O.T.B.).

Bueno en la zona sud hay muchas familias que tienen miedo que entren a sus casa a robar
porque ya se ha dado este tipo de situaciones por ese motivo por seguridad los vecinos han
puesto los letreros de advertencia y también los mufiecos que tiene signos de violencia,
estan ahorcados y que con como advertencias para el delincuente, entonces si en la zona
sur ha y un miedo de que el delincuente entre en la casa y esto también tiene que ver con
la zona geografica ya que muchas de la comunidades estan sobre el cerro y muchas casa
no tienen el muro perimetral son solo media aguas. Y estan alejadas unas a otras y es por
eso que los vecinos se han organizado de esa manera amenazando a los delincuentes
(Entrevista a vecina del distrito 9; Departamento de defensoria de la nifiez y adolescencia
de la nueva estacion policial del Sur “trabajadora social”).

Apoyadas en estas categorias centrales se hallan las subcategorias (anillo
concéntrico), correspondientes a los actores implicados de forma directa con el
fendmeno; como la familia, la policia, la escuela, jovenes vecinos, etc. Por lo demas,
tienen la funcion de ligar al nficleo con los antecedentes mas accesibles de la experiencia
(anillo periférico), desde el cual logran articular un juicio de valor o una opinién sobre
la seguridad ciudadana (Ver Cuadro N° 4). Por ejemplo, se pudo comprobar que
respecto a la familia, la justicia y las policias existe una opinion bastante critica de su
accionar y desempefio en materia de seguridad ciudadana y prevencion, por lo tanto
precisan la creacion de una institucion que se aboque de lleno a la inseguridad
ciudadana:
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Aqui particularmente en mi OTB, en mi zona no conozco de ninglin atraco a ningun vecino,
pero si a mi esposa, ha sido motivo de un atraco en el centro de la ciudad, vale decir en el
mercado Calatayud, donde actian con mucha libertad los delincuentes alld, por falta de
vigilancia; las amas de casa que concurren los dias de feria estan expuestas a estos atracos
por cuanto no se ve vigilantes, no hay policias, o sea que tienen luz verde los delincuentes
para cometer sus atropellos (Entrevista a Vecino de la OTB Calampampa — Mayorazgo).

Habria que crear una institucion que sea confiable, porque confiar en la policia... es todo
un tramite, al final no se llega a nada. Cuando se denuncia un robo por ejemplo, que se
hayan entrado a una casa, primero que acuda la policia es un triunfo; porque hay que ir y
un poco mas y nos piden que vayamos de la mano con el delincuente a hacer la denuncia,
entonces, no sé, habria que crear en cada barrio una institucion que se ocupe expresamente
de la seguridad ciudadana (Entrevista a vecina de sexo femenino de 52 afios).

[...] el desarrollo humano estd un desastre esto es parte del desarrollo humano
lamentablemente nosotros como Cochabamba estamos en séptimo lugar porque no hemos
sabido hacer bien las cosas entonces no hay un lugar seguro tal vez el hogar pero que vas
a hacer o sea tu puedes dar toda la seguridad a tu hogar a tus hijos pero saliendo a la calle,
tener la certeza de que dios te salve o sea que ti puedes tener un buen celular y el ladron
ya sabe su modo su operante es decir tanto los jovenes de ambos sexos los adolescentes
los delincuentes estan mas organizados que nosotros estan mas instruidos de lo que van a
hacer , porque te digo que estan mas organizados porque cuando te ven con un buen celular
te persiguen en cambio el ciudadano para dando vueltas los policias y los delincuentes
también nuestras autoridades hacen sus negocios con ellos y son complices (Entrevista a
vecino de la avenida circunvalacion; miembro de Fejuve — Conaljuve).

Por lo tanto, el miedo se convierte en un producto social, el mismo que encuentra
sus bases en las dinamicas y estructuras de convivencia en la ciudad por medio de
experiencias concretas de lo urbano. Esto hace menester fijar la mirada en otros aspectos
que estan inmersos en la construccion social del miedo para tener una vision mas
holistica e integral del fendomeno. Carrion y Nuifiez (2006: 16) mencionan que el miedo,
ademas de ser un fendomeno psicoldgico, es un hecho social que se comprende desde
procesos politicos y culturales histoéricamente situados; aspectos que deben ser tratados
en una proxima investigacion.
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Cuadro N°1: Componentes centrales y periféricos de la representacion social de
la seguridad ciudadana

Fuente: Elaboracion propia

Dimension de campo de representacion: la influencia de los medios de
comunicacion

La dimension representativa permite visualizar el caracter de contenido, las
propiedades cualitativas o imaginativas en relacion a sus fuentes inmediatas. El desarrollo
argumentativo gir6 en torno a cogniciones elementales como la in/seguridad ciudadana,
la delincuencia y la prensa. Todo ello atravesado por la percepcion que los medios de
comunicacion tenian hacia los mismos, estableciendo asociaciones entre los conceptos y
jerarquizando los elementos que componen el caracter simbolico de la in/seguridad.

De acuerdo con Niklas Luhmann (2007), todo lo que sabemos y conocemos acerca
de la realidad, lo conocemos por los medios de comunicacion. Por su capacidad para
hacer circular discursos e imagenes sociales, historicos, politicos etc. entre un gran
publico y para producir sentido a partir de una logica que les es propia y que se relaciona
tanto con sus particularidades historicas, burocraticas, técnicas y comunicativas.

El encuadre de los medios de comunicacion con respecto a la seguridad e
inseguridad ciudadana incide sobre la construccion de opiniones, cuyo impacto en la
opinion publica divide a la esfera civil por medio de la segmentacion en observatorios
ciudadanos y comunidades vulnerables. Este, por ejemplo, es el caso de la zona sud
considerada como una “zona roja”. Los medios de comunicacion, si bien permiten una
vision holistica del problema, dado que sus alcances son ilimitados, extienden un juicio
de valor preestablecido en sus interpretaciones como proceso de seleccion de noticias.
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Segun los resultados conseguidos en las entrevistas hay una tendencia amarillista por
parte de la prensa por medio de la magnificacion de la noticia, lo cual se manifiesta en
el siguiente fragmento de entrevista: “[...] gracias a estos medios a pesar que existen
esos periodicos amarillistas pero en muchas ocasiones dicen la verdad con cada caso
que se lee como también la exageran y hasta la inventan las informaciones. Lo que esto
llega a formar parte de la poblaciéon como para que sean mas precavidos y estén mas
alerta a todo lo que a futuro pueda pasar.” (Entrevista a persona de sexo femenino “52
afos”).

Sujeto a lo anterior, los medios comunicativos, mas alla de informar sobre los hechos
delictivos ocurridos en los distintos lugares, permiten crear una postura ante el problema
por medio de juicios de valor que los mismos medios crean, ya que los medios no sélo
fuerzan la atencion hacia determinadas cuestiones, construyen imagenes del mundo politico
y proponen los objetos acerca de los cuales el publico debe pensar. Ellos también encuadran
explicativamente la informacion que difunden. Suele ademas existir una gran similitud tanto
en el modo en que los medios tratan una determinada problematica, como en la
interpretacion que ofrecen de ella, como se observa en el siguiente fragmento:

Bueno sabemos muy bien que los medios de comunicacién magnifican los hechos en vez
de darle un sentido positivo a la noticia y tratar de recomendar, no? Que estos hechos nos
llaman la atencidn para evitar, lastimosamente hay programas, como por ejemplo aquellos
que llamamos robos que es puro violaciones, robos, atracos, estan reiteradamente
informando, no? Con objeto de no se... de alarmar a la ciudadania o magnificar los hechos,
no? Mas bien deberiamos minimizar esos hechos que alarma a la gente y pone mas
susceptibles (Entrevista a vecino del barrio temporal: Junta de vecinos “Las florestas™).

La importancia simbolica que ha tomado la problematica de inseguridad ciudadana
en la vida cotidiana de las personas, permite entender que el concepto mismo de
delincuencia, inseguridad, delito etc., esta cargado de opiniones dotadas de valoracion
que por lo general son negativas, debido a que estos conceptos se estructuran en base
a experiencias particulares y/o colectivas. Tal es el caso del accionar de la policia en su
lucha contra el crimen, que lleva consigo una carga simboélica negativa por la
inefectividad e inoperancia que muestran, segtin la opinion de los ciudadanos; mas alla
de su inoperancia misma, es la corrupcion la que quita fiabilidad a esta institucion.

La percepcion de la seguridad ciudadana, parte de una valoracion dicotdmica a partir
del lugar de residencia, es decir que aca interviene el aspecto sociodemografico de los
distintos sectores. La percepcion de la inseguridad ciudadana, no es la misma de un
ciudadano de la zona norte que de otro de la zona sud (considerada zona roja). De esta
manera, los vecinos de los sectores considerados zonas rojas cuentan con una mayor
percepcion de inseguridad, a partir de la frecuencia y los tipos de delitos a los cuales estan
expuestos. Por otro lado, el rol institucional de la policia también despierta una sensacion
de desamparo ya que muchos ciudadanos manifiestan no recibir ninguna atencion por parte
de este organismo, lo que lleva a una demanda de una institucion abocada a estos fines y
una organizacién vecinal que se presenta como estrategias para combatir la inseguridad.
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Entonces podriamos decir que los medios comunicativos, en especial los escritos
transfieren la violencia a un nivel que permite la construccion de percepciones, muchas
veces distorsionadas. Estas percepciones no solo magnifican los hechos, como ya se sefiald
anteriormente, sino que ademas, en lugar de favorecer su mitigacion proyectan la violencia
a través de la difusion de modelos y valores delictivos y conductas violentas como parte
de la cotidianidad en el hogar, en el barrio, en la ciudad. Por lo tanto, todos estos
sentimientos de temor pasan a formar parte de nuestra percepcion del espacio que
habitamos, identificamos sitios especificos y tipologias de personas que parecen peligrosas,
es asi que los miedos construidos socialmente, tienen componentes reales e imaginarios.

Dimension de actitud: estrategias vecinales de combate

En esta dimension se plasma el elemento afectivo de la representacion, aca se ve
la disposicion mas o menos favorable que tiene una persona hacia el objeto de
representacion que en este caso es la inseguridad ciudadana. Las pautas culturales estan
presentes en la forma en que se reacciona ante las contingencias y riesgos de la vida,
es decir, a como los ciudadanos enfrentan esta inseguridad ciudadana ya que el riesgo
presupone las ideas de eleccion, calculo y responsabilidad. Dicho de otra manera, la
forma en que los ciudadanos enfrentan estas contingencias responde a una construccion
social que abarca valores, creencias y actitudes, configurada a través de experiencias
personales y sobre todo, a partir de percepciones y valores colectivos.

La disposicion de la ciudadania metropolitana de Cochabamba hacia la inseguridad
ciudadana, se muestra a través de distintas estrategias que los vecinos usan para hacer
frente a este problema, por ejemplo las alarmas comunitarias, basadas en una
organizacion interna vecinal por medio de patrullas, la quema de mufiecos que trae
consigo un trasfondo simbdlico de amenaza y el aumento de la infraestructura de la
casa, como mensajes preventivos que aluden a no andar a altas horas de la noche y no
mostrar bienes de alto valor econémico.

La construccion de la representacion del miedo, nace a través de un imaginario en
torno a lo que representa la inseguridad ciudadana, es decir que es una construccion social
basada en fendmenos de caracter simbolico como la aparicion y proliferacion de pandillas,
drogodependientes/cleferos en los barrios, puentes y lugares publicos, controlados por
ellos, consiguiendo con ésto una crisis con pérdida del control barrial y una percepcion de
impotencia frente a los jovenes que se organizaban en los distintos barrios para cometer
sus actos delictivos. Vozmediano, San Juan y Vergara (2008) conciben el miedo como:
“Una experiencia de naturaleza emocional, suscitada por la posibilidad de ser victima de
un delito. [...] tal experiencia emocional, es el resultado de una determinada manera de
procesar la informacion e interpretar la realidad a partir de los elementos que nos
proporciona el entorno, en forma de noticias, discursos politicos, rumores, etc. y que, en
ultima instancia, daran lugar a diversas respuestas conativas por parte de los ciudadanos”
(2008: 2-3).
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La experiencia de inseguridad frente al delito ha afectado el tipo de relaciones
sociales que se desarrollan en el espacio publico asi como las estrategias que los vecinos
asumen observandose una reconstruccion del sentido de comunidad. EI uso de
membresias (chalecos, teléfonos con marcado rapido, patrullaje vecinal, petardos, pitos
etc.) permite el crecimiento de estrategias para combatir el crimen, intentando buscar
la conquista y valoracion del ambito publico, dejando el ambito privado (sus propios
domicilios) a un segundo plano.

Grafico N° 4. Estrategias vecinales

Guardias de Llamar a la policia,
seguridad "\ No mostrar bienes llamar a familia
2% \ /5% 6%
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— Perros
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3%
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15% 15%

Fuente: Ver Saavedra, 2016.

Todas estas estrategias vecinales permitieron una transicion de poder de la
institucionalidad (policias), al &mbito organizacional barrial, partiendo de un espacio
publico en crisis, con pérdida de control de lugares publicos que estd siendo controlado
por las chicherias y pandillas, tendiendo hacia la conformacion de patrullas barriales como
proyectos de OTBs que sirven para empoderar cada vez mas a los ciudadanos, con respecto
a esta problematica ya que la sensacion de inseguridad es especialmente sensible, a la
exposicion a los delitos de violencia que dia a dia se va viviendo en las diferentes zonas.

La inconformidad de los ciudadanos ante el temor de ser victimas de la
delincuencia, se hace presente en las opiniones que se vierten en los medios de
comunicacion, en las manifestaciones publicas y sobre todo, en las modificaciones del
uso de los espacios publicos, en el aumento de las empresas que ofrecen servicios y
mercancias para proporcionar seguridad, en la desconfianza que se manifiesta en la
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ausencia de participacion social, en el rediseiio de los hogares y en los fraccionamientos
que los convierten en trincheras para resguardarse (Morquecho y Vizcarra, 2008).

CONCLUSIONES

A manera de conclusion mencionar el interés de contribuir desde un plano discursivo
auna nocion simbolica del concepto de inseguridad ciudadana, por medio de las acciones
que toma la poblacion para enfrentar dicha problemadtica y la construccion de la
representacion social del miedo. Este, se va estructurando por la relacion existente entre la
victimizacion y la percepcion de inseguridad mediante el papel fundamental que juegan
los medios de comunicacion, en la zona metropolitana de Cochabamba, el mismo que
demand¢ entender el fenémeno desde diferentes puntos de vista, sobre todo desde las
interacciones sociales.

La representacion social de la inseguridad ciudadana queda articulada a través de tres
conceptos: delincuencia, inseguridad y temor. La primera puede ser entendida como el
acto de vulneracion del bienestar emocional y material de las personas, el cual crea un
miedo en los ciudadanos de la zona metropolitana cochabambina por las crecientes olas
delictivas que se van vivenciando. La segunda, correspondiente a la inseguridad es vista
simbolicamente como la incapacidad o indiferencia del Estado en dar respuesta a los
niveles sostenidos de delincuencia, lo que obliga a los ciudadanos a organizarse para poder
combatirla a través de sus medios, debido a que sostienen que las entidades encargadas de
brindar proteccion son nulas. Finalmente, el temor se comparte como representacion de la
posibilidad de ser victima de un delito, creando consigo lo que es el miedo subjetivo.

Por otro lado, la percepcion entendida como la elaboracion e interpretacion de los
estimulos captados por los sentidos (a través de los medios de comunicacion como los
diarios, noticias, experiencias y comentarios de vecinos, internet etc.) en la inseguridad
ciudadana, nace a través de la estimacion de riesgo personal que es capaz de sufrir una
persona, y es por ello que la victimizacion incrementa la percepcion de riesgo debido a
que éste provoca ansiedad, angustia, panico o sentimientos de culpa.

La importancia de los medios de comunicacion en la construccion de la representacion
social de la inseguridad ciudadana ha mostrado ser muy grande, ya que estos medios mas
alla de mostrar sucesos ocurridos, marcan tendencias informativas hacia un fendémeno,
vale decir que existen canales de television y diarios que en sus caracteristicas amarillistas
sobreexplotan el tema de la delincuencia y sus efectos de la misma, creando consigo una
suerte de miedo y susceptibilidad en sus consumidores. Los medios de comunicacion no
solo fuerzan o refuerzan la atencion hacia determinadas cuestiones, construyen también
imagenes del mundo politico y proponen los objetos acerca de los cuales el ptiblico debe
pensar.

Las diferentes acciones de la poblacion para enfrentar la inseguridad ciudadana, sean
éstas individuales o colectivas, parten desde la organizacion interna en patrullas vecinales
que trajeron consigo un empoderamiento'? de los vecinos, hasta la puesta en la escena
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simbdlica de colgar mufiecos con amenazas a los delincuentes. De la misma manera el
control de los tiempos al no caminar a altas horas de la noche por alguna zonas o calles
que son consideradas peligrosas permite entenderlo desde el aspecto preventivo, los cuales
permitieron estructurar el miedo social hacia un fenomeno que afecta a toda la ciudadania.

Por ultimo mencionar, que prevalece a nivel de discurso una representacion
estereotipada con respecto a los jovenes, otorgando a €sta poblacion caracteristicas
asociadas a conductas infractoras, asi como de un distanciamiento con el sistema de valores
mas convencionales relacionados con la familia.
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Inseguridad y percepcion de inseguridad en la
Region Metropolitana de Cochabamba

Patricia Villarroel Castro’

RESUMEN

Las transformaciones urbanas en las ultimas décadas han sido estudiadas
desde diferentes dimensiones. El articulo se aproxima a comprender estas
nuevas formas de urbanizacion que restringen el espacio publico -en su
sentido tanto fisico, politico y sociocultural- donde resalta la pérdida de
espacios de construccion social, integracion y sentido, desde la inseguridad
ciudadana; en el entendido de que los hechos de violencia y la creciente
percepciéon de inseguridad generan acciones tendientes a socavar las
relaciones de vida comunitaria a partir de estrategias desarrolladas en
busca de seguridad.

PALABRAS CLAVE: Inseguridad - Percepcion de inseguridad -
Estrategias de seguridad - Espacio publico

INTRODUCCION

El presente trabajo parte de la recuperacion del andlisis tedrico conceptual realizado
en los meses iniciales del proyecto?, tendiente a comprender y conceptualizar la
Seguridad/ inseguridad ciudadana y la violencia, y un nuevo contexto histérico de
urbanizacidn (que ademas ha sido signado como de “explosion de la violencia urbana”)
donde el tema de la inseguridad ciudadana se posiciona como uno de los problemas
centrales en América Latina, tanto desde la percepcion ciudadana, como desde la
preocupacién de las instituciones y la academia, temiendo -como lo han manifestado
ya varios estudios, en especial los de la LAPOP- que la percepcion de inseguridad y
las subjetividades construidas en torno a ella afecten incluso la gobernabilidad
democratica y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Es en ese sentido, que estas aproximaciones se orientan a mirar las
transformaciones urbanas, desde la inseguridad ciudadana, particularmente en lo que
respecta al espacio publico y la pérdida de sentido como espacio de construccion y
articulacion social, integracion y convivencia ciudadana. Transformaciones que resultan
ser influenciadas por la accion de la sociedad civil y el Estado (desde las politicas

' Docente Investigadora del Instituto de Investigaciones de Arquitectura y Ciencias del Habitat (ITACH), UMSS

2 Este articulo se constituye en parte de los resultados de investigacion del Proyecto Concursable: Violencia e
inseguridad ciudadana en procesos urbanos. Estudio de caso en la region metropolitana de Cochabamba;
realizado en el marco del convenio de cooperacion de ASDI a la DICYT-UMSS.
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publicas y la accion institucional); en este caso la atencion se centra en los mecanismos
colectivos que asume la poblacion, para la gestion de la seguridad ciudadana
esencialmente desde el ambito privado.

El trabajo busca entonces -en el contexto de la Region Metropolitana de
Cochabamba- estas articulaciones, entre hechos de violencia e inseguridad, las
percepciones ciudadanas sobre violencia e inseguridad y las acciones ciudadanas como
estrategias de busqueda de seguridad, por la manera como afectan la construccion del
territorio, socavando el espacio publico como ambito de convivencia y articulacion del
tejido social.

Para este proposito el articulo se ha estructurado en tres acépites. Se presenta una
primera seccion para trabajar violencia e inseguridad y percepciones, que en principio
establece las nociones conceptuales basicas a las que se apega este analisis, mirando
luego los hechos de violencia (delictual) a través de los datos de victimizacion
secundarios como contextualizacion y datos primarios de una encuesta de hogares y el
mapeo de sus resultados’®, las percepciones ciudadanas sobre la violencia y la
inseguridad (a través de datos de la encuesta, entrevistas, y mapeo) contrastando la
informacion entre los distintos ambitos territoriales de la Region Metropolitana.

El segundo acapite se centra en las acciones ciudadanas, analizando cuales son las
principales estrategias de busqueda de seguridad en los distintos municipios y Comunas
(en el caso de Cercado) y la manera como afectan la construccion del territorio,
socavando el espacio publico como ambito de convivencia y articulacion del tejido
social. Por ultimo la tercera parte, contiene una sintesis de las tematicas analizadas a
modo de reflexiones finales.

VIOLENCIA Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Retomando algunas apreciaciones conceptuales, interesa establecer que se asume
que la seguridad ciudadana hace referencia al ejercicio de ciudadania, en el marco
institucional de un Estado de derecho y el establecimiento de relaciones sociales de
confianza:

La seguridad ciudadana protege a la ciudadania en el ejercicio publico y privado
de los derechos y deberes. La seguridad ciudadana se obtiene de un Estado social de
derecho donde la libertad del “respeto al derecho ajeno” es legal, legitima y
democratica. En suma es la funcion socializadora que provee la sociedad y sus
instituciones: la confianza (Carrion 2005: 12).

En el marco de estas nuevas conceptualizaciones de Seguridad y Seguridad

Este articulo, ademas de considerar informacion secundaria de referencia, apoya su desarrollo en la
informacion generada y sistematizada en el marco del proyecto de investigacion en el que se inscribe;
especialmente informacion de la encuesta, entrevistas y mapeo, y en cierta medida datos de la revision
hemerografica.
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Ciudadana, se entiende por Inseguridad Ciudadana a: “Una gama de conductas que
ostensiblemente atormentan la vida cotidiana de la gente, como atentados contra la
integridad personal y la libertad sexual, ataques contra el patrimonio, atracos
callejeros,(....) y otras modalidades frecuentes ocurridas especialmente en los espacios
urbanos” (Angarita 2010: 91). Definicion a la cual se puede agregar, que la inseguridad
afecta la garantia de los derechos de las personas que debe garantizar el Estado de
Derecho.

Interesa también establecer que, a partir de las reflexiones de Carrion y Bricefio-
Ledn, se piensa la Violencia como una relacion social, “un hecho social” como dice
Carrion precisamente por cuanto asevera que el incremento de los actos delictivos y la
percepcidn de la poblacidon estan produciendo cambios en la configuracion urbana
latinoamericana. Entre estos considera: transformaciones en el urbanismo (menciona
las relativas al amurallamiento de la ciudad y las nuevas formas de segregacion
residencial), en los comportamientos de la poblacion, en la interaccion social (se refiere
concretamente a la reduccion de ciudadania y a nuevas formas de socializacion, lo cual
socava ya garantias del Estado de derecho), la militarizacion (como parte de las politicas
publicas), y en definitiva a la reduccion de la calidad de vida (Carrion 2002).

Bricenio-Ledn, habla de la violencia como una relacion social, en cuanto establece
que las Interrelaciones en la sociedad son violentas, refiriéndose a la “importancia de
entender la violencia actual que sufren las ciudades latinoamericanas como un problema
eminentemente urbano y de indole “interpersonal”, ya no se trata tanto de aquella
violencia que deriva de los conflictos bélicos o de la violencia rural” (Bricefio-Leon
2007: 12).

Sin embargo, cuando se habla de “violencia urbana” muchos trabajos la asocian
directamente con la criminalidad y delincuencia, su incremento en ciudades de América
Latina condujo a restringir su consideracion y que adquiera esa cualidad. Pero es
necesario también entender otras dimensiones de la misma, entre otras que “La
violencia urbana proviene de los extremos de pobreza como de las formas de obtener
y proteger la riqueza; de la rebeldia como de la dominacion, de la intolerancia como
de la busqueda de reconocimiento” (Comision de Estudios sobre la violencia en
Colombia citado por Del Olmo 2000: 79).

Este sesgo en la consideracion de la violencia, conduce también a una comprension
restringida de la Seguridad Ciudadana y en consecuencia de las politicas publicas y la
accion institucional, por tanto interesa recuperar el planteamiento de que la Seguridad
Ciudadana no es abordada en su verdadera dimension; el sentido con el que se comprende
la seguridad refiere lo relativo a “seguridad publica” es decir se concibe s6lo una fase
del ciclo de violencia, la que corresponde al control y al objetivo central de mantenimiento
del orden puiblico vigente (Estado y mercado), por lo cual su accion se encuentra en el
marco de lo policial y legal, socavando incluso los derechos humanos (Carrion 2002).

Revisando los datos que se dispone para analizar estas aproximaciones, la
informacion del Barometro de las Américas permite apreciar que en la tltima década -
en América en general- es clara la tendencia de una cada vez mayor preocupacion de los
ciudadanos por el tema de la violencia y la inseguridad en el afio 2014 en Bolivia el 21.3%

139



declara que el tema de seguridad es el problema mas importante del pais; dato que por
supuesto tiene una correspondencia directa con el aumento de la percepcion de
inseguridad, que en el caso de Bolivia se encuentra entre los porcentajes mas altos (Ver
Mapa N° 1); sin embargo de esta alta percepcion de inseguridad, no sucede lo mismo
respecto a los datos sobre victimizacion* que segun el referido estudio se habrian
mantenido relativamente estables. Si bien existen diferencias entre las tasas de
victimizacion por paises y las caracteristicas de ésta, se establece que las areas urbanas
son mas afectadas por la delincuencia que las areas rurales, y que las experiencias de
inseguridad inciden en cambios en la vida cotidiana de los individuos especialmente por
la preocupacion por la delincuencia y la presencia de pandillas (LAPOP 2014: 2-4).

Recurriendo a informacion generada desde instituciones gubernamentales, como es
el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (dependiente del Ministerio de
Gobierno), sin embargo de la apreciacion del Barémetro de las Américas, revisando las
denuncias anuales de delitos comunes -de los hechos tipificados como tales- por
departamento se observa un aumento creciente desde el afio 2005 al 2014 (periodo que
coincide casi totalmente con toda la gestion de gobierno del presidente Morales)
duplicando las cifras iniciales, particularmente entre los anos 2005-2013 -de 34.201 a
74.073 casos- y con una leve disminucion hacia el 2014 -a 61.679 casos-. En Cochabamba
especificamente, de 4.098 denuncias se incrementan a 9.043 en el afio 2013; obviamente,
no se puede suponer una necesaria correlacion entre las respectivas tendencias de la
victimizacion y la denuncia, ya el mismo estudio del Observatorio advierte que existe un
sesgo en la informacion debido a que se estima que las denuncias realizadas
corresponderian en promedio a tan s6lo un 15% de los hechos (Ver Grafico N° 1).

La tendencia de los delitos, cuyas denuncias fueron realizadas, muestra a nivel de
pais un incremento creciente respecto a Delitos contra la propiedad y Delitos contra la vida
(ademas de tener un ritmo sostenido). En el caso de Delitos contra la propiedad, se
consideran Robo, Robo agravado y Robo de vehiculos, y es precisamente el Robo agravado
-que implica dafo a las personas- el delito cuyas denuncias llegan casi a cuadruplicarse
con una leve disminucion hacia el 2014. En los Delitos contra las personas, que comprende
Lesiones, Violaciones y Trata y Trafico, de la misma manera se observa un creciente
aumento que supera el doble en el primer caso, alcanza casi a triplicar las cifras en el
segundo y supera con mucho mas las cifras iniciales la trata y trafico (es necesario
considerar estos datos como tendencias, en el entendido en primer lugar de que siendo una
informacion de denuncias presenta un sesgo respecto a los hechos en si; pero en segundo
lugar se debe tener presente que no existian denuncias respecto a hechos no tipificados
como tales, como es el caso de la Trata y Trafico cuya Ley recién es promulgada en agosto
del 2012) (Ver Grafico N° 2).

4 La victimizacion es entendida segun el siguiente concepto “La victimizacidn se conceptiia como la accion

por medio de la cual un individuo o colectivo de individuos se convierten en victima o victimas de un acto
violento” (Camardiel 2009: 2013).
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Mapa N° 1. Percepcién de inseguridad
en el continente americano

Fuente: LAPOP 2014

Grafico N°1. Denuncia anual de delitos comunes
por departamento 2005-2014 (ONSC)

Fuente: Valdés 2015 citado por Roncken 2016, mimeo.
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Grifico N° 2. Denuncia de delitos comunes segtin tipos 2005-2014 (ONSC)

Fuente: Valdés 2015 citado en Roncken 2016, mimeo.

Como es posible advertir, la informacion del cuadro anterior, permite mostrar -con
una evolucion histdrica- la emergencia de un creciente aumento en el registro oficial
de la violencia e inseguridad en el contexto Pais y Departamento de Cochabamba
durante la ultima década, en el &mbito particularmente urbano. Los datos dan cuenta
de manera especifica sobre hechos de violencia delictual, tipificados como tales en los
instrumentos legales correspondientes.

La imposibilidad de contar con informacién estadistica mas precisa respecto a las
diversas manifestaciones de violencia determind que el proyecto recurriera a
complementar su informacion a partir del analisis de informacion de fuentes
hemerograficas, y ésta visibiliza la presencia de Violencias Intrafamiliares, Violencia de
género y Trata y Trafico en la Region Metropolitana de Cochabamba, estableciendo
también un creciente aumento de su reporte y registro oficial, a partir de fuentes de datos
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de la Policia, las Defensorias Municipales de la Nifiez y Adolescencia, los Servicios
Legales Integrales Municipales (SLIMS) y Centros de Salud (particularmente los
pertenecientes a la red publica).

Esta revision de los datos permite establecer entonces, en principio, segun el ONSC
un aumento creciente en la ultima década (sobre denuncias) de hechos de violencia
delictual, tipificada como tal; y de la misma manera, a partir de datos de otras
instituciones, un aumento también creciente de la denuncia de otros tipos de violencia
que se dan en el ambito privado, particularmente violencia intrafamiliar y de género,
menos visibilizada. Aumento que condice con esa mayor percepcion de inseguridad en
el pais que refiere el Barémetro de las Américas.

Los recursos de informacion del proyecto -la encuesta’- registran un nivel de
victimizacion individual de 19.0% como promedio, con diferencias entre municipios
y Comunas y/o Distritos municipales (en el caso de Cercado), destacandose en éstos
ultimos con datos mas altos las Comunas Alejo Calatayud -Distrito 6 (25%) y Comuna
Tunari - Distrito 2 (23.8%), informacion que en el nivel global del area metropolitana
no revela grandes diferencias entre mujeres y hombres victimas; sin embargo -como
también se aprecia en el siguiente grafico- su observacion por municipios y comunas
de manera individual més bien muestra importantes diferencias (Ver Grafico N° 3).

Considerando la victimizacion por hogar, sin embargo, se tiene un porcentaje aun
mas elevado (34%) como promedio, y mas aun en los casos de las Comunas y Distritos
ya mencionados (Alejo Calatayud 45%, y Tunari 40%, reporta este ultimo dato también
el municipio de Colcapirhua). Otra informacion que de igual manera destaca el alto
grado de ocurrencia de hechos de violencia, es el referido al conocimiento de algiin
hecho de inseguridad o violencia sucedido en su barrio, que es reportado en promedio
por un 52.8% de encuestados; es importante resaltar que nuevamente la Comuna Tunari
registra la cifra mas alta (64%), seguida por el municipio de Colcapirhua (62%). El
tipo de hechos mas mencionados -aunque siempre con diferencias entre municipios y
Comunas- son los robos (61.6%), el homicidio (13.6%, aunque con mayor incidencia
en Colcapirhua 26.3%) y las peleas callejeras (10.3%), asalto (9.6%), y violaciones
(9.3% en Sacaba), hechos coincidentes con los tipos de delitos considerados por la
informacion del Observatorio (presentada anteriormente).

Esta es la relacion de los hechos sucedidos en las zonas en las que pudo recabarse la
informacion de la encuesta; retomando la consideracion de que la victimizacion por hogar
y el conocimiento de un hecho de violencia que conmocion6 al barrio alcanza altos
porcentajes, es posible establecer una correspondencia con la percepcion de inseguridad
que en el caso de la encuesta expresa una percepcion de inseguridad del 53.5% de los
entrevistados en promedio respecto a su municipio de residencia; y un promedio también

> El proyecto aplicd 1450 encuestas, a partir de una muestra, en seis de los siete municipios de la region

metropolitana de Cochabamba, y en el caso del municipio de Cercado una muestra por Comunas
contemplando cada uno de sus Distritos (Ver detalles en la Introduccion de este libro).
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alto (49.2%) de percepcion de inseguridad en su propio barrio (con una ligera diferencia
por sexo, en la cual casi siempre es mayor para mujeres que para hombres); datos que
condicen con el mapa construido por LAPOP 2014 para Bolivia. Observando las diferencias
que se presentan entre municipios y Comunas, sorprenden los altos porcentajes de
encuestados que perciben como inseguros a sus municipios (Mapa N° 2), sobre todo en las
Comunas Molle (71%) y Alejo Calatayud (68%) y entre los municipios Quillacollo (62%),
Cercado y Colcapirhua (61%) mostrando distintos grados de correspondencias entre la
victimizacion por hogar y la percepcion de inseguridad; y son también altas las percepciones
que consideran inseguros sus municipios dependiendo de algunas zonas especificas que
hacen que se estigmaticen asi ciertos territorios, sobre todo en los casos de Quillacollo,
Colcapirhua y Cercado.

De la misma manera, el Mapa N° 3, permite apreciar la percepcion de inseguridad
en el barrio de residencia; donde se destacan con los mas altos porcentajes Colcapirhua
entre los municipios, y Alejo Calatayud y Valle Hermoso entre las Comunas de Cercado,
mostrando también grados de correspondencia diferenciados, por ejemplo, la Comuna
Tunari y el municipio de Sacaba presentan indices de inseguridad subjetiva bajos en
relacion a los altos niveles de victimizacion por hogar (Ver Grafico N° 4).

Grifico N° 3. Encuestados por victimizacion individual por municipio/comuna
con desglose por sexo, en %

I mujeres
varones

—&—VICTIMIZACION INDIVIDUAL

SAC QUI COL TIQ VIN CER TUNMOL CAL HER ITO ZAM

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015
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Mapa N°2. Encuestados segiin percepcion de inseguridad,
relacion por municipios y comunas
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Mapa N°3. Encuestados segiin percepcion de inseguridad,
en el barrio de residencia
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Grafico N° 4. Encuestados segiin niveles de percepcion de inseguridad respecto
al municipio, el transporte publico y el barrio en municipios del Area
Metropolitana de Cochabamba y comunas del municipio de Cercado
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Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.

Se destacan, y sugieren la necesidad de profundizar el analisis, los datos relativos
a la percepcion de inseguridad respecto al transporte publico que en todos los
municipios presentan los porcentajes mas altos con un promedio de 64.8%, se
consideran mas inseguros los taxis (57.0%) y los micros (19.9%) en segundo término;
aspecto que se entiende tendria relacion con diversos factores -entre ellos- desde la
calidad de estos servicios, hasta su operacion en el marco o no de estructuras
organizativas institucionalizadas, y el “control” desde las instituciones publicas
correspondientes. Esta percepcion generalizada significa, que la movilidad de la
poblacion relativa a sus actividades diarias la hace sentir susceptible a sufrir algin acto
de violencia cotidianamente y en todo lugar, sobre todo en Cercado donde el porcentaje
de percepcion de inseguridad en relacion al transporte es de 70.5%.

Es importante sefalar que el analisis de la informacion realizada en el proyecto,
concluye, respecto a la correspondencia de victimizacion y percepciones que:

[S]i bien el cruce global de variables de victimizacién y percepciones de
inseguridad apunta a sefialar la existencia de una correlacion alta de la inseguridad
subjetiva del barrio y moderada con respecto al municipio, con los hechos de
violencia e inseguridad en el barrio (..); y una correlacion moderada entre la
victimizacion individual y la inseguridad subjetiva en el barrio y el municipio (..);
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cuando los datos son agrupados por municipio/comuna el cruce de variables mas
bien indica un impacto sustancial de la victimizacion por hogar en los indices de
inseguridad subjetiva respecto al municipio en primer lugar y al barrio en segundo
lugar (Roncken 2016, mimeo)

La percepcion de inseguridad tiene ademas referentes territoriales concretos
identificados en general en el espacio publico, particularmente en lugares destinados a
la convivencia ciudadana, tanto para la recreacion y el ocio como para el
abastecimiento, el flujo y transito de las personas, asi, la informacion da cuenta (Ver
Mapas N° 4 y N° 5) para cada municipio y comuna de estos lugares (calles y puentes,
parques, canchas, mercados, transporte y lotes baldios) presentando altos porcentajes
de percepcion de inseguridad. Se destacan (con cifras de mas de 80%) los parques®
como lugares inseguros especialmente en las comunas Tunari (mas de 90%), Molle y
Alejo Calatayud del municipio de Cercado y los Lotes baldios en el municipio de
Colcapirhua.

Llama sobremanera la atencion esta informacion sobre la alta percepcion de
inseguridad -particularmente- en los parques y también en mercados (lugares de
abastecimiento) y aunque en menor medida canchas deportivas (como espacios
abiertos), siendo de tradicion (como infraestructura urbana) espacios de convivencia
comunitaria que invitan al intercambio y la socializaciéon con “otros” generando
vinculos identitarios, y permite pensar como este sentimiento de inseguridad tiende a
justificar un uso cada vez mayor de espacios de recreacion y convivencia privados, que
alientan la exclusion y selectividad, imprimiendo una légica de organizacion de la
ciudad desde lo privado, afectando la imagen urbana en sentido tanto material como
intangible.

En términos generales (a través de las entrevistas)’, es posible advertir un rasgo
importante en la percepcion de seguridad que manifiesta una frontera -que se mantiene
en el tiempo, aunque sus limites son cambiantes- entre el norte y el sud de la ciudad de
Cochabamba, asi, un tercio de la poblacion (33%) consideran que la zona norte de la
ciudad es mas segura que la zona sud; un porcentaje que supera la cuarta parte (27%)
considera que no existen lugares seguros en Cochabamba, y un también importante
porcentaje (20%) opina que el centro de la ciudad es una garantia para vivir mas seguro,
porque supone mas atencion policial y mejores servicios (sobre todo de alumbrado
publico) (Saavedra 2016, mimeo).

Las percepciones vecinales que identifican a la zona sud como mas insegura
alcanzan a un alto porcentaje (88%), en ese marco, un tercio hace referencia a la zona

® En los Mapas N° 4 y 5 se identifica con PARQUES a la respuesta que incluia a: parques, plazas, plazuelas,
calles y puentes.

7 Como parte del trabajo de campo del proyecto: Violencia e Inseguridad en procesos Urbanos, se realizaron
72 entrevistas a dirigentes vecinales, la sistematizacion de esta informacion se encuentra en Saavedra 2016,
mimeo.
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sud en general, La Cancha y la avenida Aroma son sefialados —cada lugar- por un 20%
de entrevistados, y son especificados también como lugares inseguros la Coronilla,
Cerro Verde y la avenida Blanco Galindo (ibidem).

Esta linea invisible, simbolica, entre el norte y el sud, ademas mantiene en la
percepcion de la gente un referente étnico como elemento diferenciador, asi se puede
observar en la siguiente apreciacion: “La zona sud es peligrosa porque hay “chojchitos”,
la mayoria roba o hace algo malo por necesidad. En la zona norte viven los “jailones”
alli viven bien” (Entrevista vecino de la zona este).

Esta lectura permite constatar, primero, la percepcion de inseguridad generalizada (en
la ciudad como espacio publico) a nivel de municipios y en los barrios; en segundo lugar
(segun los mapas construidos), se observa la identificacion de ciertos espacios por demas
emblematicos en la convivencia comunitaria y el intercambio entre diferentes (admitian la
diversidad) como los mas inseguros (con muy altos porcentajes); en tercer lugar, se constata
una vez mas una frontera espacial simbolica particularmente entre el norte y el sud -en el
municipio de Cercado- con la estigmatizacion de ciertos territorios, criminalizandolos.
Frontera simbdlica que ademds contiene (o contintia teniendo) referentes étnicos.

La zona norte percibida como mas segura, sin embargo no es homogénea, la misma
informacion presentada da cuenta de que en la zona norte se observan grandes
diferencias acerca de los niveles de victimizacion y de percepcion de inseguridad.
Particularmente la Comuna Tunari en el municipio de Cercado y en ésta el Distrito 2
sobresale con los mas altos porcentajes (por encima del promedio en todos los
municipios de estudio) tanto respecto a la victimizacion individual, victimizacion por
hogar, y al conocimiento de algin hecho de violencia que conmocion6 al barrio,
identificando ademas como lugares peligrosos (con el mas alto porcentaje) a los parques
(que como se indicé antes incluye plazas, plazuelas y la calle), que otrora tenian un
sentido importante como espacio publico en la convivencia ciudadana. Sin duda los
Distritos 1 y 2 de la Comuna Tunari presentan construcciones territoriales no
homogéneas que van reconfigurando el territorio urbano, conviviendo Urbanizaciones
o condominios cerrados, edificios de departamentos y barrios o asentamientos mas
“populares” (como producto de la construccion de las periferias urbanas rebasando la
planificacion y las normas), con una poblacion también mas diversa y que no dispone
de los mismos recursos en cuanto a los servicios urbanos y acceso a espacio publico de
calidad que promueva esa convivencia.

La investigacion, ha indagado también acerca de la percepcion de los posibles
factores que causan inseguridad y violencia en los distintos ambitos de la region
metropolitana, destacandose entre los identificados —relativos a actos delictuales-
personas o grupos que cometen delitos, inhaladores de clefa, actividades pandilleras, y
venta de drogas (Ver Mapa N° 6).
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Mapa N°4. Encuestados segin percepcion de lugares de inseguridad por area:
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Mapa N°5. Encuestados segiin percepcion de espacios publicos mas inseguros, por
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INSEGURIDAD DEL BARRIO
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Grafico N° 5. Barrio - inseguridad objetiva/subjetiva y presencia de
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Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015.

Con los mas altos porcentajes en las Comunas de Itocta (51%) y Alejo Calatayud
(44%), se percibe que son Personas/o grupos (determinados) los que cometen delitos.
En cambio en las Comunas Adela Zamudio (44%) y Alejo Calatayud (35%), se estima
que son los Inhaladores de clefa. Mientras que las actividades pandilleras son
identificadas como las causantes de inseguridad en las Comunas de Itocta (68%), Alejo
Calatayud (66%) y Valle Hermoso (49%) y el municipio de Colcapirhua (52%).

Mapa N°6. Encuestados segiin percepcion de factores de inseguridad en el barrio. Por
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Mapa N°7. Encuestados segun victimizacion en el vecindario:

Robo como hecho mas importante
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Mapa N°8. Encuestados segun victimizacion en el barrio:
Segundo hecho mas importante
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La Venta de drogas, es también el motivo por el cual existiria inseguridad en las
comunas Alejo Calatayud (53%) e Itocta (30%), y en el municipio de Colcapirhua (31%).

La identificacion de este tipo de factores manifiesta en cierta manera una
estigmatizacion de ciertos grupos poblacionales como causales de violencia e
inseguridad. Sin embargo, la presencia identificada de estos factores tiene una
importancia diferenciada en cuanto a la correspondencia directa con la percepcion de
inseguridad en el barrio, asi el Grafico (N° 5) muestra esas relaciones en el caso de
grupos que cometen delitos.

La identificacion de posibles factores de inseguridad, tiene también relacion con
los hechos de violencia determinados como los mas importantes en el barrio (Ver Mapas
N°® 7 y N° 8) donde se reitera lo indicado con anterioridad, el robo es el hecho de
violencia mas destacado, relacionado entonces en la percepcion de los habitantes a la
presencia de delincuentes, cleferos y pandillas, si no drogas, es decir “otros” ajenos,
forasteros que invaden el espacio publico vivido cotidianamente, percibiéndose, asi,
sobre posiciones en las territorialidades construidas en la vivencia de la ciudad, de
residentes de ciertos barrios y grupos estigmatizados ya con actividades delictuales.

ACCIONES DE PROTECCION Y BUSQUEDA DE SEGURIDAD

En la bisqueda de explicaciones en torno a esta relacion o articulacion entre la
inseguridad ciudadana y la percepcion de inseguridad -en la region metropolitana de
Cochabamba- desde la percepcion y vivencia de su espacio publico, se consideran las
estrategias desplegadas a partir de los hechos de violencia identificados como los mas
recurrentes y la alta percepcion de inseguridad de la poblacion. Esta mirada es relativa
solo a las acciones ciudadanas, en funcion de aproximarse a explicar su implicancia en
la vivencia de la ciudad y el espacio publico; sin embargo, en el entendido de que la
emergencia de distintas estrategias es también producto de la manera como se conciben
y se implementan las politicas publicas y como se percibe (en general de manera
negativa) la accion institucional -en sus diferentes escalas- en torno a esta tematica, tal
como ésta y otras investigaciones han evidenciado.

Para este proposito, primero se hace necesario especificar qué se entiende por
espacio publico, para esto se recurre a la explicacion de Jordi Borja

Es el espacio de uso colectivo. Es el ambito en el que los ciudadanos pueden (o
debieran) sentirse como tales, libres e iguales. Es donde la sociedad se escenifica,
se representa a si misma, se muestra como una colectividad que convive, que
muestra su diversidad y sus contradicciones y expresa sus demandas y sus
conflictos. Es donde se construye la memoria colectiva y se manifiestan las
identidades multiples y las fusiones en proceso.(...) Es un espacio que relaciona a
las personas y que ordena las construcciones, un espacio que marca a la vez el
perfil propio de los barrios o zonas urbanas y la continuidad de las distintas partes
de la ciudad (Borja 2011: 39).
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Se parte, entonces, de observar cuales son las actitudes o respuestas de los
pobladores ante este panorama de inseguridad y violencia que ellos mismos han
descrito, en las encuestas y entrevistas realizadas por el proyecto. Entre éstas, en el
ambito colectivo de los barrios se destacan: el (60.9%) uso de instrumentos de alerta,
(35.9%) 1a vigilancia de los propios vecinos y un tercio de los encuestados acuden a la
vigilancia policial (30.0%). El uso de inscripciones o mensajes disuasivos y el uso de
muiiecos colgados son mencionados en menor medida, asi como también el uso de
guardias o cdmaras; y un porcentaje menor ain afirma que se prioriza el cierre de una
vecindad o una parte de ella (de manera mas comun algunas calles).

Analizando el Mapa N° 9, es posible advertir importantes diferencias en los distintos
municipios de la region metropolitana Kanata y entre comunas del municipio de
Cercado, sin embargo también se destaca la combinacidn de estrategias en cada lugar.

En las Comunas de Valle Hermoso, Tunari e Itocta se observan los mayores
porcentajes en la combinacion de distintas acciones; en los Municipios de Quillacollo
y Sacaba los menores porcentajes para todas las alternativas utilizadas.

En términos mas especificos, y de acuerdo a las alternativas planteadas se tiene,
comparando, que en la comuna Valle Hermoso son altos los porcentajes en cuatro
distintas estrategias: alertar al vecindario, carteles (de advertencia), mufiecos colgados
(el mas alto porcentaje en comparacion a otras zonas) y cercar el barrio; en cambio en
la Comuna Tunari se registran tres estrategias que serian mas priorizadas que en otras
areas: carteles de advertencia, guardias de seguridad privada y vigilancia de los propios
vecinos. El mapa también destaca los valores mas altos de uso de camaras de seguridad
en la Comuna Adela Zamudio y en el Municipio de Tiquipaya. En el caso de Adela
Zamudio también se destaca la opcion de guardias de seguridad privada.

En las Comunas de Itocta y Alejo Calatayud, resalta como una estrategia generalizada
de seguridad el acudir a la policia; en cambio en los otros municipios y comunas tiene
valores mas bajos. Exceptuando a la Comuna Adela Zamudio, sobresale como la principal
estrategia implementada en toda el area metropolitana el uso de instrumentos para alertar
al vecindario; la segunda estrategia mas priorizada en todos los municipios (a excepcion
de Sacaba y tres comunas de Cercado -Tunari, Molle y Alejo Calatayud-) es la vigilancia
de los propios vecinos; siendo mas bien esencial en Itocta y Valle Hermoso.

Las acciones observadas, dan cuenta de la organizacion vecinal® como uno de los
referentes mas importantes para la busqueda de seguridad, en ausencia de alternativas
institucionales; en ese entendido se pueden percibir dos tipos de situaciones, una
primera que la inseguridad se constituye en un elemento o factor que promueve la
organizacion vecinal, creando y recreando mecanismos de defensa; una segunda
situacion es que todos estos recursos de defensa particularmente los colectivos, tienden
a fortalecer fronteras simbolicas que no permitan el paso a “otros” desconocidos.

& El Mapa N° 10, muestra los niveles de participacion de la poblacion, segln sus areas de residencia
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Mapa N°9. Encuestados segun estrategias del barrio ante la inseguridad,
por municipios y comunas (en Cercado)

Elaborado por: Theo Roncken.

Alfredo Tomas Gil (IIACH).
Fuente: Proyecto Violencia e Inseguridad.
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Factores que inciden en la manifestacion de nuevas formas de construccion de
espacios de relacionamiento y convivencia, anulandolos en unos casos, y
convirtiéndolos en espacios excluyentes en otros, sobre todo a partir de su privatizacion.
Si bien, se destaca que la inseguridad y particularmente la percepcion de inseguridad
(que como se vio es muy alta) se constituye en muchos barrios en uno de los elementos
que estimula la organizacién vecinal ante la indefension en la que se sienten sus
pobladores, los mecanismos que emergen como producto de esa interaccion social,
tienden a afectar los derechos de los “otros”, al restringir el espacio ptiblico en términos
de libre transito, ocio, uso ludico del espacio urbano -sus calles-, y otras actividades,
privatizando ese espacio a través del cierre del barrio, algunas calles o la vigilancia
permanente de vecinos “organizados” y/o camaras y/o guardias privados.

REFLEXIONES FINALES

(Existe una correlacion entre los niveles de victimizacion y la percepcion de
inseguridad y las acciones o respuestas de los ciudadanos por la seguridad?. Sin duda se
evidencian altos niveles de victimizacion, tanto desde la informacion secundaria, como
desde la informacion generada por el proyecto, especialmente si se considera la
victimizacion por hogar y el conocimiento de un hecho que alarmo¢ al barrio. Es también
importante destacar que (observando los mapas) en ambos casos tienen los porcentajes
mas altos, de victimizacion, en el municipio de Cercado el extremo norte (Comuna Tunari)
y el extremo sud (en el primer caso la Comuna Alejo Calatayud y en el segundo Itocta) y
el municipio de Colcapirhua.

De manera general, se entiende que existe una correspondencia entre victimizacion
por hogar, barrio y alta percepcion de inseguridad; sin embargo, con matices importantes,
los municipios de Cercado —Comunas Tunari y Alejo Calatayud- y Colcapirhua presentan
los mas altos porcentajes de victimizacion por hogar; y por barrio, en lugar de Alejo
Calatayud esta Itocta (también en el municipio de Cercado). En relacion a la percepcion
de inseguridad respecto al municipio, si bien los lugares indicados tienen altos porcentajes
(por encima de 50%) existen otros municipios y comunas que tienen ain mas alta
percepcion de inseguridad® como son las Comunas Molle y Adela Zamudio en Cercado y
el municipio de Quillacollo.

Respecto a la percepcion de inseguridad en el barrio, se destacan por sus altos valores
las Comunas de Valle Hermoso y Alejo Calatayud en Cercado y el municipio de
Colcapirhua (resaltando una vez mas los dos tltimos)

En sintesis como se indicd, se constata la percepcion de inseguridad generalizada
(en la ciudad como espacio publico) a nivel de municipios y en los barrios; por otro lado
(segun los mapas), se observa la identificacion de ciertos espacios por demas
representativos en la convivencia comunitaria y el intercambio entre diferentes (admitian
la diversidad) como los mas inseguros (con muy altos porcentajes); también es importante
resaltar que, una vez mas se visibiliza una frontera espacial simbdlica, con componentes

? Solo la Comuna Alejo Calatayud en Cercado presenta una alta correspondencia con un valor de 68%, y el

municipio de Colcapirhua con 61% de percepcion de inseguridad
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de diferenciacion étnica, particularmente entre el norte y el sud —en el municipio de
Cercado- que conlleva la estigmatizacion de ciertos territorios, y la identificacion de ciertos
grupos sociales como factores de riesgo o causantes de delincuencia, llevando a su
criminalizacion.

La emergencia de estrategias ciudadanas, en correspondencia con el tipo de hechos
y la percepcion de inseguridad, tienden a erosionar el espacio publico como centro de la
vida comunitaria en la ciudad, y a promover una tendencia hacia nuevas formas de
construccion de espacios de relacionamiento y convivencia, anulandolos en unos casos, y
convirtiéndolos en espacios excluyentes en otros, sobre todo a partir de su privatizacion e
imposicion de fronteras, configurando un territorio urbano que se organiza desde -o prioriza
a lo- privado, anulando cada vez mas el sentido de ciudad-espacio publico.
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Miedo, inseguridad y exclusion en el Cercado
cochabambino. El caso de los/as jovenes de la
Zona sur.

Redner Céspedes Quiroz!

RESUMEN

La zona sur es el lugar mas peligroso del Cercado cochabambino. Eso es
lo que se sostiene en el imaginario y en las representaciones sobre este
territorio y sus habitantes. Pero ;como viven los habitantes jovenes de esta
zona respecto a las situaciones de inseguridad que aparentemente se dan
en esta parte de la ciudad? Los jovenes de la zona sur develan aspectos de
la trama urbana, de las relaciones que se desenvuelven y de las distintas
formas de segregacion social que se viven al interior de la ciudad.

PALABRAS CLAVE: Miedo — Jovenes — Inseguridad — Exclusion —
Zona sur.

A MANERA DE INTRODUCCION

Convivir en la ciudad implica interpretar cddigos acerca de lo cotidiano, de las
imagenes que se construyen para “sobrevivir” en la ciudad, de aquello que se encuentra
cerca y aquello que esta lejos, de lo conocido y por ende de lo desconocido, de quienes
componen la trama urbana y a su vez otorgan sensacion de seguridad o por el contrario,
inseguridad al habitar la ciudad.

Esta Cochabamba que “compartimos” posee codigos que se refieren a la
subjetividad de la vida cotidiana, y al parecer la caracteristica principal del momento
que nos toca compartir es el de la inseguridad y por ende del miedo, porque “en sus
imagenes mentales la poblacion cochabambina vive una sensacion permanente y
creciente de inseguridad. Temen los ricos, temen los pobres, temen los varones, temen
las mujeres; teme la juventud, teme la ancianidad, aunque por distintas razones y en
diversos espacios y horarios” (Rodriguez et al. 2010: 102).

Por tanto, la sensacion de temor y miedo al habitar la ciudad no es exclusividad
solo de un sector de la sociedad, ocurre que los miedos son diferentes respecto al lugar
en el que cada quien se encuentra. El temor de una persona que habita en la zona sur
no es igual al de una persona que habita la zona norte, las representaciones de ese temor
y de quien lo encarna no son iguales aunque posiblemente estén entrecruzadas por la

' Socidlogo y Pedagogo, Investigador junior del proyecto “Violencia e Inseguridad Ciudadana en Procesos

Urbanos. Estudio de caso en la Region Metropolitana”. recesc@gmail.com.
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misma condicidn, el Cercado cochabambino ha crecido en términos poblacionales de
un modo exponencial, la sociedad cochabambina no es la misma de aquella ciudad
“apacible” de hace unos 50 afos atras.

Esto ha llevado a buscar enclaves de seguridad, como el barrio, lo cual es muy
comun en barrios periféricos de la zona sur donde el vecindario se convierte en un
resguardo ante las amenazas externas. El panorama cambia en la zona norte, casas
cercadas con alambres electrificados, camaras de vigilancia, seguridad privada y también
amenazas que sugieren no cometer alguna equivocacion. Es que claramente la ciudad
que compartimos no es la misma, ha crecido tanto que ya no es posible intentar convivir
entre todos (si es que alguna vez fue posible). Muy acorde con los tiempos que se viven
a nivel global, los sentidos de individualidad se han consolidado, quizas mas en barrios
acomodados que en barrios periféricos, lo cual es muy notorio en las respuestas que
genera la inseguridad ciudadana: respuestas individuales (barrios acomodados: cerco
eléctrico) y respuestas colectivas (barrios periféricos: linchamiento como caso extremo).

En ese sentido, tal como explica Ramiro Segura, el miedo es “una forma de
respuesta ligada a lo individual, a lo subjetivo, donde, sin embargo, es la sociedad la que
construye las nociones de riesgo, amenaza, peligro y genera modos de respuesta
estandarizada, que el individuo incorpora en su socializacion” (2009: 64-65). En palabras
de Rossana Reguillo el miedo es “una experiencia individualmente experimentada,
socialmente construida y culturalmente compartida” (Reguillo 2000: 189), ambos autores
enfatizan en la construccion colectiva del miedo y en el modo individual de
experimentarlo. Temen todos los habitantes de esta ciudad?, pero como indica Rodriguez
se tratan de temores diferenciados que a la hora de mostrar las interacciones cotidianas
sirven para demarcar limites o fronteras con los “otros™. Es decir, es posible que la
sensacion de inseguridad en la ciudad no refleje necesariamente lo que en ella ocurre®.

Y que ademas los temores que ahora afloran en la sociedad son muy diferentes a
los que se vivieron en otras épocas. Es decir, la inseguridad y por ende el miedo en la
ciudad estan sostenidos a partir de ciertos fenomenos historicos que han transformado

La sensacion de temor ligado a la inseguridad en el Cercado cochabambino se puede apreciar en algunos
titulares del periodico Los Tiempos, en los cuales se senala por ejemplo que la “OTB Jayhuayco, donde el
miedo reina dia y noche” 04/08/2008; “Linchamiento: miedo, amenazas y silencio” 14/06/2007; “Reina miedo
en el sur, los barrios se hacen feudos” 17/06/2007; “Taxistas protestan contra la inseguridad” 05/07/2007;
“Entregan 150 camaras de vigilancia para reducir la inseguridad en Cercado” 02/07/2014; “Plazas y parques
abandonados son espacios de inseguridad” 10/11/2014; “Inseguridad obliga a instalar megafonos y sirenas
en las calles” 14/01/2013; “Inseguridad limita la vida de las personas” 20/08/2013 “Hay mas victimas y pocas
soluciones ante inseguridad” 15/07/2012; “Vecinos de la zona sur se quejan por inseguridad” 05/07/2011;
“Inseguridad por presencia de cleferos” 23/08/2010.
3 Pero ;es en verdad Cochabamba una ciudad tan peligrosa e insegura? , o ;la imagen construida que se refiere a
esta inseguridad en la ciudad tiene un alto grado de desconocimiento de aquello que se asume como tal: peligroso?
4 Alrespecto,ver articulo de Maria del Carmen Torralba en el cual se indica “si bien son evidentes y hasta cierto
punto justificables los miedos sentidos por la poblacion ocasionados por la inseguridad ciudadana, se advierte
que la ciudadania bien sabe lidiar con ellos, para esto desarrolla estrategias, agencias que movilizan capitales
tanto econdmicos como sociales, de tal modo que no ha permitido que se rompa su cotidianidad, por lo menos
de manera dramatica”.
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la estética urbana y los sentidos que estaban construidos alrededor de esa idea de ciudad,
asi, la ciudad se ha reconfigurado durante las ultimas décadas y se han tejido tramas
invisibles (subjetivas) que hablan de ese sentimiento de inseguridad con la capacidad
de demarcar limites y fronteras en la ciudad a partir de esas nuevas presencias.

Por ejemplo, Rodriguez et al. argumenta que entre los jovenes de la zona norte,
“el mapa mental de la ciudad tiene un norte positivo y un sur negativo: El primero mas
seguro que el segundo; el primero estéticamente agradable, el segundo sucio y
desordenado” (2008: 71). Y en ese mapa mental lo que se encierra es una lectura de la
ciudad que delimita fronteras a partir de sensaciones de la inseguridad y el miedo, en
esas fronteras la zona sur es el lugar proscrito, es el espacio al cual no se debe acceder
porque si lo haces, lo mas probable es que algo muy malo ocurra’.

Es que “la zona norte [...] conserva parte de su verdor, recibe el esmero de los
planificadores y, paulatinamente, intenta convertirse en la imagen viviente de la afiorada
ciudad-jardin. En contraste, la zona sur intensifica sus tonos marrones, su aspecto de
paramo habitado por seres grises. Su Unica explosion de color es la feria de La Cancha
y aledafios, que se asemeja a un islote asediado por un mar de tierra, polvo y pobreza”
(Rodriguez et al. 2009: 24). La zona sur del Cercado cochabambino se ha ido
construyendo a partir de las distintas distancias respecto al centro y norte urbano de la
ciudad, distancias que se refieren por ejemplo a las diferencias entre aquello que se
considera moderno, seguro, limpio y su antitesis. Sostenido sobre ese discurso, la zona
sur aparece como un espacio que sirve para depositar desechos (Botadero de K'ara
K’ara, Aguas Residuales de Alba Rancho, etc.).

Pero la zona sur se distingue mucho mas respecto al resto de la ciudad porque
representa una frontera interna, un territorio que adquiere, la mayoria de las veces,
significaciones negativas. Otras definiciones de la zona sur se realizan a partir de las
carencias y problematicas compartidas, asi, se trata de un territorio en construccion
permanente que no logra proporcionar a sus habitantes las garantias para vivir con
dignidad (el caso de los servicios basicos y el abastecimiento de agua son de lo mas
dramatico en la zona).

Lo cierto es que todos estos aspectos se entrecruzan y dan como escena a diversos
procesos de exclusion. Los cuales no se expresan solo en la ausencia o carencia de
servicios basicos, sino también en la invisibilizacion social de la poblacion que la habita,

> Rodriguez Ostria sustenta este imaginario del miedo argumentando que la emergencia de la sensacion

colectiva y subjetiva de inseguridad “ocurrid a fines de los afios 80 y principios de los 90 del siglo pasado,
asocian su emergencia [se refiere a las personas que entrevistd] con distintas situaciones sociopoliticas: la
creciente pobreza, las politicas neoliberales, el progresivo individualismo y “no me importismo”, la
proliferacion del narcotrafico y el consumo de drogas, el torrente de migrantes asentados en la ciudad o la
pérdida de civismo, de fe o de religiosidad, y nuevo discurso estatal que empodera a los indigenas. O todo
junto. En un juego de espejos, cuando miran la Cochabamba de su lejana juventud, su discurso es decadentista:
“las cosas van de mal en peor”. Con nostalgia se refugian en una mirada benigna, hasta utdpica, de una ciudad
que en la memoria emerge siempre calida y segura” (2009: 210-211).
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o a la inversa, en la visibilizacion (en muchos casos sobredimensionada) de ciertos
aspectos (pandillas, violencia, desorden, etc.). La zona sur es la negacion de aquello
que pretende ser el Cercado, Nelson Antequera sefiala a este territorio “‘como aquella
parte que se encuentra junto a la ciudad pero que esta fuera de la ciudad, es decir fuera
de aquella unidad econdémica social o cultural que define la ciudad” (2007: 20-21),
construyéndose marginalmente.

Entonces partimos de que una caracteristica de esta época y también de la ciudad
que habitamos es el miedo (a los otros y a lo que representan). La sensacion de
inseguridad determina las relaciones que entablamos, y vamos segmentando la ciudad
y la poblacion que la habita a partir de los temores (difusos) que estos nos producen,
tal como indica Jordi Borja “en la ciudad no se teme a la naturaleza, sino a los otros”
(2003: 203). “El resultado: la sociedad de los miedos ha llevado a que nos ‘temamos’
unos a otros, a que cada uno marque su territorio (sujetos seguros) y excluya (les tema)
a otros” (Rincén y Rey 2008: 36). Tal como ahora ocurre en nuestra ciudad, lugares
que claramente representan las fronteras interiores en la urbe y que con sus
representaciones sefialan los limites que cada quien debe recorrer (o no) para
permanecer seguro.

Pero (qué ocurre en el caso de los jovenes de la zona sur. Esta (in)seguridad y
miedo es igual a la de los contemporaneos de la zona norte? ;Qué genera inseguridad
en ellos/as, o quizas se trata de sentimientos y subjetividades totalmente diferentes a la
de sus pares nortefios? Por otro lado, en la percepcion de los/as jovenes ;es la zona sur
el espacio mas peligroso de la ciudad? y ;Coémo viven los/as jovenes de esta zona
respecto a las representaciones del miedo y la inseguridad que recae sobre su territorio
y sobre ellos/as?

El proceso de investigacion se encard desde el enfoque cualitativo, a partir de este
enfoque se utilizaron técnicas como la entrevista a informantes clave: varones y mujeres
entre 15 a 27 anos de edad de distintos barrios de la zona sur de la ciudad
(principalmente de los Distritos 8, 9 y 14), y adultos de los mismos barrios.

CIUDAD Y SUBJETIVIDAD JUVENIL EN EL SUR

La sensacion de miedo e inseguridad determinan (aunque no siempre) las relaciones
que entablamos. Para algunos jovenes de la zona sur la vida en la ciudad ha cambiado,
y los cambios tienen relacion con el crecimiento demografico. De este modo, para
algunos jovenes la mirada que emerge con la llegada de nuevos migrantes a esta parte
de la ciudad trae consigo solo consecuencias negativas. Porque la llegada de nuevos
migrantes es visto por nuestros entrevistados como un sinénimo de inseguridad.

Pues con el tiempo [la ciudad] ha crecido mucho y se han llenado muchas casas y hay
muchas mas personas y eso hace que haya inseguridad [...] Es mas inseguro (Varén, 24
afios).

La ciudad de Cochabamba segtin yo veo que cambi6 en cuanto al aumento de poblacion, en
cuanto al incremento de casas, en cuanto a botar basuras en las calles, inseguridad ciudadana,
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discriminacion, violencia familiar. La veo mucho mas peligrosa, insegura, sucia (Mujer, 24
anos).

Hay mucha inseguridad ciudadana, hay discriminacion, falta de concientizacion en la
limpieza, contaminacién (Mujer, 24 aios).

En cuanto a la poblacién ha crecido bastante, en especial yo diria en la zona sur. En cuanto
a la seguridad cada vez es mas peligroso (Varon, 22 afios).

Es curiosa la percepcion de los jovenes que explican la inseguridad y todos sus males
en relacion a la llegada de nuevos migrantes, cuando ellos probablemente conforman una
generacion de migrantes que podria rastrearse unas pocas décadas atras y, como vimos antes,
en el imaginario juvenil de los jovenes de la zona norte, esta presencia es también una de
las razones en los cambios urbanos que explican la sensacion de inseguridad.

Se trata de la relacion planteada por Norbert Elias entre establecidos y marginados,
donde el ingreso de los de afuera siempre es un desafio al modo de vida de la poblacion
establecida, de acuerdo a Elias [el grupo establecido] “cerraba filas ante aquéllos a los que
estigmatizaban como personas de menor valia humana, al considerarlos carentes de la virtud
humana superior, es decir, del carisma adscrito al grupo, que el grupo dominante se atribuia
a si mismo” (2012: 57). Algo similar ocurre entre los jovenes pertenecientes a familias de
origen migrante asentadas en la zona sur décadas atras y los jovenes que pertenecen a los
nuevos asentamientos en la zona se convierten en una amenaza.

Pero el crecimiento demografico de la ciudad (principalmente de la zona sur) y
“las edificaciones en zonas rocosas y de dificil acceso” también acarred cambios que
acompafian a la inseguridad, asi esta ciudad con la presencia de nuevas barriadas y
vecinos es mucho mas sucia que antes y por ende se encontraria contaminada de la
basura que desechan estos nuevos residentes, esto por la ausencia de codigos que no
tienen aun incorporados los recién llegados.

Entonces la pregunta es ;donde se sienten seguros los jovenes de la zona sur? ;qué
enclaves urbanos proporcionan garantias para superar la inseguridad de la ciudad? Aca
encontramos dos posibilidades: la casa y el barrio como espacios que garantizan ciertas
condiciones de convivencia.

Para mi estar seguro es esa tranquilidad que se tiene de estar en algiin lado y saber que
nada te va a pasar (Varon, 22 afios).

Me siento segura en mi casa porque yo sé que nada malo me va a pasar (Mujer, 24 afos).
Para mi la seguridad es un lugar donde me sienta comoda, donde no haya robo, asesinato,
pandilla, etc., donde realmente pueda caminar libre. Me siento comoda en mi casa porque
es un lugar seguro (Mujer, 24 afios).

Para mi la seguridad es no sufrir algin atraco u otra cosa. Bueno, me siento segura en mi
casa, ahi me siento mas segura que en la calle (Mujer, 22 afios).

La seguridad es sentirse comodo en cualquier lugar que estés, no sentir miedo de nadie.
Me siento segura en casa porque hago lo que quiera (Vardn, 21 afios).

En el lugar [donde vives] porque ahi es donde se encuentra menos inseguridad y ahi es
donde naci y pienso que donde vives te sientes segura (Mujer, 24 afios).
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En los relatos de los jovenes encontramos que esa sensacion de seguridad se
alcanza en la casa con la familia, lejos de todos los peligros que la vida en la ciudad
podria tener esperando en cualquier esquina, “los barrios crecen, el anonimato ha
ganado terreno y los vecinos ya no se conocen como antes. Ha surgido una desconfianza
hacia ‘el otro’, sobre todo cuando éste viene de otros lugares. Parece haberse
generalizado una sensacion de temor que se proyecta en figuras estereotipicas
provocadoras del miedo” (Hinojosa et al. 2006: 67-68). Acerca de ese mundo exterior
desconocido y raro que se prefiere evitar signandolo como peligroso, Bauman dira que:

Opinar que “el mundo exterior” es un lugar peligroso que conviene evitar es mas habitual
entre las personas que rara vez (o nunca) salen por la noche, momento en el que los peligros
parecen tornarse mas terrorificos. Y no hay modo de saber si esas personas evitan salir de
casa por la sensacion de peligro que les invade o si tienen miedo de los peligros implicitos
que acechan en la oscuridad de la calle, en el exterior, porque, al faltarles la practica, han
perdido la capacidad (generadora de confianza) de afrontar la presencia de una amenaza,
o porque, careciendo de experiencias personales directas de amenaza, tienden a dejar volar
su imaginacion, ya de por si afectada por el miedo (2008: 12).

En esa misma linea de explicacion se encuentran los jovenes que demarcan sus
limites de seguridad por fuera de la casa pero alrededor del barrio. En este caso también
la seguridad implica lo conocido que brinda posibilidades para no encontrar cosas que
provoquen miedo e inseguridad, el hecho de conocer cada rincon del barrio y a quienes
lo habitan, se convierte en suficiente garantia para alcanzar aquello que no se encuentra
afuera.

Yo solo me siento seguro en mi zona, me imagino porque la conozco muy bien, en otro
lado no mucho (Varén, 21 afios).

Yo me siento segura en el barrio porque es un espacio que yo conozco. La ciudad por la
noche es muy peligrosa, uno no puede caminar con tranquilidad, todos tienen que cuidar
sus pertenencias (Mujer, 23 afos).

Yo me siento seguro en mi barrio porque es ahi donde vive la mayoria de mis familiares,
tios, primos, etc., y cualquier cosa que pase nos cuidamos y protegemos entre si (Varon,
25 anos).

Me siento seguro en mi barrio, ya vivo varios afios en mi barrio y me siento bien ahi (Varon,
26 anos).

Yo me siento seguro en mi barrio porque conozco a las personas de mi barrio (Vardn, 23 afios).

La familia, la casa, el barrio son los lugares que garantizan proteccion. Por fuera
de estos espacios se encuentran “amenazas” posibles, porque lo desconocido es lo que
aflora. Ramiro Segura sefiala que “en relacion con el miedo podriamos decir que existe
una topologia que va, en términos generales, desde la intimidad y seguridad del espacio
privado de la casa hacia la inseguridad generalizada y anonima del espacio publico de
la ciudad, pasando por el barrio como ambito mediador de ambos polos” (2009: 66).
Ocurre que esta sensacion de seguridad se consigue en el barrio, porque el vecindario
en general reconoce a quienes lo habitan y por otro lado, cada quien transita dentro el
territorio barrial convirtiéndose en una practica habitual.
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Pero cuando los jovenes de la zona sur se refieren a la inseguridad en la ciudad y
a esas noches peligrosas ja qué se estan refiriendo? Dicho de otro modo, ;cémo
entienden ellos/as la inseguridad y qué les genera preocupacion? Una primera razon
para preocuparse y sentir inseguridad estd vinculada con ese mundo de “antisociales”
que transforman las relaciones sociales en la ciudad (no s6lo en la zona sur) y establecen
las condiciones para subsistir, aca ellos entienden como antisociales a las pandillas,
cleferos y ladrones formando parte de ese entramado que sera necesario eludir.

La ciudad es insegura por las personas que roban, también por las chicas mas que todo
corren peligros ahora que hay tantas violaciones y asesinatos a nifias que se pierden para
trata de blancas y prostitucion. La ciudad hoy en dia en una jungla donde el animal solo
quiere cazar presas (Mujer, 26 afos).

Porque ahora hay mucho ladron y también gente que se droga y comete muchas locuras
(Mujer, 24 afios).

La ciudad es més insegura por culpa de los antisociales, la delincuencia que existe hoy en
dia (Varén, 24 afios).

Que existen muchas pandillas y hacen atemorizar a la poblacion, existen muchos cleferos,
delincuentes que hacen que haya inseguridad en la poblacion (Varédn, 23 afios).

Que existan muchos grupos pandilleros y que personas delincuentes anden tranquilos por
la ciudad (Mujer, 22 afios).

Aunque también plantean que la dinamica en la ciudad tiene demasiadas
dificultades, las cuales aumentan o generan las inseguridades, es decir, la falta de
posibilidades (economicas, educativas, laborales, etc.) en la ciudad, lleva a las personas
a transformarse en seres marcados por la delincuencia. Como indican Hinojosa et al.
en la zona sur se convive con “riesgosas tendencias vinculadas a la creacion de los
estereotipos del ‘delincuente’ que pueden tomar fuerza entre la poblacion y sus
autoridades, que llevan a la criminalizacion de ciertos sectores sociales, como por
ejemplo los pobres y los jovenes, a los que, en otras palabras, se les coloca la etiqueta
de criminales” (2006: 72). Entonces delincuentes y potenciales criminales seran las
pandillas (compuesta por jovenes), cleferos, etc. que cargaran con una responsabilidad
enorme: la de también delinear el miedo entre los jovenes de la zona sur.

Por una parte no hay trabajo en este pais y eso hace que la gente vea lo mas facil que es robar,
asaltar, por otra parte el problema esta en el hogar, no hay comunicacion en las familias y los
hijos se meten a pandillas, se meten en drogas o se vuelven cleferos, y ellos hacen la ciudad
insegura, y también estan los conductores de automdviles que no respetan semaforos, pasos
peatonales, ni las velocidades y eso también hace la ciudad insegura (Varon, 24 afios).

Son muchos mas los problemas que afronta la ciudad y la economia no es buena y hace de
que las personas tomen el camino facil y empiezan con la vida mala, o son algunos
trastornos de nifios que tal vez sufrieron, son muchos los factores que afectan al peligro en
la ciudad (Mujer, 24 afios).

La ciudad insegura es causa del aumento de personas mas corruptas, la mala educacion de
los jovenes, familias destruidas y cosas asi (Mujer, 22 afos).
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Lo anterior lleva a preguntarnos acerca de la percepcion juvenil de la vida en la
ciudad respecto a si esta es inclusiva o mas bien se trata de una ciudad excluyente. Lo
primero es que también se traza una linea que divide a la ciudad, esa exclusion se
manifiesta en la division que se distingue entre norte y sur, es decir, Cochabamba es
una ciudad excluyente por las diferencias abismales en la forma de vida de una zona y
otra.

Cochabamba obviamente ha sufrido cambios importantes en todo sentido pero algo en
particular es la division que se ve en la ciudad; por un lado “la zona norte” y por el otro “la
zona sur” y la verdad es que existen muchas diferencias entre ambas, mejor dicho ambas
son contradictorias tanto por los “privilegios” de algunos y la exclusion de otros. En pocas
palabras hay lugares en la ciudad a los que no se puede ir [...] y esto causa que a veces me
sienta discriminada (Mujer, 24 afios).

Esos privilegios de los que hablan también justifican una sensacion de molestia,
porque los jovenes de la zona sur consideran que son privilegios que no son valorados
por sus beneficiarios y que ademds no hicieron los merecimientos para tener lo que
tienen “pero particularmente sin ser prejuiciosa con jovenes del norte, pienso que son
personas que no saben valorar lo que tienen, tanto econdémicamente como socialmente”
(Mujer, 24 aios).

Pero uno de los aspectos que mejor explica la exclusion en la ciudad es la reflejada
por los medios de comunicacion, estableciendo territorialmente sectores en los cuales
el peligro, la violencia y la inseguridad se encuentra a la orden del dia. En este sentido,
la exclusion se traduce en la criminalizacion de la zona sur y sus habitantes, porque
aca se encuentran, por ejemplo, “la mayor cantidad de pandillas. Sectores como los de
Uspha Uspha y K’ara K’ara se han convertido en lugares peligrosos a raiz de esta
situacion” (Opinion: 25/11/2012), o noticias referidas a la violencia cometida en
linchamientos “Turba mata en la zona sur a un supuesto ladron” (Los Tiempos:
18/02/2010). Los jovenes de la zona sur consideran que la imagen construida a partir
de los medios de comunicacion no es fiel a la cotidianeidad de sus barrios.

De ahi parte la discriminacion de otras zonas a la zona sur, por los medios de comunicacion,
ya que a la zona sur no nos bajan de maleantes, violadores, etc., pero no es solo aqui, esto
ocurre en todo lado pero los medios de comunicacidn estan acostumbrados a hacer noticia
de la zona sur (Vardn, 24 anos).

Me siento mal porque los medios de comunicacion cambian o dicen mentiras de 1o que no
es [cierto] asi sobre la zona sur (Mujer, 27 afios).

Creo que nos miran como una zona negra por las cosas que pasan (Mujer, 23 afos).

Para otro grupo de jovenes algunas de estas cosas que relatan los medios de comunicacion,
si ocurren en la zona sur, aunque no en la magnitud que los medios de comunicacion indican:

Tienden mucho a cambiar o exagerar mucho la noticia. Si, es cierto que pasan esas cosas en
la zona, pero que no las exageren (Varén, 24 afios).

Para mi es que lo aumentan, lo exageran, aunque es verdad que hay mas inseguridad en la
zona “sur” porque no hay mucha seguridad (Mujer, 25 afios).
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Asi parece que los medios de comunicacion contribuyen a incrementar la imagen de
inseguridad y los peligros cotidianos de esta zona y, por ende, afectan a todo su territorio
equiparandolo a un campo de batalla. De este modo, se refuerzan los miedos urbanos que
vimos al inicio y se refieren a la zona sur como un lugar inseguro, provocador de miedos
en el resto de los habitantes de la ciudad. Entonces la zona sur se hace difusa y de dificil
acceso porque a su alrededor posee muchas capas que se refieren a ella y, sus pobladores
se convierten en potenciales enemigos y portadores de maldad.

LOS JOVENES OBSERVADOS Y TEMIDOS DESDE LA MIRADA
ADULTA

Pero ;qué ocurre con los jovenes en sus barrios, son ellos “actores” determinantes
de los procesos barriales, o al contrario también conforman, de alguna manera, un
circuito de segregaciones internas?

Cuando ya es muy tarde, la canchita de basquet esta cerrada con candado. La presidenta
de la OTB cree que si nos juntamos a esa hora es para cometer delitos, asi que si nosotros
queremos jugar tenemos que pedirle permiso a ella para que abra la puerta (Varén, 19 afos).
Antes nos reuniamos en la calle para charlar, a los vecinos no les gusta eso creen que porque
estamos en la calle a esa hora hacemos cosas malas (Mujer, 23 afios).

No les gusta [se refiere a las personas adultas] que pasemos demasiado tiempo en la calle,
especialmente en las noches. Piensan que podriamos cometer cosas indebidas (Varén, 23
aflos).

Estas percepciones de los jovenes se refieren a la mirada adulta, la cual tiene ciertos
registros acerca de la presencia juvenil en determinados lugares y horas. Parece que
los temores paternos hablan de esas agrupaciones juveniles en la calle, bebiendo y
planificando crimenes, asi que es mejor evitar que estos se congreguen con sus pares,
incluso al extremo de evitar que accedan a espacios publicos del barrio, como una
cancha de basquet.

Para Pierre Bourdieu, por ejemplo, se trata de un campo en disputa, en este caso
se trata de una lectura social sobre la juventud, el socidlogo francés dira que

[L]a frontera entre juventud y vejez en todas las sociedades es objeto de lucha. Las
clasificaciones por edad (y también por sexo, o, claro, por clase) vienen a ser siempre una
forma de imponer limites, de producir un orden en el cual cada quien debe mantenerse, donde
cada quien debe ocupar su lugar. Por lo cual [remarcara Bourdieu], la juventud y la vejez no
estan dadas, sino que se construyen socialmente en la lucha entre jovenes y viejos (1990: 119).

El lugar desde el cual Bourdieu analiza el concepto de juventud implica una
relacion de poder, donde la juventud o los y las jovenes entran en disputa con las
generaciones anteriores. En el caso de los jovenes de la zona sur, se producen diversas
tensiones ligadas a las representaciones adultocentricas sobre la inseguridad y la
experiencia juvenil.
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De este modo, los procesos de segregacion se producen desde el mundo adulto,
asume a los jovenes como un potencial problema, Hinojosa et al. llegan a una
conclusion similar cuando indican que “los espacios de esparcimiento publico en el
barrio ya no son considerados sanos [...] La desconfianza en particular se dirige a los
lugares de reunion de los jovenes [...] la poblacion juvenil de muchos barrios pobres
tiende a ser un blanco de preocupacion y también de desconfianza” (2006: 15-17). En
ese sentido, la pregunta es qué le queda al joven de la zona sur cuando ¢l es el portador
del peligro y el temor vecinal, y este temor moviliza acciones: “Vecinos de Azirumarca
apedrearon el domingo por la tarde a dos adolescentes, confundidos con ladrones, los
torturaron, y arrojaron al fondo de un pozo” (Los Tiempos: 12/06/2007). Quizas les
queda ser asimilados por las reglas del mundo adulto. De lo contrario es probable que
el mundo adulto sancione aquellas conductas que se encuentran fuera de las normas
establecidas.

La percepcion que asocia al joven con el delito tiende a criminalizar la juventud,
mas aun si el joven es pobre. De esta forma, la criminalizacion de la juventud termina
fundida con la criminalizacioén de la pobreza. La combinacion de ambos fendmenos
hace que la vida de los jovenes de los barrios pobres transcurra con menos seguridad,
al margen de la licitud o ilicitud de sus acciones personales. En ese sentido, no parece
casual que muchos de los linchamientos ocurridos en los iltimos afios en Cochabamba,
hayan tenido a jovenes como sus principales victimas (Hinojosa et al. 2006: 17).

Los jovenes de la zona sur viven una situacion complicada y contradictoria, porque
no importa que ellos sean mucho mas numerosos que los adultos, es decir, que la zona
sur pueda sea un territorio eminentemente juvenil. Ellos en los casos que examinamos
quedan excluidos de las dinamicas barriales o son victimas de prejuicios y temores de
ese mundo adulto que entiende que ser joven es sindnimo de peligro.

ENTRE LO REALY LO IMAGINARIO

(Como viven los jovenes de la zona sur la ciudad? Esa es, mds o menos, la pregunta
que sintetiza el grueso de este acapite. Nos interesa apreciar cuales son las fronteras
materiales y simbolicas que trazan los jovenes de la zona sur en ese recorrido por la
ciudad, es decir, que elementos simboélicos configuran las aproximaciones y
alejamientos con ciertos territorios de la urbe cochabambina y al mismo tiempo como
se conforman las relaciones con el otro (;Quién es el otro para los jovenes de la zona
sur?).

Empecemos diciendo que los limites trazados, si bien pueden ubicarse en un
espacio geografico con sus hitos en un territorio determinado, estos se caracterizan
principalmente por las apropiaciones y significados que adquieren en la vida cotidiana.
De este modo el trazado de las fronteras resulta de un cariz simbolico, es decir, se juega
a partir de elementos construidos desde lo imaginario, asi como lo entiende Armando
Silva para quien “las relaciones de lo imaginario con lo simbdlico en la ciudad se dan
como principio fundamental en su percepcion: lo imaginario utiliza lo simbdlico para
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manifestarse” (2006: 109), respecto a los limites imaginarios que se construyen y
demarcan, las trayectorias de los jovenes en la ciudad versan sobre aspectos imaginarios
que justifican la presencia y la ausencia en determinados espacios territoriales, a decir
de Silva esto significa que “el territorio tiene un umbral a partir del cual me reconozco.
Dentro de sus horizontes lo puedo definir como “yo con mi entorno”. Asi el territorio
vive sus limites y trasponer esas fronteras provoca la reaccion social que anuncia al
extranjero que esta pisando los bordes de un espacio” (2006: 51).

De este modo, para algunos jovenes de la zona sur se produce un antagonismo
respecto a sus pares de la zona norte, este antagonismo se justifica a partir de
sensaciones relacionadas con las diferencias que distinguen a unos de otros, extranjeros
ambos en distintos territorios de la ciudad, por ello las respuestas mas comunes indican,

Practicamente los odiamos, yo personalmente tengo ese sentimiento, no s¢ qué llamarle y
mis primos igual, no sé¢ porque a veces reflexiono trato de reflexionar, pero a veces trato
de justificar mi cierto sentimiento, no s¢, por alguna razén es como que hay un
antagonismo, yo hablo por mis primos también al decir que es como no buscarlos, son
jailones, han tenido las cosas faciles, hijitos de mama, ni mierda son. (Varén, 27 afios)
No diria que es como miedo a que algo me ocurra, es mas bien miedo al desprecio, a que
me miren con odio, es que yo siento que esa no es mi ciudad, no me siento parte de la
ciudad cuando voy por all. (Varon, 25 afios)

Esto ultimo puede explicarse a partir del orden progresista de las ciudades de
Bolivia que identifica su opuesto poblacional en los indigenas que van llegando del
campo; tanto el campo como los indigenas se identifican como un “vergonzoso rastro
del pasado” que hay que superar (Hernandez Garcia 2007). “La especificidad de los
indigenas como pobres capitalinos ha sido durante mucho tiempo su invisibilizacion”
(Camus 1999). La presencia indigena en la ciudad se invisibiliza, se desprecia o se
criminaliza por acatar elementos de un pasado irracional. Los pobladores de barrios
periféricos, sobre todo indigenas y sobre todo jovenes, sienten fuertemente el rechazo
de sus identidades cada dia:

Si a uno nos ven de la zona sur, piensan que estamos con tierra. Usted va en el trufi, yo
varias veces asi me he dado cuenta, asi una sefiora de pollera se sienta al lado de una sefiora
asi con carteras bien jailona, se hace a un lado, porque piensa que esta con pura polvadera
y la puede ensuciar de alguna manera. Siempre tienen que discriminarnos porque ellos se
creen de alta categoria pero no deberia de haber eso. (Mujer, 27 afios)

En este caso el antagonismo se construye por las diferencias, por ese capital de
oportunidades que unos poseen y que por lo mismo los hacen diferentes y por tanto
indeseables, sin embargo, parece que ese encuentro con sus pares nortefios no esta del
todo dado, es decir, si para los jovenes de la zona norte sus pares representan el rostro
del mal, para los jovenes de la zona sur sus pares son seres indeseables por lo cual el
contacto, el posible encuentro, parece de momento negado.
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Pero veamos como los jovenes de la zona sur se imaginan a si mismos, con rasgos
que los diferencian y distinguen por haber logrado algo mas a partir de un esfuerzo
extra que muestra el rostro dificil de la vida en la ciudad y a partir de ello se demarca
una distancia entre unos y otros, esto porque “los jovenes como del centro y norte
cuentan con todo, no tienen que sacrificarse como los jovenes del sur”, en ese sentido
el sacrificio explica las distancias fisicas y simbolicas construidas en la ciudad,
profundizando las diferencias ya que “son jovenes que lo ven todo facil”, por ello se
busca recorrer la ciudad, sin tener que encontrarlos.

Tal parece que para los chicos de la zona sur resulta fundamental encontrar lugares
que otorguen una distancia de sus pares, no por miedo a éstos, sino porque su presencia
es incomoda y porque ademas sienten que su presencia en esos espacios también lo es.
Entonces la busqueda de lugares confortables y comodos es la prioridad juvenil y no
todos los espacios en la ciudad proveen la misma cualidad, por ello “los espacios a los
que asisto y me siento comoda son la plaza Colon, Plaza 14 de septiembre y Plaza de
Valle Hermoso [...] su mismo ambiente te hace sentir relajada” (Mujer, 24 afios).

El uso social de un espacio marca los bordes dentro de los cuales los usuarios “familiarizados”
se auto reconocen y por fuera de los cuales se ubica al extranjero o, en otras palabras, al que
no pertenece al territorio. Precisamente un territorio se reconoce en virtud de la “visita” del
extranjero, quien bajo distintas circunstancias ha de ser indicado como por fuera del campo
respectivo (Silva 2006: 53).

Esa comodidad de la que hablan los chicos de la zona sur al encontrarse en su entorno,
se refiere a las condiciones familiares de su campo territorial, asi ellos seran forasteros en
otros sectores de la ciudad que no sean parte de sus demarcaciones territoriales. Por esto
mismo, en las trayectorias de los jovenes de la zona sur, se evitan ciertos territorios y sus
lugares mas representativos, esto porque se tiene el presentimiento de ser observado y en
ese escrutinio es que se construye una identidad disminuida, menospreciada. Asi, la
sensacion que explica esto es el miedo, un miedo al desprecio del otro.

[H]asta ahora las oficinas me dan miedo, hasta ahora me da miedo. Parecen lugares donde no
te tratan bien, todo parece muy limpio y tengo miedo de ensuciarlo, no sé, es distinto a mi
cuarto, a mi barrio que es mucho mas polvoso. Discriminado me he sentido tantas veces, pero
tal vez era por el cabello largo, no sé, tal vez es el rostro, la cara, la vestimenta, pero si, a veces
noto a alguien le atienden normal y a mi no tanto, un cambio en el tono de voz. Cuando fui a
pagar de la luz, del teléfono y una vez pagué aquicitos’ [en el centro de la ciudad] y la cajera
me miro raro, eso de las fichas me dijeron en un mal tono “tienes que sacar ficha”, o es mi
impresion, no sé (Vardn, 26 anos).

Se trata de un temor a manchar con la presencia los lugares pulcros de la ciudad dando
como resultado el desprecio y las distinciones entre los que concuerdan con el lugar en
conflicto y quienes lo afean, o quizas como indica nuestro entrevistado se trata solo de una
impresion que no es fiel con la realidad, en este caso una relacion basada en un prejuicio
acerca de las miradas de los otros.

7 Forma coloquial de decir aqui cerca.
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Para los jovenes de la zona sur el aproximarse a las zonas mas céntricas de la
ciudad implica esperar y, en algunos casos, esta aproximacion se da a partir de la
continuidad con los estudios, y lograr ésto, s6lo es posible desplazandose desde sus
barrios hasta el centro; de este modo los recorridos hacia la “ciudad”, como ellos la
denominan, significa un choque por las diferencias entre los espacios familiares (barrio)
y lo desconocido que se encuentra en ese otro mundo.

Nunca he conocido la ciudad hasta que he entrado al Abaroa Técnico Medio, hasta mis catorce
afios solo conocia mi barrio, mis papas conocian la cancha, siempre hablaban de esos lugares,
no hablaban de otros lugares y creo que tampoco se movian por otros lugares. Cuando yo conoci
fue bastante intimidante, la gente, los lugares, los tilines eran mas grandes, [...] en el barrio era
mas familiar. En la ciudad se sentia raro [...] cuando fui a la universidad parecia un lugar
distinto, la gente, los edificios, muy intimidante, pero con el tiempo se hizo familiar. Aunque
hay lugares que atin me intimidan, Los Tiempos, Parque Vial, el Laredo, la Catolica [...] no me
gusto la vez que fui a la Catoélica, también a la Biblioteca Etnologica que no conocia, que habia
estado por el Parque Vial que no conocia, son lugares extrafios para mi, aunque la gente, no sé
por qué parece distinta, incluso los bibliotecarios olian a flores [...] debe ser porque estoy
acostumbrado a ver muchos animales y no quejarme porque esté sucio (Varon, 26 anos).

Para otros esta misma distancia entre el barrio y la “ciudad” delined un sentimiento
de encontrarse en algin rincoén del area rural del departamento. En parte, este
sentimiento estaba sostenido por las distancias fisicas y por la ausencia de caminos y
transporte publico, asi que salir del barrio para “ingresar” a la ciudad pudo lograrse
solo para completar la etapa de formacion “yo solo empecé a ir a la ciudad porque tenia
que completar cursos del nivel secundario”, y como en el caso anterior, el recorrer
nuevas distancias de a poco se va haciendo mucho mas familiar, aunque habra que decir
que los recorridos en la ciudad estan trazados a partir de las necesidades que se
presentan. “Me muevo desde Molle Molle [Distrito 9] a la universidad”, en otros casos
se trata de lugares mucho mas amplios pero que se construyen a partir del mundo
nocturno y la diversion, pero siempre dentro de parametros familiares, es decir, se
recorre la ciudad desde el barrio hacia rutas preestablecidas y conocidas.

Mis primos lo que hacen es lo siguiente: trabajan toda la semana de lunes a sabado y casi
es sagrado que salgan sabado y domingo, a bailar, a chupar. Van a las planchitas [Km. 6 de
la Av. Blanco Galindo] y a veces no les va bien y se vienen a lugares mas cercanos de aqui,
a veces pelean, o es muy caro el consumo y se van por aqui abajo, a veces hacen deporte
entre ellos, estan con eso de sus hijos, dos primas son madres solteras, otros tres primos
tienen hijos, no han estudiado, estan trabajando (Mujer, 24 afios).

Alguna vez [hemos tropezado] creo que en algln boliche, aunque no eran jailones pero si
esos clase media que tratan de ser jailones, entonces por la cultura y todo eso, pero si ha
habido roces, alguna pelea, incluso eso del once de enero me acuerdo, mi tio estaba bastante
enojado, queria salir, tiene una escopeta no muy buena, es una de juguete, es una escopeta
para cazar conejos, queria salir con eso (Varon, 24 afios).

Como se puede apreciar esas rutas no tienen relacion con territorios que se ubiquen
cerca de la zona norte, son mas bien territorios que para ser recorridos requieren de una
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exigencia, de algo que casi obligue a encontrarse en esos lugares, de lo contrario parece
casi absurdo el movilizarse hasta rincones que no son los suyos, pero cuando eso ocurre
no es agradable tropezar con ellos.

(AUTO) IMAGENES TERRITORIALES DE LOS/AS JOVENES Y
SENSACIONES DE RECHAZO

La juventud de los barrios de la zona sur define su territorio por fuera de los limites
de sus barrios y la zona sur, o al contrario, se trata de un proceso similar al que ocurre
con la juventud de la zona norte descrita por Rodriguez et al. (2009), encerrada en los
margenes de una ciudad que no se atreven a transitar. En el caso de los jovenes de la
zona sur, los imaginarios respecto a los territorios que definen dentro de la ciudad tienen
una relacion con su experiencia cotidiana, y es esta la que determina los afectos o
desafectos hacia un territorio o hacia otro. Respecto a esto diran:

Me siento tranquila hasta llegar a la cancha, ese es mi territorio [...] un poco mas alla, en
la Aroma ya me siento intranquila. Y mas alla siento que me ven como a un bicho raro, por
la ropa, o el aspecto, pero siento que me ven como a alguien inferior (Mujer, 20 afios).
Yo me muevo en la zona sur. En mi barrio y en los lugares por donde tengo algo que hacer
[...], estudio en el colegio Buenas Nuevas, entonces voy de mi casa [en la Avenida Siglo
XX] al colegio y del colegio a mi casa [...] por las noches estoy en el barrio. Eso durante
la semana, algunos fines de semana salimos con mis amigos y vamos al centro, a veces al
Prado [...] pero no es muy comun. Casi todo ocurre en el barrio (Varon, 18 afios).

Con el primer testimonio apreciamos los mecanismos de auto-segregacion que los
jovenes construyen acerca de su vivencia en la ciudad, una ciudad que otorga tranquilidad
mientras mas cercay conocido es el territorio y mas dificil de transitar cuando las miradas
(reales o imaginarias) develan que las pertenencias y presencias en un determinado lugar
estan definidas de antemano. En el otro caso, la ciudad es el territorio conocido a partir
de las dindmicas cotidianas (trabajo, escuela, diversion, etc.). Se conoce y transita a partir
de las exigencias generacionales, y cuando se logra ir mas alla de los limites del barrio o
el territorio conocido, no entran en juego aquellas explicaciones sobre lo nefasto de la
mirada “excluyente” del otro, sino que la ciudad de a poco se va haciendo familiar.

Para otros jovenes, ya con mayor recorrido en la ciudad, esta tiene matices muy
distintos entre una zona y otra. Asi, los rasgos étnicos y el estrato econémico van
cambiando dependiendo de a donde uno se dirija.

Cochabamba, obviamente ha sufrido cambios importantes en todo sentido pero algo en
particular es la division que se ve en la ciudad; por un lado ‘la zona norte’ y por el otro ‘la
zona sur’y la verdad es que existen muchas diferencias entre ambas, mejor dicho ambas son
contradictorias tanto por los ‘privilegios’ de algunos y la exclusion de otros. Lo que me lleva
a pensar que existe una linea imaginaria que divide la ciudad y eso se ve claramente en las
calles; uno de la zona norte llega solo hasta la Av. Heroinas, es como un limite imaginario, y
ese imaginario no permite ingresar a los lugares donde esté la zona norte. En pocas palabras
hay lugares en la ciudad que no se pueden ir, esto gracias a esa ‘linea imaginaria’. Y esto causa
que a veces me sienta discriminada (Mujer, 24 afios).
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Esta ultima apreciacion evidencia el sentimiento de un sector juvenil de la zona sur,
el cual es coincidente con los rasgos que describe Rodriguez et al. sobre la Cochabamba
dividida. De acuerdo a esta joven, la Cochabamba que habitamos tiene limites
imaginarios que la dividen y, dentro de esos limites los y las chicas de la zona sur
perciben el desprecio de sus contemporaneos y por fuera de esos limites se sienten dentro
de un territorio que es suyo y por tanto libre de esas discriminaciones. La linea imaginaria
de la que habla la entrevistada es el limite hasta el cual se puede llegar, no porque después
de cruzar esa frontera pueda ocurrir algin hecho de inseguridad, sino porque ese limite
senala el espacio territorial en el que la ciudad cambia: las personas que lo habitan son
otras y las miradas se posan sobre los extrafios. Para Gustavo Rodriguez et al.:

[E]l sur, en contraste, emerge como una desmesurada geografia asimétrica y abigarrada
presencia donde los cuerpos de las muchedumbres se entremezclan o se tocan en el fluir de la
calle, y donde el aire condensa los aromas de comidas para algunos sin nombre o misica
“guachafa”, y conduce a su devaluacion y estigmatizacion racial; o mejor lo que refuerza esta
situacion al unirsela con la inseguridad (Rodriguez et al. 2009: 110).

Es esta percepcion la que entra en juego a la hora de pensar la ciudad desde su
fragmentacion y la de consolidar imagenes de aquellos seres desconocidos y peligrosos,
por un lado, y, por el otro, que esas imagenes se internen en la dindmica cotidiana de
los y las jovenes de la zona sur. Tanto desde la mirada juvenil de la zona norte, como
de la zona sur, los territorios fisicos en la ciudad se han convertido en espacios con
fronteras simbolicas, y desde esas fronteras se activan los procesos de segregacion y
auto-segregacion.

Sin embargo, como vimos antes, este proceso no es novedoso en nuestra ciudad, tiene
una larga data, lo cual hace que este mas enraizado en el imaginario de la poblacion
cochabambina. Probablemente los jovenes, tanto de la zona norte como de la zona sur, se
convierten en depositarios y reproductores de una herencia excluyente, que se hace mucho
mas visible en momentos de crisis y conflictividad “y se convierten en sujetos detonantes
de los estigmas sociales, regionales y raciales, muchas veces, para legitimar sus propias
acciones o por efecto colateral para minar la imagen del “otro” que se convierte en un
enemigo” (Torrez et al. 2013: 68). Estas lecturas de la ciudad evidencian el grado de
conflictividad que entra en juego alrededor de los territorios urbanos, que al parecer estan
ocupados por los jovenes de la zona sur (sea que estos transiten con un sentimiento de
desprecio sobre ellos), al respecto Xavier Jordan indica que:

[E]I concepto de Ciudad ha sido apropiado en una doble dimension: Por un lado implica
el reconocimiento de su valor simbolico ‘nuestra casa’, pero al mismo tiempo implica la
exclusion de los ‘otros’ del concepto de ciudadania ‘ellos no tenian derecho a estar aqui’.
Como territorio y como valor simbdlico, la Ciudad se constituye en el centro fundamental
del conflicto. La exclusion pasa por el sentido de haber sido ‘invadidos’. ;Quién los
invade?, el extranjero, el diferente, el indio. Caracteristicas propias del mundo actual, el
miedo al extraiio y —con ello- la negacién de las diferencias (2008: 2).
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Esa es la Cochabamba que ahora habitamos, un territorio que concentra los temores
hacia aquello que emerge como desconocido. En el caso de los y las jovenes de la zona
sur, le “temen” a sentirse discriminados, por ello, transitan por fuera de sus barrios
escaneando miradas.

Cuando me subo al trufi los rostros de los pasajeros son morenitos, una vez que nos
alejamos del barrio van cambiando los tonos de la piel y cuando llegas al otro lado de la
ciudad todos son blancos (Vardn, 22 afios).

Cuando fui una vez al Center, me senti observada, sera la ropa, el color de piel, no sé qué
sera pero se sentia incomodo [...] como si fuera un bicho (Mujer, 21 afios).

Como vimos, hasta aca, la manera en que los jovenes de la zona sur perciben la
ciudad esta relacionada con la territorializacion que realizan, la cual es mucho mas
intima y proxima cuando se encuentran mas cerca de sus barrios o en la zona sur, a
diferencia del sentimiento que se produce cuando se encuentran por fuera de sus
fronteras, en que se distingue un sentimiento de miedo a sentirse discriminados, por
ello algunos territorios estan vedados. En el siguiente acapite veremos las disputas y
las formas de apropiacion territorial.

TERRITORIO Y DISPUTA

En ese escenario la juventud de la zona sur aparece circulando en la ciudad con
mucha mas libertad. Para estos jovenes la ciudad no acaba en el centro, o en la Av.
Heroinas, o en sus propios barrios, sino que se amplia el territorio a partir de las distintas
necesidades que requieren satisfacer (estudio, diversion, trabajo, etc.), sin embargo,
saben que la ciudad contiene ciertos significados que a ellos los sitian, en muchos
casos, por fuera de los margenes de ciertos territorios.

Alguna vez he ido a la Pando, pero no me siento a gusto (Varon, 23 afios).

En la zona norte me siento incoémodo, todo es tan diferente alla (Mujer, 25 afios).

Por cuestiones de trabajo tengo que ir hacia esos lugares. Claro que te miran raro, pero
después todo es normal (Varon, 24 afios).

Los jovenes de la zona sur (y la poblacion de la zona sur en general) aparecen y se
hacen visibles para el resto de la sociedad cada vez que las circunstancias lo reclaman
(marchas, bloqueos, pandillas, pobreza, violencia, inseguridad, etc.) creando o
fortaleciendo estigmas sobre el territorio y quienes lo habitan. De este modo, se van
creando fronteras interiores en la ciudad, para unos que no se aproximan y para otros
que se saben extrafios en otros parajes, Raul Marquez sefiala que “si el bosque cumplia
en la Edad Media el papel de frontera interior, se puede decir que lo mismo hacen las
favelas en el contexto de las ciudades brasilefias hoy en dia” (2005: 37), o en nuestro
caso, los barrios de la zona sur cumplen ese papel en nuestra ciudad. Marquez continta
en su analisis e indica que “para construir lo normativo se necesita al mismo tiempo
definir aquello que no lo es; porque la tarea de definir un orden supone discriminar (y
por tanto marginar) de entre los elementos que forman la realidad social. Todo orden
simbolico es construido y en esta construccion no todos participan por igual. El poder
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material que se tiene es proporcional al simbolico” (2005: 40). Que en el caso de los
habitantes de la zona sur, su poder material es proporcional a su poder simbélico, lo cual
significa que no poseen la capacidad para determinar un orden en la ciudad, es decir, las
cosas que se dicen sobre ellos se hacen oficiales porque los estigmas provienen desde el
otro lado de la ciudad mostrando una disputa que dificilmente podra ser alterada.

La marginalizacion de lo periurbano se ve en la diferenciacion del Otro, no
solamente como aparte sino como inferior. La distancia entre uno y ese Otro no se mide
en kilometros, sino en posibilidades diferenciales para determinar perspectivas y
valoraciones propias. En nuestro caso, lo legitimo (socialmente hablando) no es mas
que aquello que determinan los que tienen el poder de hacerlo, un acto de imposicion
de realidades que rige el espacio social y que mira a los despreciables, caoticos y
brutales desde arriba.

CONCLUSIONES

La zona sur es el espacio segregado de la ciudad, excluida simbdlica y
materialmente. La zona sur y sus habitantes sufren a diario una carga de prejuicios
creados en su contra y que habla de estos habitantes de la ciudad en un tono sombrio.
Una parte de los personajes que configuran los temores en la zona sur son sus jovenes,
temidos mucho maés fuera de sus territorios que dentro de estos, aunque también dentro
de sus propios territorios, adquieren una relevancia sobredimensionada.

Habitan y recorren la ciudad, al parecer, mucho menos preocupados que sus pares
de la zona norte, en otras palabras, intentan ejercer una ciudadania mucho mas plena.
Aunque cruzar los limites imaginarios que trazan en su cabeza implica también un temor,
no el de sufrir algin hecho de inseguridad urbana, sino el de recibir las miradas de
reproche por encontrarse en un territorio que no es el suyo. Probablemente la convivencia
de los chicos de la zona sur con sus pares del norte estd vedada. No solo porque hay
grandes distancias en medio para que se produzca algin tipo de vinculo entre ambos,
sino porque para cada uno de ellos el otro representa algo que no es posible de asimilar.
Por ello no solo son distancias fisicas las que los separan, sino principalmente
(pre)juicios, valoraciones, temores, resentimientos, desconocimientos y estigmas.

Esto ultimo es quizas la sintesis de una convivencia que no se produce porque en
ambos casos se desconoce a ese otro, y finalmente se prefiere mantenerlo a una cierta
distancia. Claro que en el caso de los chicos/as de la zona sur existe una mayor
capacidad de recorrer la ciudad, de experimentarla y al mismo tiempo de apropiarse de
los espacios publicos (para los chicos/as de la zona norte puede que estas presencias
mas bien signifiquen invasiones a su territorio), sin embargo, esto no cambia que sus
pares nortefios se recluyan de esa presencia y prefieran ver a la distancia a estos
potenciales invasores y productores del miedo.

Los jovenes de la zona sur también viven cotidianamente temores que se refieren
a los circuitos que recorren en la ciudad, queda claro que no son miedos producidos
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por sus pares del norte, sino de (vaya sorpresa) personajes urbanos que se encuentran
mas cerca de la zona sur que de otros sectores de la ciudad, por ejemplo, “cleferos” de
la terminal, o las pandillas que se hallan en sus propios barrios. Sin embargo, para el
mundo adulto de la zona sur, ser joven es sindnimo de potenciales peligros, asi que
cuando estos se encuentran reunidos en la calle y es de noche es prudente desmantelar
esas reuniones porque algo malo puede ocurrir, asi, los jovenes de la zona sur
curiosamente son portadores de temores que se forman en sus vecindarios.

Pero esos temores también tienen una veta en los procesos de urbanizacion y
crecimientos acelerados de sus vecindarios. Al parecer la mayoria de las veces, los
jovenes de la zona sur habitan sus barrios con una comodidad propia de quien no tiene
ningln conflicto ni temor con el territorio, ni mucho menos con la poblacion que la
habita, pero ademas, suelen, con bastante frecuencia, transitar por aquellos espacios
que no estan destinados “para ellos”. Ya que “desde el principio, las ciudades han sido
lugares en los que personas extrafias conviven en cercania sin dejar de ser extrafias las
unas para las otras” (Bauman 2006: 104), y sin que el miedo haga a los extrafios mas
extrafos de lo que ya nos resultan.
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Inseguridad, violencia inter-ciudadana y
construccion de la Region Metropolitana de
Cochabamba:

Alejandra Ramirez Soruco’
RESUMEN

La construccion de la Region Metropolitana de Cochabamba se caracteriza
por estar acompaiiada de un incremento de hechos de inseguridad
ciudadana entrelazado con el aumento de actitudes inter-ciudadanas
violentas. El articulo analiza la interrelacion existente entre inseguridad,
violencia inter-ciudadana y crecimiento de la regioén; por un lado,
describiendo las dinamicas que este triangulo asume —y que se visibilizan
en la misma fisionomia fisica que el territorio esta adquiriendo- y por otro,
buscando dar explicaciones que sirvan para entrar en un debate
latinoamericano sobre un tema tan algido en la zona. Sobre la base de
diversas metodologias de recopilacion de datos —tanto cuantitativas como
cualitativas- utilizadas para comprender un estudio de caso, y siguiendo
una explicacion que salta constantemente en una suerte de “ida y vuelta”,
entre lo macro, lo meso y lo micro y de la teoria a lo empirico, se busca
generar ideas que puedan alimentar una discusion mas amplia para
comprender la problematica de violencia social en su intrinseca relacion
con las formas y agencialidades ciudadanas que se establecen en la region.

PALABRAS CLAVES: Agencialidades ciudadanas - Derechos
ciudadanos - Violencia social - Inseguridad ciudadana — Violencia inter-
ciudadana - Construccion de region metropolitana.

INTRODUCCION

Un discurso pronunciado por el presidente Morales en la inauguracion de la VI Cumbre
Nacional de Seguridad Ciudadana® muestra la tendencia adoptada por las politicas publicas
bolivianas sobre el tema, sirviéndome de punto de partida para el analisis que presento en
este articulo. Recuperando el relato realizado por la prensa, el presidente sefiala:

Algunas madres plantean como hacer y tal vez en su imaginacion queda como un toque
de queda, no siempre al estilo militar, pero alguna medida, eso pasa por la responsabilidad
de las Alcaldias, de la Gobernacion del Gobierno nacional, habria que empezar a practicar

' Agradezco particularmente a la Dra. Vivian Schawrtz, al Dr. Gustavo Soto S., al Dr. Sergio Tamayo y al Dr.
Eduardo Coérdova, por las lecturas y las sugerencias realizadas que, sin duda alguna, enriquecieron este articulo.
Sociologa, PHD en Desarrollo Humano Sustentable, responsable del Area de Estudios del Desarrollo CESU-
UMSS. alejandraramirezsoruco@gmail.com

3 Ciudad de El Alto, 11 de abril 2016.
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y debatir estos temas que se presentan [...] [aunque para ello] siento que la democracia
tiene algunas desventajas” (en El Dia, 12 de abril 2006).

He citado al presidente, pero hubiese podido también recuperar palabras del
Ministro del Interior cuando habla de apostar a la modernizacién tecnoldogica de la
Policia Boliviana -como forma para prevenir y enfrentar el delito y el crimen
organizado- y a la aplicacion de mano dura a los delincuentes, jovenes pandilleros, etc.
Y es que, como analizan Roncken y Chacin (2014), las medidas asumidas por el
gobierno Boliviano, enfatizan en el incremento del poder de la vigilancia acentuando
el control y la punicion del delito —incluso entre los mismos ciudadanos. Ello, como
bien analiza Cordova (2015), lleva a reproducir politicas neoliberales que priorizan la
sancion y el control penalista, tratando a la delincuencia como criminalidad®.

Esta tendencia hacia el control y la represion no es gratuita, responde también a
una realidad social en la que el crecimiento de la inseguridad ciudadana no es un mito.
De ahi la creciente preocupacion para hacer frente al tema tanto desde el Estado, como
desde los ciudadanos. Sin embargo, parece ocurrir lo que muchos autores plantean:
una politica controladora y punitiva lleva siempre hacia una mayor violencia
poblacional® y, a la inversa, mayores indices de inseguridad ciudadana provocan mayor
demanda de una politica represiva, construyéndose una suerte de circulo vicioso en el
cual la violencia no sélo proviene del Estado, sino que se manifiesta cada vez mas en
las inter-relaciones ciudadanas. Y es que nos hemos vuelto una sociedad en la cual la
mayor parte de las convivencias estan marcadas por pautas conflictivas; lo que se
manifiesta a partir de actos que denotan relaciones violentas (tanto en el plano
emocional como fisico) entre los mismos ciudadanos.

Una pregunta que emerge en este escenario es {Como los ciudadanos vivimos —
reaccionamos y/o provocamos- las violencias sociales y la inseguridad ciudadana en
un ambito que se esta urbanizando de manera acelerada como es el caso de la actual
consolidacion del territorio metropolitano de Cochabamba? Este cuestionamiento nos
lleva hacia otras preguntas, por un lado mas descriptivas: ;Cual es la evolucion historica
de estas violencias sociales y de la inseguridad en general? ;Cuales son las
caracteristicas cuantitativas que asume la problematica de la inseguridad ciudadana y
de las violencias sociales? ;Como los ciudadanos estan reaccionando frente a las
mismas?. Por otro, indagaciones de orden mas analitico: ;Qué tipo de sociedad se esta
construyendo? ;Qué tipo de interrelacion ciudadana conlleva? Y, por Gltimo, ;Qué
pautas podemos utilizar para explicar estos procesos?

Estas preguntas me sirven de guia para plantear, en este articulo, dos objetivos
basicos. Por un lado, describir, sobre la base de la informacion empirica disponible las
diferentes formas de inseguridad y las consecuentes (o previas) violencias sociales que

4 Estas medidas encuentran sus raices en la politica norteamericana (Nuevayorkina) de “tolerancia 0" que produce
a largo plazo, la privatizacion de derechos civiles y la mercantilizacion de la seguridad (Ver Cordova 2015).
5 Ver por ejemplo Kardsted y Eisner 2009.
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se dan en el marco de una region en construccion. Por otro, buscar, a partir de un estudio
de caso, aportar a la explicacion socioldgica de la violencia en una sociedad en
permanentes y diversas interconexiones con entornos nacionales, regionales e
internacionales®. Si en un anterior articulo (Ver Ramirez 2015), se partié de la teoria
sociologica para aterrizar en ciertas directrices que permitan lanzar hipdtesis sobre un
estudio de caso —el de la Region-, el desafio en éste, consiste en recorrer el camino
inverso: a partir de un estudio de caso sacar ideas que puedan alimentar el debate teérico
sobre el tema de violencia e inseguridad en una region urbana y metropolitana en
construccion.

Tomando en cuenta ambos objetivos, divido esta reflexion en cuatro partes. Una
primera, donde redondeo ciertas ideas (cuyas propuestas iniciales se pueden encontrar
en el anterior trabajo —Ver Ramirez 2015) que me han servido para emprender el analisis
de la informacion recopilada en el trabajo de campo asi como una descripcion de los
desafios metodologicos asumidos’. En la segunda parte describo la situacion de
violencia social que se vive en la region, mostrando los cambios que han ocurrido en
las formas de concebir la violencia en Cochabamba, las percepciones actuales de lo
que es violencia e inseguridad, contrastando con los datos de inseguridad ciudadana
que existen para la region. Asimismo, analizo las reacciones ciudadanas frente a la
violencia e inseguridad, las estrategias que las personas asumen (tanto individuales y
colectivas) y las actitudes que tienen frente al tema. Muestro como éstas, a su vez,
visibilizan un panorama de relaciones inter-ciudadanas violentas que, en el marco de
un proceso de construccion regional -que en si es abrupto, rapido y conflictivo -estan
produciendo un circulo vicioso cada vez mas grande, donde la intervencion institucional
atiza aun mas la problematica, quebrando formas de convivencia armonica. A partir de
ello, en la tercera parte, busco dar explicaciones a los datos revisados, en una ida y
vuelta entre un analisis macro, meso y micro, contrapunteando lo planteado desde la
teoria con lo encontrado en la recopilacion empirica. Por tltimo, en una cuarta parte, a
manera de conclusion, lanzo algunas pautas para (re)reflexionar sobre el tema y su
posible devenir en una sociedad urbana en pleno proceso de transformacion.

ALGUNAS IDEAS Y DESAFiOS METODOLOGICOS ASUMIDOS

- Cualquier lectura del tema debe partir de una mirada en la que se relaciona
intrinsecamente la inseguridad ciudadana con las distintas manifestaciones de
violencia social. Una no existe sin la otra.

% En caso de la region de estudio esas interconexiones son visibles en términos fisicos, institucionales,
normativos, emocionales, valorativos, ya sea por los multiples usos que han empezado a tener las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s), o los permanentes flujos migratorios poblacionales de
ida y vuelta que la caracterizan.

7 La explicacion sobre cada técnica utilizada se realizara en el transcurso de la reflexion. A grandes rasgos,
recupero la informacion obtenida por el proyecto Violencia e inseguridad ciudadana, sobre la base de la
revision hemerografica, la encuesta, la revision documental, las entrevistas y las técnicas visuales utilizadas.
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Es necesario empezar definiendo como entiendo violencia e inseguridad ya que esta
en el centro del debate. Al inicio del proyecto sobre Violencia e inseguridad ciudadana en
procesos urbanos (octubre 2014) el objetivo se centraba en observar el fenomeno de la
inseguridad, que se presenta como un principal problema en Bolivia y en la Region
Metropolitana de Cochabamba en especifico. Pero cuanto mas avanzaba la investigacion
nos dimos cuenta que este problema no podia ser comprendido si no se lo entendia en el
marco de una violencia social que caracteriza las interrelaciones ciudadanas en el pais. No
obstante, ello no significa que violencia sea sindbnimo de inseguridad o delito, pues
coincidimos con lo que Arriagada y Godoy planteaban a fines del siglo XX: “Es necesario
distinguir entre violencia y delincuencia, ya que, si bien estan interrelacionados, son
fenémenos distintos [...] no todas las formas de violencia son delictuales y afectan la
seguridad ciudadana, de otra parte, no todos los delitos son violentos y algunos no producen
alarma ni inseguridad publica” (1999: 8). Sin embargo, en muchos casos, como el que
estamos estudiando, estan intimamente relacionados; de ahi la necesidad de definirlos®.

Concretamente, en este articulo defino violencia social como una relacion social’
que, al igual que otras formas de violencia'®, “surge de intereses y poderes que no
encuentran otras soluciones que la fuerza [...] un nivel de conflicto que no puede
procesarse dentro de la institucionalidad vigente” (Carrion 2004: 60). En este caso, se
trata de una relacion que incluye dos componentes. Por un lado el conjunto de
interacciones violentas inter-ciudadanas —que aqui denominamos violencia inter-
ciudadana- que incluye, desde las acciones destructivas (del otro) intencionales
utilizadas para conseguir algo, a saber una suerte de violencia instrumental'!, hasta las
diversas formas de rupturas en la convivencia social armonica, no necesariamente
sancionadas juridicamente!'?, pasando por violencias expresivas o emocionales, que

Tarea dificil ya que, como plantea Del Olmo “la palabra violencia se emplea para referirse a un conjunto de
hechos y situaciones tan heterogéneos que parecieran no tener ninguna conexion entre si, mientras persiste
poca preocupacion por diseiar sus postulados basicos” (2000: 76).

Coincido en este sentido con Carrion acerca de que la violencia es “un tipo particular de relacion social”
(2003: 53) que incluye la comprension de la “organizacion del delito, las distintas formas que asume y, sobre
todo, disenar politicas preventivas que vayan mas alla de lo punitivo, represivo y de control [...] una relacion
social particular de conflicto, que involucra, por lo menos, a dos polos con intereses contrarios, actores
individuales o colectivos, pasivos o activos, en la relacion” (ibidem). Se trata de formas de convivencias inter-
ciudadana conflictivas que de alguna manera perjudican (fisica, sicolégica o emocionalmente) al otro.

10" Se pueden encontrar distintas clasificaciones de violencia entre ellas las de Carridon (2004) que diferencia entre
violencia politica (aquella que desestabiliza la institucionalidad estatal vigente), economica (vinculada a los
mercados ilegales), intrafamiliar y violencia comun. Esta clasificacion sera posteriormente profundizada,
proponiendo ademas, la violencia cultural (basada en diferencias étnica y/o raciales), politica e institucional (que
busca la obtencion de poder politico), ademas de social (pero en este caso concebida como los actos violentos
motivados por el deseo consciente o inconsciente de ganancia o poder social) (Ver Imbusch, Misse y Carrion 2011).
En este caso, se podria hablar de acciones racionales (siguiendo a la perspectiva instrumental de la violencia
-Ver Felson 2009) que la gente utiliza de manera intencional segun ciertos fines especificos que pueden ser
conseguir algun tipo de retribucion, someter al otro, impresionar, etc.

Por ejemplo, la violencia de ciudadanos de un barrio que mediante contrataciones de guardias impiden la
circulacion de otros “extranos” a través de sus barrios, o la violencia manifiesta cuando un grupo de personas
que al demandar algo a las autoridades impiden el paso de otros, bloquean sus derechos, o incluso agreden
fisicamente a aquellos que no apoyan sus pedidos.
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surgen como respuestas impulsivas frente a alglin tipo de accién que se considera
agresiva'®. En todos los casos, lo que va a ser comprendido como violencia o no va a
depender de los codigos morales' y paisajes de sentidos de violencia que poseen que
“dota[n] de sentido a las acciones apuntando a ciertas redes de codigos en contextos
que permiten su expansion y, por ende, su reproduccion, pero sobre todo que hablan de
la constitucion de valores propicios a la violencia” (Arteaga, Lara y Nino 2014: 37)
que rigen en un grupo dado. A la larga, la violencia social también se traduce en una
pugna por sentidos de violencia vs. convivencia armodnica.

El segundo componente, incluye las acciones violentas ejercidas por los Estados
sobre sus soberanos a partir del uso abusivo del monopolio de la violencia fisica
(coerciones, violaciones de derechos ciudadanos —fisicas o simbolicas- violaciones,
robos, asesinatos, pero también corrupcion, involucramiento de instancia estatales —
como policia- en actos delictivos —entre ellos el narcotrafico-, etc.).

Por su parte el concepto de inseguridad ciudadana sera entendido como los
“fenomenos delictivos y de violencia [que redundan en] la fractura de las sociedades y
el deterioro del tejido social” (Palacios; Sierra 2014:60). Asi, la inseguridad ciudadana
comprende la dimension delictiva (y por lo tanto sancionada por normas y reglas'®) de
la violencia social. No obstante la relacion no se limita a ello, sino que propongo como
hipotesis en este trabajo, que ambas formas de violencia se alimentan mutuamente; en
el sentido en que a mayor inseguridad ciudadana, mayor violencia social inter-
ciudadana: la gente responde con violencia a los hechos de inseguridad pero también
al miedo que éstos despiertan. En ambos casos, lo que se vive son rupturas en las
interrelaciones sociales ciudadanas en un territorio —no necesariamente delimitado
geograficamente'¢- determinado.

- La violencia social y la inseguridad no pueden ser explicadas por perspectivas
lineales y unidimensionales; se trata de agencias complejas, multi-causales (Ver
Arriagada y Godoy 1999; Carrion 2004), pero que ademds se desarrollan
paralelamente en diferente niveles de accion (Ver Bricerio-Leon 2007) donde las
fronteras entre lo micro y macro no son rigidas pero donde ademas ambos niveles
se complementan, forman parte de una misma performance (Ver Bakonyi y
Blisserman 2012).

13 Estariamos hablando de acciones no necesariamente racionales donde lo subjetivo juega un papel fundamental
(Ver Wievorka, Tilly, Joas en Arteaga, Lara y Niflo 2014). Este tipo de violencia expresiva o emocional,
puede surgir debido a un sentimiento de discriminacion, injusticia, rechazo.

4 Ver Wilkstrom (2009)

> Que efectivamente son definidas por un Estado y por ende por intereses que se manifiestan, tal como Carrion

y Nuifiez-Vega (2006) plantean, a través de las politicas ptblicas elegidas por los grupos en poder.

16 Esta ausencia de delimitacion geografica se hace visible en una suerte de “violencia inter-ciudadana
transnacional” vinculada con las relaciones entre migrantes y paisanos en el lugar de origen o de destino, asi
como en las violencias en redes cibernéticas que son cada vez mas fuertes.
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De ahi que las miradas que explican el fenomeno de violencia o inseguridad ya
sea desde explicaciones solamente macro (vinculadas a las desigualdades sociales, o
como fenémeno producto de la globalizacion capitalista), o micro (como situaciones
que devienen de rupturas o desajustes del orden social o como resultado de deficiencias
en las formas de socializacion), no logran ver la complejidad del problema y por lo
tanto no proponen soluciones integrales.

El problema es que estas concepciones restringidas, se han traducido ademas en
politicas publicas. En el caso de Bolivia, las mismas se hacen visibles en argumentos
tales como “la seguridad ciudadana consiste en la proteccion de un nicleo basico de
derechos que incluye el derecho a la vida al respeto a la integridad fisica y material de
la persona y el derecho a una vida digna” (PNUD 2015: 188) que, por lo tanto, direcciona
la lucha por la misma, hacia el control Estatal en pos del cumplimiento de estos derechos.
Ello generalmente se traduce en politicas publicas que adoptan un cariz de control,
represion y punicion (Ver Carrion y Nuiiez-Vega 2006, Roncken y Chacin 2014, Cérdova
2015; Goldstein 2010; 2012)!7, donde la “gobernabilidad de la violencia” (Carrion 2004)
—que supone apostar a una cultura de convivencia y creatividad- esta ausente.

- Enlaviolencia social e inseguridad ciudadana, entran en juego una multitud de
agentes, donde ademas de la victima y victimador(a) juega un papel central el(la)
observador(a), llamese ciudadano comun, medios de comunicacion, gobierno,
intelectuales, activistas u otros (Ver Beck 2011).

Son estos tres tipos de agentes que van determinando los hechos violentos en una
suerte de dinamica triangular, donde, en muchos casos, son los observadores que van
marcando la trayectoria de las violencias. En los tres, se juegan elementos tangibles
(hechos y agencias en si) pero también intangibles vinculados a las percepciones
subjetivas que las personas tienen de la problematica (Ver Wievieorka 2001, Tilly y
Joas en Arteaga, Lara y Nifio 2014).

De ahi que es siempre necesario no solo comprender los hechos de violencia social
e inseguridad en si, sino también responder a las siguientes preguntas: ;Qué entiende
una sociedad por violencia? ;Con qué codigos se la define (leyes/percepciones)?
(Cuales son los niveles de aceptacion frente a los diferentes hechos violentos y también
ante las actitudes inter-ciudadanas no necesariamente armonicas? Y ;cOmo esas
percepciones llevan a la gente a reaccionar de una u otra manera?

- Se necesitan asumir nuevos desafios metodologicos que permitan rastrear estas
complejidades, estas “idas y venidas” entre los distintos niveles de acciones y
estructuras (micro, meso, macro), identificando tanto los hechos tangibles como
los intereses y percepciones subjetivas que se despliegan.

17" Control dirigido, sobre todo, hacia los sectores considerados los mas “peligrosos” —y por lo tanto mas ilegales

(o fuera de la ley, outlawded seglin Goldstein 2012): las personas de barrios marginales y, particularmente,
los jovenes.
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Ello supone juntar varias herramientas de investigacion combinando lo cuantitativo
con lo cualitativo; lo narrativo con lo visual, de manera a, no solo ofrecer miradas del
conjunto, sino incidir en los casos (analisis etnograficos), visibilizando lo subjetivo,
los paisajes de sentido en juego'8, los cambios ocurridos en estos paisajes en el tiempo,
los mecanismos y procesos implicitos, las asociaciones y dis-asociaciones en curso,
etc. Es decir rastrear' las agencias de los diferentes grupos de agentes involucrados en
los escenarios de violencia e inseguridad en un territorio en construccion: la Region
Metropolitana de Cochabamba.

Para ello se debe tomar en cuenta que, cualquier comprension de la problematica debe
entrelazar los diferentes niveles de analisis (macro, meso, micro), yendo y viniendo
constantemente de un nivel al otro®, armando un tipo de estudio “mosaico” —como plantean
Bakoyni y Bliesserman (2012)- de la problematica: lo macro influye y es producto de lo
meso y micro, y viceversa. De ahi que, no se puedan entender, por ejemplo los hechos de
violencia en la region metropolitana sin hacerlo de manera comparativa con otras regiones
metropolitanas o sin comprenderlos en el marco de los procesos historicos nacionales y
locales, asi como aquellos vinculados a las dinamicas de migracion interna y transnacional
que se visibilizan en los distintos flujos de movilizacion poblacional, las politicas publicas
o el crecimiento de la economia subterranea (micro mercado de la droga, narcotrafico,
contrabando, trata y trafico, etc.). De igual modo, no se pueden identificar los niveles de
violencia e inseguridad, las tendencias en las politicas publicas, la misma economia
subterranea, si no se toman en cuenta las interacciones concretas entre ciudadanos en los
espacios micro, sus paisajes de sentidos y percepciones a niveles locales.

Para abarcar la complejidad de la problemadtica, hay que ir moviéndose
constantemente de un nivel al otro. Y esa es la forma en la que abord¢ el estudio de
caso sobre la base del resultado de la aplicacion de varias técnicas de investigacion,
entre ellas: una revision hemerografica, una recopilacion de informacién oficial sobre
el tema; la aplicacion de una encuesta; el levantamiento de mas de 100 entrevistas en
profundidad, la realizacion de grupos focales y de diferentes talleres con vecinos,
funcionarios publicos ¢ investigadores®'.

Concretamente, se trata de analizar las dinamicas involucradas en las relaciones
inter-ciudadanas marcadas por las violencias y la inseguridad que se dan en la Region

18 Coincido con Arteaga, Lara y Nifio cuando argumentan; “considerar que la accion violenta no puede deducirse
de la mera reaccion de los sujetos a una situacion, sino que debe ser entendida como un hecho social dotado
de sentido que apunta a ciertas redes de codigos en contextos que permiten su expansion y, por ende, su
reproduccion, pero sobre todo que hablan de la constitucion de valores propios a la violencia” (2014: 37). De
esta manera, los paisajes de sentido, estarian constituidos por esas redes y codigos que devienen de la
interseccion entre las subjetividades colectivas e individuales de las personas que despliegan sus agencias en
una sociedad determinada.

Se plantea seguir una investigacion que siga la propuesta de la Teoria de Actor Red (Latour 2008).

Ese rastreo supone ir siguiendo las redes, enlaces —entre micro, meso y macro, entre teoria y realidad empirica—
que permiten comprender las interrelaciones que explican las violencias sociales e inseguridades en la region.
2l Todas las técnicas mencionadas y la modalidad de aplicacion estan descritas en el capitulo introductorio de

este libro.
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Metropolitana de Cochabamba, para que del estudio de caso se puedan sacar ciertas
conclusiones que nos den parametros de comparaciéon y/o en algunos casos,
comprension de procesos de este tipo en otros lugares del mundo, sobre todo de
América Latina.

- Algo acerca de la region de estudio

Vale aclarar, antes de entrar especificamente al estudio de caso, que el espacio que
se toma en cuenta para el mismo — la Region Metropolitana de Cochabamba- esta todavia
en construccion, en el sentido en que si bien se ha ido consolidando de manera caotica y
poco organizada, desde las acciones de los mismos ciudadanos, recién a partir de la
promulgacion de la Ley de Autonomias Andrés Ibafiez (2010) es que encuentra un marco
juridico para una constitucion formal.

Se trata, efectivamente, de una region que ha crecido vertiginosamente en términos
poblacionales. Si en el CENSO realizado en los afios setenta, cerca del 60% de la
poblacion departamental era rural, como se plantea en la introduccion de este libro, en el
CENSO de 1992 es la poblacion urbana la que representa 57% del total, la misma sube
el 2001 al 59% y el 2012 68% de las personas que residen en Cochabamba lo hacen en
area urbana. Este crecimiento poblacional ha redundado en el crecimiento acelerado y
desordenado? de la mancha urbana®. Al respecto, Alarcon y otros (2013) observan que
ninguno de los municipios de la region cuenta —o ha contado- con un:

Plan Municipal de Ordenamiento Territorial homologado por el Estado [...] [mucho menos
uno que se sustente en una coordinacion de actividades entre los diversos municipios que
constituyen la region] lo que deriva en la falta de instrumentos, politicas y normativas para
el nivel metropolitano que apoyen un crecimiento sostenible y coordinado de la zona
conurbada de Cochabamba. La urbanizacion acelerada de las Gltimas décadas, sin la adecuada
planificacion, ha dado lugar a un patréon de crecimiento disperso, con una densidad
poblacional muy baja, aproximadamente 82 habitantes por hectarea. Esta dispersion del
espacio construido genera que el AMetC [Area Metropolitana de Cochabamba] ocupe
actualmente mas suelo del realmente necesario, ocasionando mayores costos para los
municipios [...]. La urbanizacion descontrolada de la periferia ocupa principalmente areas
precarias e informales, carentes de infraestructura y servicios, surgidas como consecuencia
de la pobreza [un indicador de ello es el déficit de vivienda cualitativo que muestra] [de ahi
que] la situacion actual, se puede inferir que también es critica, dado el alto grado de
crecimiento de la urbe en espacios no planificados, y en zonas donde los habitantes tienen
bajos ingresos. El indicador de areas verdes presenta un valor de 16 hectareas de espacio

22 El crecimiento urbano se ha dado, en muchos de los casos, a partir de asentamientos ilegales, toma de tierras,
etc., procesos que no estaban previstos en los planes de crecimiento urbano de la region.

“Mediante la interpretacion de imagenes del satélite LANDSAT se estimo que entre 1988 y 2011 la superficie
urbanizada crecié de 7.439 hectareas a aproximadamente 18.000 hectareas; es decir, un aumento del 152%.
Se observo que la expansion de la mancha urbana se ha dado hacia el oeste y norte del AMetC [Area
Metropolitana de Cochabamba], asi como hacia el suroeste. Como consecuencia, la huella urbana en la
actualidad afecta al 40% del sistema acuifero [...] asimismo resulta notable el casi nulo crecimiento del
espacio abierto dentro de la zona urbana, lo que conlleva una reduccion exponencial de la disponibilidad de
espacio publico por habitante” (Alarcon y otros 2013: 86)
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verde permanente por cada 100.000 habitantes en el municipio de Cochabamba, para 2010.
Este dato refleja la casi inexistencia de areas verdes; a excepcion de la zona norte donde se
ubica el Parque Nacional Tunari. Como resultado, el indicador est4 en rojo. El valor minimo
de referencia tedrica es de 20 hectareas por cada 100.000 habitantes (Alarcén y otros 2013:
42]

Este crecimiento urbano no planificado y asediado por diversas dificultades, como
muestran los autores recién mencionados, hace que hoy en dia la region deba enfrentar
varios desafios: socio-econdmicos, politicos, culturales y ambientales, que van desde,
la construccion de una infraestructura basica?, el (re)establecimiento de las relaciones
sociales entre los habitantes, la readecuacion econdmica y emocional de migrantes
dentro del marco de un nuevo entorno, el manejo de un medio ambiente que se esta
reconfigurando —cambio de paisajes rurales a unos, mas o menos, urbanos- hasta, otras
multiples complicaciones que, a grandes rasgos, tienden hacia la re-estructuracion de
las relaciones sociales, culturales, econémicas, en un territorio que también va
transformandose —en algunos casos destruyéndose. Entre los problemas méas destacados
esta el de la inseguridad ciudadana que se presenta como fuente, pero a la vez fruto, de
los temas mencionados, como analizo a continuacion.

ESTUDIO DE CASO: SITUACION DE VIOLENCIA SOCIAL E
INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA REGION METROPOLITANA
DE COCHABAMBA

Variaciones en el tiempo en lo que se refiere a hechos y percepciones de violencia
social e inseguridad ciudadana

Para describir la violencia y la inseguridad se tiene que partir de la hipotesis de
que éstas no son simples hechos dados que se mantienen con las mismas caracteristicas
y definiciones en el tiempo. Como planteaban Barak (2006) y Wilkstrom (2009) entre
otros, las miradas hacia las violencias e inseguridades varian. Algunas acciones pueden
ser consideradas hechos de inseguridad en un periodo y no en otro. De ahi la necesidad
de incorporar una perspectiva en el tiempo®.

Un instrumento que permite ver esas variaciones, a pesar de sus limitaciones (como
ser el sub y -en otros casos- sobre registro de hechos violentos seglin intereses de los
medios asi como la ausencia de ciertas noticias —por ejemplo sobre la violencia de Estado-
debido a la censura politica?®), es la revision hemerografica?’. En este articulo, analizo
los datos obtenidos, reagrupandolos en 7 conjuntos que se detallan en el Cuadro N° 1.

24 No solo de caminos, viviendas, alcantarillas, electricidad, y servicios basicos en general; sino también de
unidades educativas, de salud, espacios de recreacion, etc. (Ver Alarcon y otros 2013).

2 Aunque estamos conscientes que cualquier mirada al pasado esta basada en criterios clasificadores del presente.
De ahi que se reconstruye el pasado, de acuerdo a las comprensiones actuales que no necesariamente tendrian
que coincidir con las del pasado.

26 Ello es claramente visible en la década de los 70’s bajo la dictadura militar de H. Banzer.

2"Ver detalles sobre las caracteristicas de la revision hemerografica en el capitulo introductorio del libro.
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Cuadro N° 1. Clasificacion de los tipos de violencias registrados en la revision hemerografica

Tipo de violencia Componentes
Violencia desde el Estado Incluye denuncias y/o noticias sobre: corrupcion de
entidades/personeros gubernamentales; vinculos con
el narcotrafico, hechos violentos perpetuados por
entidades policiales, vulneracion de derechos
humanos.
Violencia inter-ciudadana Incluye toma de tierras, linchamientos, bloqueos y/o
manifestaciones por demandas ciudadanas con
agresiones entre ciudadanos (chicotazos, pinchazos
de llantas, etc.), peleas —fisicas- inter-ciudadanas.
Violencia  vinculada a  la| Incluye mercados (micro y macro) de drogas y hechos
economia subterranea relacionados con el narcotrafico, contrabando, trata y
trafico de personas y secuestros.
Vbplencia entre, hacia y desde | Incluye actividades pandilleras, peleas callejeras entre

jovenes jovenes, violencia cibernética.

Homicidios Incluye diversos homicidios y desde el 2013?% a los
feminicidios

Delitos comunes Incluye robos, cuentos del tio, estafas, asaltos, hechos
comunes de inseguridad.

Violencia de género Incluye agresiones sexuales, violencia intra-familiar,

violencia hacia nifios, ancianos, mujeres y/u hombres

Fuente: Elaboracion propia.

Si sumamos las noticias registradas entre 1950 y 2014, sin diferenciar por épocas,
se encuentra que el mayor nimero de ellas versan sobre los delitos comunes que
representan el 28% del total de hechos registrados por los medios de comunicacion
escritos, seguidos por los homicidios (24%), violencia de género (12%) y violencia
entre, desde y hacia los jovenes (11%).

Estos totales y su distribucion relativa varian en el tiempo: si hasta fines del milenio
pasado, los delitos comunes eran los mas habituales, a partir del 2000 se da un
incremento alarmante de los delitos mayores (homicidios, asesinatos y feminicidios),
manteniéndose el peso relativo de los delitos menores (Ver Grafico N° 1). Otras formas
de violencia que en las ultimas décadas se visibilizan con mas fuerza en los reportes de
prensa, son las de género y las generacionales. Ello tiene que ver, desglosando con més
detalle, con el hecho de que a fines del siglo muchas de ellas son recién tipificadas por
las leyes (es el caso de la violencia intrafamiliar y los feminicidios).

Ello se corrobora cuando se responde a la pregunta ;En qué épocas son mas
frecuentes ciertos tipos de delitos? El Grafico N° 2 muestra que, salvo para los hechos
vinculados a las economias subterraneas (narcotrafico y contrabando) —cuyas épocas
mas algidas de denuncias se ubican en los 80’s y 90’s-, casi todos los otros hechos se
acenttan a partir del 2000.

28 Aflo en que recién se empieza juridicamente a utilizar este término con la promulgacion de la Ley 348.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos de la revision hemerografica.
Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos (2015-2016).

Grafico N° 2. Importancia de los hechos en cada década (% del total de
cada hecho)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos de la revision hemerografica.
Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos (2015-2016)

Ademas de la violencia intrafamiliar, otras dos formas de violencia que se
incrementan a partir del nuevo milenio son: la de los jovenes y la violencia inter-
ciudadana. Respecto al primer caso, en el Grafico N° 3, he re-agrupado todas las
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noticias en que se denuncian o informan hechos que involucran a adolescentes y
jovenes?. Estos son: secuestros, desapariciones, trata y trafico; violencia entre jovenes
y nifios (pandillas, bullying, peleas callejeras); violencia cibernética, violencia derivada
de alcohol, clefa, drogas y prostitucion. Se puede observar, no s6lo que las diferentes
formas de violencia entre, hacia y desde jovenes se empiezan a incrementar a partir de
la década de los 80’s*°, sino que aparecen nuevas formas especificas, como la
cibernética que, en los cuatro afios correspondientes a la década del 2010 al 2014, se
incrementa de forma alarmante. Lo mismo sucede con la trata y trafico (cuyo
crecimiento se da a partir del 2000) y con la violencia derivada sobre todo del consumo
de drogas, que también aumenta a partir del inicio del nuevo milenio.

Grafico N° 3. Evolucion de diferentes tipos de violencia entre y hacia los jévenes
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos de la revision hemerografica. Proyecto
Violencia e inseguridad ciudadana en &mbitos urbanos (2015-2016).

Antes de entrar a ver la violencia inter-ciudadana como tal, vale la pena analizar
quiénes son las victimas en lo que se refiere, tanto a los hechos de inseguridad
(homicidios/feminicidios) como a las violencias intergeneracionales e intra-familiares.
La revision hemerografica nos permite identificar a los performadores (agresores) y a
las victimas de los hechos. Al respecto, recupero la propuesta de Jones (2006), quien
plantea la necesidad de contrarrestar la tendencia a “consignar a los hombres los roles
de género estereotipados, generalmente vistos como negativos” (2006: xviii), donde
por definicion aparecen solamente como agresores. A partir de varios estudios de caso,
Jones va mostrando como los hombres —al igual que las mujeres- son también victimas

2 Para ello hemos tomado en cuenta solamente las noticias en las que estan mencionadas las caracteristicas
generacionales de las personas (ya sea indicadas a partir de la mencion de edades o mediante el uso de
calificativos como “joven”, “adolescente”, etc.).

3% Lo mismo ocurre en toda América Latina: ver Del Olmo (2000); Vinicio (2000); Imbush, Misse y Carrion

(2011).
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de violencia y agresiones, tanto fisicas como emocionales, en todos los ambitos de la
vida cotidiana (familia, trabajo, conflictos armados, migraciones, etc.). Extrapolando
esta idea a lo que sucede en la Region, argumento que pareciera existir una suerte de
division espacial y por tipo de delito en lo que se refiere al sexo de las victimas. Un
espacio donde los hombres aparecen como principales victimas es la calle, siendo los
que mas se enfrentan (en un 75% de los casos registrados por la prensa) a las agresiones
fisicas y (en 70% de los casos) a los homicidios; mientras que las mujeres son las que
mas sufren agresiones sexuales (90% de los casos) y violencia intrafamiliar (60%?").

En cuanto a la violencia inter-ciudadana, ésta se incrementa de manera alarmante
a partir de los 90’s, cosa que no ocurre, por ejemplo, en lo que se refiere a la violencia
desde el Estado, que, en términos relativos, se mantiene mas constante en el tiempo
(Ver Grafico N° 4).

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos de la revision hemerografica. Proyecto
Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos (2015-2016).

Dividiendo el andlisis seglin las formas de violencia inter-ciudadana identificadas,
a saber, por un lado, todas las acciones de agresion entre las personas que aparecen
como estrategias para alcanzar demandas ciudadanas (es el caso de la toma de tierras,
los conflictos por acceso a recursos naturales y a bienes comunes, la participacion en
manifestaciones y bloqueos donde se dan agresiones inter-ciudadanas —chicotazos,
insultos, pinchazos de llantas de bicicletas, etc.- las agresiones a animales, la violencia
contra el medio-ambiente —incendios provocados, destruccion de areas verdes, etc.); y
por otro, los linchamientos o intentos de linchamientos; observamos que, en ambos

31 En este ultimo caso la diferencia entre mujeres y hombres es menos importante, debido probablemente a la
cantidad de noticias que reportan anuncios de abusos hacia los nifios y en algunos casos a los adultos mayores.
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casos, se da un ligero incremento primero a partir de la década de los 80’s y 90’s y, de
manera alarmante, desde el inicio del 2000 (Ver Grafico N° 5).

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos de la revision hemerografica. Proyecto Violencia
e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos (2015-2016).

Estos datos me llevan a plantear que no so6lo estamos viviendo un periodo de
aumento en la inseguridad ciudadana, sino, sobre todo una crisis en la convivencia
cotidiana de los que habitamos esta region. Una primera idea general es que mas alla de
los hechos que son punibles por ley, son los canones de convivencia armoénica los que
estan registrando duros golpes. Y ello viene fuertemente acompanado del incremento
de delitos formales registrados en la region, como se observa en el siguiente punto.

Registros oficiales de los hechos de inseguridad

Vale empezar este acapite planteando lo dificil que es conseguir informacion oficial
sobre indicadores de violencia en la region. Esto no es exclusivo de Bolivia, como
muestran diversos estudios (Ver por ejemplo Arriagada y Godoy 1999). Concretamente,
para Bolivia Roncken (2016) menciona varios problemas en cuanto al acceso a este
tipo de informacion; entre ellos incluye, dificultades para conseguir la informacion, el
alto grado de centralizacion en el procesamiento de datos que ocasiona no sélo retrasos
en su presentacion sino también pérdida de importantes niveles de desglose (por areas,
grupos poblacionales, etc.), falta de transparencia en la hermenéutica utilizada por la
institucion policial en el proceso de verificacion de datos (lo que a su vez trae problemas
respecto a la credibilidad de la informacion que se otorga) y el manejo aislado asi como
la presentacion incompleta, desorganizada y descontextualizada de los datos.
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Esta dificultad se complica cuando vemos que diferentes informes supuestamente
formales sobre el tema, muchas veces presentan datos que no coinciden. De ahi que lo
que se hace es usar esta informacion como referencial -teniendo consciencia de que
en ningun momento se trata de un reflejo cabal de los hechos denunciados en si. Por
ultimo otra dificultad es la cifra que no se conoce, la que no se denuncia, sobre la que
es imposible obtener datos, problema que se visibiliza mas en algunos temas
especificos: violaciones, violencia intrafamiliar, etc.

A pesar de todas esas debilidades, los datos oficiales nos dan ciertas pistas para
comprender el panorama en la region. Complementandolos con resultados de la
encuesta realizada en el marco del proyecto, se puede trazar un escenario general de lo
que esta pasando en la region de manera, por ejemplo, comparativa con lo que sucede
en otras regiones metropolitanas del pais. En ese sentido, segliin lo registrado por el
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (ONSC), en general el principal delito
denunciado en la region tiene que ver con la violencia intrafamiliar (en promedio este
delito representa el 59% del total de casos denunciados entre el 2005 y el 2013 —Ver
Cuadro N° 2). Ademas de este tipo de violencia, los otros delitos importantes son los
robos y robos agravados y la estafa y estelionato®2.

Cuadro N° 2. Departamento de Cochabamba: Todos los hechos de violencia denunciados entre 2005y 2013, en frecuencias

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Homicidios y asesinatos 74 55 77 119 111 113 119 120 111
Robo y robo agravado 2096 1720 2100 2447 2845 2676 3374 3427 3096
Estafa y estalionato 608 590 799 703 558 675 561 675 669
Lesiones graves, gravisimas y
violaciones 899 899 1477 1506 1961 2600 2817 2972 3020
Trata y trafico de seres 6 3 11 60 79 49 60 71 69
Violencia intrafamiliar 8655 12872 3662 12040 21942 24962 20025 17018 100 40
Delitos de corrupcion publica 33 30 56 30 41 99 186 127 178
Delitos de crimen organizado 32 71 69 56 50 71 69 96 102
Hechos de transito 4006 3908 6383 5185 5270 5469 3702 4116 3176

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (ONSC), 201 4

Analizando la evolucion de estos delitos en el tiempo en el departamento de
Cochabamba, sin tomar en cuenta la violencia intrafamiliar, se observa que mientras
las estafas han ido declinando, las lesiones graves, gravisimas y las violaciones han ido
aumentando. Si juntamos violencia intrafamiliar y violaciones, vemos un primer
indicador importante de la caracteristica de la violencia social en la region metropolitana
de Cochabamba, a saber, la violencia en razon de género se esta incrementando.

De hecho, comparando las caracteristicas de los delitos en Cochabamba en relacion a
otras regiones metropolitanas (La Paz y Santa Cruz), vemos que tanto el problema de

32 La clasificacion que este organismo tiene de los hechos de inseguridad no coinciden con la que se ha elegido
para el analisis hemerografico, en este sentido, mas que un analisis comparativo, en esta parte se busca
complementar la vision de los datos desde otras miradas.
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lesiones graves, gravisimas y leves y violaciones asi como la violencia intrafamiliar, son
delitos importantes sobre todo en Cochabamba y en La Paz (Ver Grafico N° 6.1 y 6.2).
Hacia el futuro habria que indagar sobre el tema, estudiando situaciones concretas de
violencia, pero en todo caso, estos datos también permiten explicar por qué, Cochabamba
aparece como la primera region en términos de casos de feminicidios, tomando en cuenta
que los mismos siempre se inician con violencia doméstica. Algo esta pasando al interior
de las familias en la region (y en la de La Paz) por lo que es necesario buscar explicaciones.

Grafico N°6.1. Tasa de delitos denunciados entre el 2005y el 2013 por
cada 10,000 habitantes, segiin el ONSC (2014)
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Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (ONSC), 2014.

Grafico N° 6.2. Tasa de casos de violencia intrafamiliar entre el 2005
y el 2013 por cada 10,000 habitantes, segin el ONSC (2014)
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194



Otro problema que muestra un claro incremento en Cochabamba es el crimen
organizado (incluye secuestro, extorsion, organizacion criminal nacional, asociacion
delictuosa), aunque con tasas menores a Santa Cruz (donde el problema es el mas algido
del pais). Sin duda, el incremento de esta actividad delincuencial impactara en los hechos
de inseguridad hacia el futuro, al estar fomentando canales para la accion violenta.

Ahora bien, una cosa son los datos oficiales (siempre mas lejanos en la percepcion
de la gente) y otra, son los hechos que sufren los ciudadanos diariamente. La Encuesta
sobre Violencia e inseguridad ciudadana, si bien se basa en una muestra pequefia (1450
hogares encuestados®®), da pistas para comprender lo que la gente experimenta en su
entorno inmediato. Haciendo un resumen de las respuestas de las personas respecto a su
conocimiento sobre hechos de inseguridad, se observa que cerca del 40% de las familias
entre las que se ha levantado la informacion, ha sufrido un hecho de inseguridad (sumando
hechos sufridos por el entrevistado y/o por los miembros de sus familias) y el 53% de las
personas conocen algin hecho ocurrido en su barrio. Es decir, en una muestra
relativamente pequefia, casi la mitad de la poblacion ha experimentado algin hecho de
inseguridad en su cotidianidad; generalmente se trata de robos, pero llama la atencion
(Ver Cuadro N° 3), en el caso de las experiencias familiares, la incidencia de las agresiones
fisicas y los asaltos y, en los barrios, el problema de las peleas callejeras.

Cuadro N° 3. Region Metropolitana de Cochabamba. Encuestados: Resumen de hechos
de inseguridad por tipo de hechos y acciones realizadas.

% de
respuestas  |Tipo de hecho mas
Hechos de inseguridad afirmativas |importante Acciones realizadas
Robo (33%)
Homicidio (8%)
Asalto y peleas
Hecho inseguro en el barrio 53 callejeras (5%) No se especifica
Acudieron a un
centro de salud
Hecho vivido (24%)
individualmente por la Robo (78%) No realizé accion
persona 19 |Agresion fisica (12%) alguna (52%)
Acudieron a un
centro de salud
(19%)
Hecho vivido por algiin Robo (77%) No realizo accion
miembro de la familia 20 |Agresion fisica (14%) alguna (57%)

Fuente: Encuesta sobre Violencia e inseguridad ciudadana, 201 5

3 Ver detalles en el capitulo introductorio de este libro.
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(Cual es la reaccion de la gente frente al problema? Cuando sufren un hecho de
inseguridad la mayor parte de las personas tienden a no realizar acciones formales, ya
sea por desconfianza en las entidades encargadas del tema —sobre todo en la policia*—, o
por desconocimiento de las leyes: la Ley que menos se conoce es la de Seguridad
Ciudadana (66% de los encuestados no la conoce).

Vale aclarar respecto a la policia, que parece existir frente a esta entidad, una
relacion ambigua en la poblacion. En los diferentes talleres y encuentros sostenidos,
con dirigentes vecinales una de las principales quejas es la de no contar con suficientes
modulos policiales en las zonas®, existiendo, por lo tanto, una tendencia a solicitar mas
policias; aunque inmediatamente ello viene acompafiado de una muestra ya sea de
desconfianza frente a los miembros de esta organizacion misma (vistos como corruptos
o0 por estar en “combinola con los maleantes”) o de visibilizacion de su ineficiencia:
“Cuando llamamos a la policia nunca viene, solo vienen cuando se les dice que vamos
alinchar... entonces vienen...” (Vecino en Conversatorio sobre inseguridad ciudadana
30 de abril del 2015); de ahi que se prefiera llamar a los medios de comunicacion:
“Cuando llamamos a UNITEL la policia viene en 10 minutos, mientras que cuando
llamas a la policia llegan después del crimen” (Entrevista M. Choque, barrio Base Aérea
En Saavedra 2016: 34).

Reacciones y estrategias ciudadanas

En vez de acudir a las organizaciones estatales pertinentes, la poblacion despliega tres
tipos de acciones: de indole individual (con cariz preventivo) familiar (que generalmente
consiste en proteger sus viviendas) y comunal que asume varias modalidades. Estas
estrategias visibilizan valores y percepciones frente a la violencia y frente a los que se
considera “los otros” que vale la pena analizar para comprender la retroalimentacion
constante que se da entre la violencia social, la inseguridad ciudadana y, también, la
definicion —y rumbo- de las politicas publicas.

Un primer elemento que impulsa a los ciudadanos a desarrollar estrategias de
prevencion de defensa o de agresion frente a la violencia, es la percepcion de inseguridad
que tienen. Segun la encuesta realizada, solo 18% de la poblacion considera seguro al
municipio en el que vive, porcentaje que sube al 30% en caso de la percepcion frente a la
seguridad en los barrios. Aunque la gente tiene identificados los espacios inseguros® en

3 Si bien los porcentajes que denotan la desconfianza de la gente en otras instituciones publicas son altas, no alcanzan
los puntajes obtenidos por la policia en la cual 73% de los encuestados desconfia (mientras que 67 desconfia del
gobierno departamental, y 60% de su gobierno municipal). Por el contrario, destaca la confianza que las personas
entrevistadas manifiestan en la seguridad vecinal, lo que, junto con el linchamiento, segtin Goldstein (2005, 2010)
es una manifestacion del proceso de privatizacion de la seguridad en Bolivia. Volveré sobre el tema.

Muchas de las explicaciones acerca de la existencia de inseguridad ciudadana que los vecinos dieron en el
Taller ; Como enfrentar la inseguridad ciudadana? llevado a cabo el 16 de marzo del 2016, tenian que ver
con “Falta de entidades protectoras”, “falta atencion policial”, “falta moédulo policial”, “falta de patrulleros”,”
falta de medios para patrullar como gasolina”, etc. (Ver Ramirez, Saavedra 2016).

72% considera que los parques, plazas, calles vacias son inseguras asi como los son los lotes baldios inseguros.
Respecto a espacios cerrados: las discotecas, quintas bailables, bares, chicherias, son vistos como inseguros
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muchos casos consideran que €stos, si bien no estan directamente ubicados en su localidad,
estan cerca: “En mi barrio especificamente no hay delitos porque vivo en un barrio de
policias y tenemos seguridad policial al ingreso del barrio, pero 3 cuadras adelante a partir
de la avenida al ingresar si existen pequefios grupos de pandillas que algunas noches se
retinen para delinquir, pero como vivo en una urbanizacion cerrada no pasa nada”
(Entrevista V. Escalera zona norte Frutillar en Saavedra 2016: 8).

Vale la pena hacer un pequefio paréntesis acerca del papel de los medios de
comunicacion en estas percepciones. Al respecto, para muchos autores®’, son los medios
de comunicacion los que estan creando la nocion de realidad violenta en América Latina.
Por mi parte argumento que, mas que los medios de comunicacion en si, hay ciertos canales
de comunicacion (de indole mas sensacionalista) que parecen estar influyendo en la
percepcion de inseguridad, en el sentido en que visibilizan con mayor fuerza los hechos
violentos, mas no crean la violencia en si. Seglin los datos recopilados en la encuesta, la
percepcion de inseguridad es mas alta entre las personas que se informan por radio y por
television, cosa que no ocurre entre las personas que priorizan el internet o los medios
escritos. Ahora bien, lo que si queda cada vez mas demostrado es que los medios de
comunicacion estan sirviendo como herramientas utilizadas para enfrentar la inseguridad
(es el caso de llamar a UNITEL antes que la policia —Ver Supra-, o, en el caso de las redes
sociales cibernéticas la capacidad de crear sinergias para denunciar los hechos: desde
formas de robos hasta desaparicion de menores). Los medios de esta manera, forman sobre
todo, parte de las estrategias ciudadanas que la poblacion esta desplegando para hacer
frente al problema.

En realidad, la percepcion de inseguridad esta mas bien influenciada por las
caracteristicas que este problema adquiere en la vida de los ciudadanos. Por ejemplo,
muchos de los entrevistados en la encuesta perciben convivir de manera cercana (en su
barrio) con: personas que cometen delitos (30% de los entrevistados manifiestan que
personas que cometen delitos viven en sus barrios); pandillas (42%); inhaladores de
clefa (21%) y puntos de venta de drogas en las zonas (22%) (Ver Camacho, Ramirez,
Roncken 2016).

Frente a ello ;qué agencias despliega la ciudadania? En términos individuales, la
gente opta por no salir solo y, con menor frecuencia —ya que a veces es imposible
hacerlo-, dejar de frecuentar lugares que se considera inseguros. Si bien no es una
estrategia importante, el hecho de portar armas o herramientas de defensa propia es un
mecanismo individual utilizado por 4% de los encuestados(as), sobre todo entre los
hombres (entre los que el porcentaje sube a 6%). Otro medio que las personas utilizan,
esta vez de manera familiar, es la de proteger las viviendas: “Yo creo que todos los
ciudadanos tenemos un margen de inseguridad en todo lo que es la de tener la

en 75% de los casos, mientras que los tilines y cafés internet son considerados de este modo entre 72% de los
entrevistados. Por ultimo, 65% de la poblacion entrevistada considera que el transporte publico es también
un espacio inseguro, sobre todo los taxis (Ver Camacho, Ramirez, Roncken 2016).

37 Ver Vélez 2000; Carrion 2003; 2004; Arriagada; Godoy 1999, entre otros.

197



preservacion de todos nuestros bienes y muebles. Tenemos que escatimar nuestros
esfuerzos con objeto de que nuestros domicilios estén bien asegurados, ahora muchas
casas tienen video vigilancia, alarmas comunitarias o alarmas individuales” (Entrevista
V. Pol Barrio La Floresta, en Saavedra 2016: 8). Entre esas, el hecho de tener perros
aparece como una estrategia priorizada en todos los municipios de la region (76% de
los entrevistados manifiesta tener perros con ese fin), seguida por el hecho de elevar o
proteger los muros (en 50 % de los casos, variando, de un barrio al otro, la modalidad
de proteccion elegida: cercos, vidrios rotos en los muros, arbustos de tunas, etc.).

Una tendencia generalizada como estrategia frente a la inseguridad es la accion
comunal. A pesar del crecimiento cadtico y poco planificado que tiene la region
metropolitana de Cochabamba, la sociedad que en ella habita sigue priorizando la
organizacion colectiva®. De hecho no es casual que 67% de la poblacion encuestada
confie en la seguridad vecinal: las personas que habitan en esta region siguen tendiendo
hacia la organizacion colectiva de base (vecinal o comunal) para hacer frente a la
inseguridad®. Una vez organizados de manera barrial, la poblacion suele desplegar
distintas estrategias colectivas, que van desde aquellas que son mas defensivas (por
ejemplo utilizar instrumentos de alerta en caso de sufrir violencias-61% de los
encuestados) hasta otras mas agresivas como colgar carteles con amenazas (23%) o
muiiecos ahorcados (22%).

Hay que destacar que estos mecanismos de organizacion colectiva en muchos casos
violan derechos individuales de otros ciudadanos, como los de circular libremente —y sin
peligro- por las diferentes zonas de la region. De ahi que, aqui argumento que la exclusion
violenta “del otro” se basa cada vez mds en criterios de identificacion territorial y es, sobre
todo, una agencia inter-ciudadana y no asi estatal. En este sentido, los datos empiricos
parecen matizar ciertos argumentos de algunos autores (Ver por ejemplo Wacquant 2014),
segun los cuales es el Estado (o la elite burocratica que lo maneja) el agente estratificador,
clasificador y marginador de la poblacion, particularmente de ciertos grupos, alentando
asi la violencia. En el caso boliviano no sucede como en Brasil donde el Estado se ha
encargado de militarizar las zonas periféricas provocando mayor violencia (Ver Wacquant
2014); es mas, la ausencia del Estado boliviano a nivel local (sobre todo hasta la Ley de
Participacion Popular promulgada en 1992), particularmente en aquellos lugares alejados

La encuesta de hecho ha confirmado que la poblacion regional tiene una gran capacidad para organizarse,
s6lo 22% de la poblacion no participa en organizaciones, el resto participa en diferentes tipos de formaciones:
OTB?’s, organizaciones politicas, sindicales, religiosas, culturales o deportivas. Diferenciando por sexo, 79%
de las mujeres lo hacen (sobre todo en organizaciones religiosas y OTB’s —aunque ello varia por municipios:
donde mas participan es en Vinto, Tiquipaya y algunas sub-comunas de Cercado), mientras que 76% de los
hombres lo hacen (en organizaciones gremiales, politicas, recreativas y culturales).

En un anterior articulo, argumentabamos que existe “una relacion estrecha entre el nivel de participacion en
[las Organizaciones Territoriales de Base (OTB’s)] y la percepcion de seguridad/inseguridad: cuanto mas
inseguro uno se siente, mas participa en el barrio y sus organizaciones [...]; la participacion barrial se
constituye entonces en una estrategia para lograr mayor seguridad” (Ramirez, Camacho 2015: 107-108);
siendo un pilar sobre la base del cual las personas comunalmente se organizan para hacer frente a la
inseguridad.
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de las esferas centrales, ha provocado que el marginamiento y la exclusion de unos a otros,
haya sido —y siga siendo- inter-ciudadana y de ida y vuelta: si los del centro excluyen a los
de las periferias ocurre el mismo fenémeno al revés. A la larga lo que se tiene son
marginaciones y exclusiones que se visibilizan a partir de diferentes acciones colectivas
locales frente a los que no pertenecen a esa localidad. De ahi que la practica de cerrar los
barrios, no dejar circular a los “otros” por las zonas, es comun en todas las zonas, y no
solamente en ciertas elites sociales y economicas.

Y es que en general la poblacion que vive en la region metropolitana se ha vuelto cada
vez mas violenta. Ya mencioné (Ver Supra) como la violencia inter-ciudadana segtin los
hechos registrados en la revision hemerografica, se habia incrementado; ello queda
corroborado cuando se pregunta a la gente si esta de acuerdo con ciertas actitudes violentas
que violan los derechos de los “otros” ciudadanos. El hecho de que, segun los datos
registrados en la encuesta realizada, casi la mitad de la poblacion (44%) esté de acuerdo
con el linchamiento, 57% con la pena de muerte, 60% con prohibir la entrada al barrio a
personas extrafias y 77% con la castracion es un indicio que da cuenta de esta afirmacion.

La pregunta es ;Coémo explicar este nivel de aceptacion de la violencia inter-
ciudadana? Entre los autores que han trabajado el tema, Goldstein (2008; 2010; 2012)
argumenta que ello** se debe a lo que ¢l denomina la “violencia neoliberal” y esta
relacionado con la expansion ilegal de asentamientos urbanos en la periferia de la ciudad*
que ha conformado una poblacion que se siente “abandonada por el Estado” y para
quienes: “[L]a idea de tomar la justicia en sus propias manos se vuelve una opcion
atractiva [...] Este patron, comiin en América Latina [...] empeora en Bolivia debido a
la profunda y prevaleciente pobreza y la incapacidad del Estado de proveer adecuados
servicios e infraestructura a los residentes de esas llamadas comunidades marginales”
(Goldstein 2012: 31). Para Goldstein entonces, los sectores mas vulnerables serian los
que mas aprueban las actitudes violentas, debido a su marginalidad y exclusion del sistema
politico, econdomico, social de la sociedad en la que se encuentran. El hecho de no contar
con la proteccion del Estado para obtener el derecho ciudadano a la seguridad, los lleva
a desarrollar sus propios mecanismos de defensa que pasan por actitudes violentas,
mientras que, por el otro lado, “las clases sociales altas” contratan guardias privados. En
ambos casos, concluye el autor, se trata de formas de privatizacion de la seguridad.

40 Especificamente analiza el tema de los linchamientos y de la “violencia vigilante”.

41 Alimentados por muchos campesinos “Atraidos por la gran economia informal de la ciudad, que se centra
alrededor de su inmenso mercado de la Cancha y al facil acceso a las regiones de produccion de coca en
tierras bajas, el Chapare” (Goldstein 2012: 31).
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Foto: Vicente Sanchez, Inscripcion en
pared, Zona Noroeste

Fuente: Alejandra Ramirez. Cartel de aviso, zona Foto: Alejandra Ramirez, Cartel de aviso,
Norte Zona Noroeste
Foto: Alejandra Ramirez, Foto: Alejandra Ramirez, Inscripcion en

Muiieco Colgado, Zona

A el muro, Zona Tiquipaya
Tiquipaya
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Ahora bien, habria que matizar este tipo de lectura; por un lado, recuperando a
Carrion (2004), quien plantea que no se ha comprobado empiricamente la correlacion
entre urbanizacion y violencia: “El predominio de la poblacion urbana, el incremento del
numero de ciudades y la generalizacion de la urbanizacion, no son causales del incremento
de la violencia. Lo que ocurre es que en las ciudades se concentra el mayor numero de
casos de violencia porque hay mas poblacidn, pero de alli extraer una correlacion de que
a mayor urbanizacion mayor violencia hay una distancia muy grande” (Ob. cit.: 114).

Por otro, rescatando algunas de las pistas arrojadas por los datos recopilados en la
encuesta. En este sentido, con el afan de ver qué factores influyen mas en la aceptacion
de actitudes violentas, diferencio a continuacion el nivel de aceptacion de actitudes
inter-ciudadanas violentas segun sexo, nivel de instruccion, adscripcion religiosa y
auto-identificacion étnica (Ver Cuadros N° 4, 5, 6, 7)

Cuadro N° 4. Region Metropolitana de Cochabamba. Encuestados:
sexo por nivel de aceptacion de actitudes inter-ciudadanas
violentas, en %

Aprueban
Prohibir

entrada a
extrafios

Aprueban
pena de
muerte

Aprueban
linchamiento

Aprueban
Castracion

HOMBRES 43 54 73 58

MUIJERES 46 58 80 64

Fuente: Encuesta sobre Violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Cuadro N° 5. Region Metropolitana de Cochabamba. Encuestados
Nivel de instruccion segin aceptacion de actitudes inter-ciudadanas
violentas, en %

Aprueban Aprucban
Aprueban fna de Aprueban  |Prohibir
linchamiento p Castracion |entrada a
muerte N
extranos
Sin instruccion 59 55 72 66
Primaria 59 62 79 63
Secundaria 47 59 79 62
Técnico medio 40, 52 83 60
Técnico superior 36 53 72 61
Universitario 38 55 77 58
Postgrado 25 36 61 53

Fuente: Encuesta sobre Violencia e inseguridad ciudadana, 2015
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Cuadro N° 6. Region Metropolitana de Cochabamba. Encuestados:
Adscripcion religiosa por nivel de aceptacion de actitudes
inter-ciudadanas violentas, en %

Aprucban Aprueban
Aprueban :na de Aprueban  |Prohibir
linchamiento p Castracion |entrada a
muerte extrafios
Ninguna 45 55 75 66
Catolica 47 61 79 60
Evangélica 38 45 72 67
Otra 39 42 69 65

Fuente: Encuesta sobre Violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Cuadro N° 7. Regién Metropolitana de Cochabamba. Encuestados:
Auto-identificacion étnica por nivel de aceptacion de actitudes
inter-ciudadanas violentas, en %

Aprueban Aprueban
Aprueban epna de Aprueban |Prohibir
linchamiento P Castracion |entrada a
muerte ~
extranos
Quechua 36 54 74 61
Aymara 35 47 68 62
Guarani 46 61 77 62
Ninguna 29 47 69 51

Fuente: Encuesta sobre Violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Mayores tendencias a aceptar actitudes inter-ciudadanas violentas suelen
encontrarse entre: mujeres, sujetos con menor nivel educativo formal, individuos que
se adscriben a alguna religion (generalmente catolica) y personas que se auto-identifican
con alguna identidad étnica (Guarani, Quechua y Aymara). ;/Se trata necesariamente
de la poblacion mas vulnerable a la violencia y la inseguridad? Cruzando estas variables
con las relativas al nivel de convivencia y a los hechos de inseguridad ciudadana, se
observa que la coincidencia entre aprobacion de actitudes violentas y convivencia con
la inseguridad es leve; es decir, la aprobacion o desaprobacion de las actitudes violentas,
no necesariamente esta vinculada con haber vivido o no hechos de inseguridad, sino
mas bien con las percepciones de inseguridad.
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Tal vez, donde mas coincidencia exista es en el caso de las mujeres y en lo que se
refiere a auto-identificacidon étnica. No obstante, en el primer caso (sexo) la diferencia
entre éstas y los hombres en cuanto a haber sufrido hechos de inseguridad, es bien
reducida®, por lo que la convivencia con la inseguridad no parece ser la variable que
explica los altos niveles —y las diferencias de género- en la aceptacion de actitudes
violentas. Se deben contemplar otras explicaciones: el tema educativo, la falta de
informacion, la ausencia de otras formas de expresion de desacuerdos para las mujeres,
los canones de crianza, etc. En todo caso, un primer paso para enfrentar el problema
tiene que ver con reconocer y con dilucidar el porqué de las reacciones violentas de las
mujeres.

En lo que se refiere a la auto-identificacion étnica, se puede observar una mayor
coincidencia, sobre todo respecto a los hechos de inseguridad sufridos en el barrio (no
asi a nivel personal o familiar). Mientras que, entre los que se auto identifican con el
pueblo quechua, 54% de los entrevistados conoce algiin hecho de inseguridad en su
barrio, con el pueblo aymara 66% y con el Guarani 75%; entre los que no se identifican
con pueblos indigenas, solo 48% conoce de algin hecho en su barrio. Sin embargo, en
estos casos, tampoco hay que desmerecer el peso que los factores culturales (y los
sentidos de violencia) pueden tener en la aprobacion de ciertas actitudes violentas;
habria que ver si en ciertas culturas lo que aqui hemos clasificado como acciones inter-
ciudadanas violentas, no son consideradas como tal.

Por otra parte, para explicar esta relacion (identificacion étnica— aprobacion
actitudes violentas) también es importante recuperar la lectura de Silvia Rivera, cuando
vincula la violencia —que para ella es estructural- con la colonizacidn interna que,
acompanada de la ciudadanizacion formada, ha generado “cadenas de dominacion” en
la que “cada estrato se afirma sobre la negacion de los de “abajo” y sobre el anhelo de
apropiacion de los bienes culturales y sociales de los de ‘arriba’”’ (2010: 71). Esto no
solo se visibiliza en una suerte de “malestar cultural en la sociedad que puede
genuinamente considerarse como un potencial de violencia de dificil canalizacién”
(2010: 105) sino que se traduce en situaciones de: frustracion ante la falta de un
reconocimiento social; la inatencion hacia las aspiraciones democraticas del sector
excluido, la ilusién de una ampliaciéon de democracia debido a un incremento de
consumo Yy, resultante de la migracion, la ciudadanizacion la metropolitizacion, la
pobreza urbana que se traduce en exilio y fractura de identidades de estos sectores
(2010: 107).

Otro elemento que parece influir en la aceptacion de actitudes inter-ciudadanas
violentas es el de la intensidad de relacionamiento entre vecinos®: cuanto mayor es

42 20% de las mujeres han sufrido hechos de violencia frente a 18% de los hombres.

4 En la encuesta se tenia la siguiente pregunta: “p. 70. Respecto a la relacion entre vecinos, la inseguridad en
su barrio ha motivado: 1. Mayor relacionamiento con los vecinos 2. Mayor aislamiento con los vecinos
3. Nunca tuve relacion con ellos 4. No existe inseguridad”.

203



ésta, mayor aceptacion de actitudes inter-ciudadanas violentas (Ver Cuadro N° 8). Ello,
nuevamente, no coincide con el hecho de haber sufrido una situacion de inseguridad
(Ver Grafico N° 7) sino, la explicacion parece pasar por la existencia de una estrecha
relacion entre una prevalencia de lo comunal/colectivo (derechos colectivos) y la
aprobacion de actitudes inter-ciudadanas violentas. Asi, al priorizar la seguridad
colectiva sobre la individual, se tiende al control y a la punicion del otro: la seguridad
colectiva a la larga se sobrepone a la libertad y al ejercicio de derechos ciudadanos
individuales, sobre todo de los otros.

Grafico N° 8. Region Metropolitana de Cochabamba. Encuestados:
nivel de relacionamiento a nivel barrial a raiz de la inseguridad, en %

Aprobacion
Relacionamiento con el Aprobacion [Aprobacion pena de  |Aprobacion prohibir
barrio a raiz inseguridad linchamiento |muerte castracion entrada al

barrio
Mayor relacionamiento 47 59 80 64
Mayor aislamiento 38 55 72 58
No tiene relaciones ni tenia 41 54 71 51
No existe inseguridad 38 47 74 57

Fuente: Encuesta sobre violencia e Inseguridad ciudadana, 2015

Grifico N° 7. Region Metropolitana de Cochabamba. Encuestados:
nivel de relacionamiento con el barrio a raiz de la inseguridad por
hechos de inseguridad experimentados, en %

Fuente: Encuesta sobre violencia e Inseguridad ciudadana, 2015
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Grifico N° 8. Libertad y seguridad

Fuente: https://www.google.com.bo/search?hl=es&site=imghp&tbm
=isch&source=hp&biw=1366&bih=667&q=Libert%C3%A9+
et+securit%C3%A9&oq=Libert%C3%A9+et+securit%C3%A9&gs |

REDONDEANDO ALGUNAS EXPLICACIONES PARA
COMPRENDER EL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA
SOCIALY LA INSEGURIDAD EN LA REGION

Segun se infiere de los datos, definitivamente nos hemos vuelto una sociedad cada
vez mas violenta, tanto en términos de inseguridad ciudadana (incremento de las
acciones consideradas como delitos y crimenes por Ley) como en lo que se refiere a
la convivencia inter-ciudadana. No solo actuamos de manera violenta (agresiva, abusiva
y/o impositiva) frente al “otro” (al que consideramos ajeno, extrafio a nosotros), sino
que, la misma infraestructura regional, las calles que se estan consolidando en la region
metropolitana reflejan esa violencia*.

4 Desde una perspectiva visual, se puede decir que las calles nos cuentan también las violencias.

205



Foto: Alejandra Ramirez, Graffitis, Zona Foto: Alejandra Ramirez, Pintura en la pared,

Central Zona Noroeste
Foto: Alejandra Ramirez, Foto: Alejandra Ramirez, Denuncia de
Graffitis, Zona Central asesinato, Zona central

Vuelvo a la pregunta lanzada en la introduccion: ;Qué esta pasando para que una
sociedad que hace treinta afios era relativamente tranquila en términos de relaciones inter-
ciudadanas, sufra tal incremento de violencia social en general? A continuacion, a partir
de una explicacion en la que parto de la contextualizacion histérica, busco ir, tanto desde
el nivel macro al micro y viceversa, como desde la teoria a lo empirico (y vice-versa)
para terminar redondeando los principales hallazgos encontrados en el estudio de caso.

Un primer elemento que hay que tomar en cuenta es la historia de la region y del
pais para ver como ¢ésta influye en las situaciones de violencia e inseguridad. Se trata
de una historia violenta, plagada de conflictos y pugnas fisicas y simbdlicas por la
imposicion de una identidad nacional y —en el caso que nos interesa- regional. Esta

206



violencia es segiin Rivera (2010) estructural, combinando una parte visible —
demostrable en hechos y acciones- con otra mas sutil y menos aparente®. Para la autora,
ello es producto de un proceso histérico de colonizacion interna que comprende tres
horizontes: el ciclo colonial como tal (que se presenta como el sustrato sobre el que se
basan gran parte de las categorias de clasificacion de los diferentes grupos sociales y
étnicos en el pais); el liberal (con su apuesta en la ciudadania)*; y el populista (sobre
la base de una politica clientelar). Es a partir de estos tres horizontes que se ha ido
constituyendo una sociedad en si sumamente violenta, en la cual tanto las demandas
como las consecuciones de las mismas se logran a partir de actos violentos -que son
los que caracterizan a los llamados movimientos sociales: “En este contexto, las
identidades erradicadas violentamente se recrean de un modo contestatario, y brindan
a la sociedad una suerte de “masa ignea” a partir de la cual se incuba, al mismo tiempo,
un enorme potencial de violencia, pero también las tinicas posibilidades reales de
reforma y cambio social” (Rivera 2010: 108). Y es que no parece existir otra forma de
lograr alcanzar el éxito en las reivindicaciones. En el caso de Cochabamba, los mas
importantes acontecimientos sociales del nuevo milenio, justamente dan cuenta de estas
formas violentas de alcanzar los derechos ciudadanos: la guerra del agua del 2001 y
los eventos sangrientos del conflicto del 11 de enero del 200747,

Foto: Alejandra Ramirez, Inscripcion
en Pared, Zona Norte

Es en este contexto historico en el que se movilizan las interrelaciones mencionadas entre
el nivel macro y micro. Para comprender el nivel macro, retomo tres referentes tedricos
como marco general de discusion de la realidad empirica: la propuesta de Wacquant (2014)

4 Una suerte de colonizacion del alma, en palabras de Rivera (2010), vinculada al proceso de ciudadanizacion
emprendido por gobiernos liberales y populistas en el pais.

4 En lo que se refiere a estos aspectos, si bien coincido en que hay una historia —producto de diferentes
horizontes- en el pais y la regién que hace a una violencia estructural que marca tanto las inter-relaciones
ciudadanas asi como las que se establecen con los representantes ptiblicos; matizo la lectura acerca del impacto
negativo del proceso de ciudadanizacion. Lo que no ha funcionado en ese horizonte es la transformacion de
una propuesta en practica, pero creo que, tanto en términos de relaciones de género, de clase y étnicas, la
apuesta a la ciudadania ha mejorado las relaciones coloniales de subordinacion previamente establecidas,
visibilizando también en el proceso, las frustraciones antes acalladas y, por lo tanto, creando nuevos escenarios
de violencia a la vez que nuevos parametros para enfrentarlos.

47 Conflicto que surge a raiz de unas declaraciones del entonces gobernador Manfred Reyes Villa que provocaron
que el sector cocalero se movilice hacia la ciudad de Cochabamba paralizando las actividades en ella. Frente
a este movimiento, residentes de esta ciudad se organizaron en contra, estallando un conflicto inter-ciudadano
que tuvo como resultado tres muertes, sin que las fuerzas policiales o militares intervinieran.
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—mirada focalizada en un analisis comparativo entre EEUU, Europa y América Latina-
Carrion (2003; 2004) —percepcion del tema en América Latina- y Goldstein (2012) —lectura
de la violencia en Cochabamba y Bolivia. ;Cuales son las ideas generales planteadas por
estos autores? Wacquant (2014) ve a la violencia como producto de la emergencia de un
nuevo régimen donde el papel del Estado, caracterizado por una gestion burocratica
efectuada sobre la base de un clivaje etno-racial, estigmatizacion de los marginales y
militarizacion de la pobreza, ha sido fundamental, sobre todo a raiz de una politica de
pobreza -que ha sustituido la proteccion social que caracterizaba a los llamados Estados de
bienestar- acompafiada de una priorizacion de la punicion, lo penal y la carcel. Para Carrion
(2004) las violencias en América Latina son producto de multiples factores, entre ellos la
debilidad de la sociedad civil, los momentos historicos por lo que atraviesa una sociedad y
la falta de politicas publicas que respalden el bienestar de la poblacion: “la mejor politica
de seguridad ciudadana es aquella que disefa buenas politicas sociales con recursos
economicos significativos” (2004: 113). Para este autor, la migracion y la urbanizacion no
son en si elementos que originan la inseguridad, sino que la explican cuantitativamente: hay
mas crimenes en ambitos urbanos porque debido a flujos migratorios la gente vive mas ahi.
Por ultimo, para Goldstein (2008; 2010; 2012), la violencia es producto de las politicas
neoliberales, las cuales basandose en el “poder del discurso de seguridad”* —donde el Estado
aparece como “un agente” que produce seguridad”-, han provocado vulnerabilidad
poblacional conllevando la privatizacion de la seguridad, lo que se manifiesta tanto mediante
el cercamiento de barrios o —para las clases excluidas- el linchamiento (Ver Supra).

Si analizamos las tres propuestas vemos que hay consenso en torno al hecho de
que las decisiones publicas son un centro focal en el fomento de la inseguridad: ya sea
porque en vez de desarrollar politica del wellfare priorizan enfoques punitivos
(prisonfare, Ver Wacquant 2014), debido a que son de orden punitivo y no responden
a la necesidad de disefar politicas sociales acordes a la realidad social historica y local
(Ver Carrion 2004) o, porque utilizan una retérica de derechos, igualdad e inclusion
social para ocultar el caracter autoritario de las medidas economicas y sociales
neoliberales que no benefician a la poblacion (Ver Goldstein 20125°).

Si bien coincido con los autores que los factores historicos y las politicas publicas
explican en parte la generacion de violencias en la sociedad regional, hay otros factores que
intervienen en la actualidad y que también hay que tomar en cuenta. Entre ellos: (a) la hiper-
reglamentacion de las inter-relaciones sociales; en el sentido en que el Estado esta
remplazando paulatinamente los antiguos canones de convivencia existentes a niveles locales,
reglamentandolas segtin criterios definidos por los prejuicios de algunos que se consideran

4 “Solo con nombrar algo como una cuestion de seguridad, se puede apelar a la autoridad para emplear medidas

extraordinarias, dejando a un lado las reglas habituales del juego [...] Una amenaza a la seguridad, legitima
la ruptura de reglas” (Goldstein 2012: 25)
4 Que seglin la lectura de este autor esta obviamente influenciado por los intereses neoliberales de garantizar
la inversion externa entre otros.
En este su tltimo texto, Goldstein (2012) mantiene que, a pesar de la retorica discursiva y de la incorporacion de la
justicia comunitaria, sigue subsistiendo una forma de marginamiento de sectores populares en “la Bolivia de Evo”.
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mayoria’'; siendo ademas utilizados para generar nuevas formas de violencia (abuso de las
reglas, mala interpretacion de las mismas, etc.) (b) esta hiper-reglamentacion esta ademas
basada en un cardcter punitivo: no se previene, no se convence, se castiga. En Bolivia, estaria
sucediendo lo mismo que lo descrito por Wacquant (2014) en EEUU, hay una penalizacion
de las interrelaciones cotidianas entre los ciudadanos, conduciendo hacia una nueva forma
de violencia, la judicializacion: ya no se negocia, se enfrenta en la corte. En el caso boliviano
- marcado por la crisis del sistema judicial y policial-, esas reglamentaciones se prestan a una
judicializacion perversa que facilita la extorsion y la corrupcion.

Por otro lado, los ultimos afios han estado marcado por un retorno a una regulacion del
mercado por el Estado, dejando supuestamente a un lado la politica neoliberal, y priorizando
politicas de distribucion de recursos mediante diversos bonos distribuidos entre la poblacion.
Esta politica sin embargo, no ha logrado contrarrestar el incremento de la violencia o
inseguridad inter-ciudadana. Entonces, queda cada vez mas claro que no se trata de que el
modelo econdmico, como planteaba Goldstein (2010; 2012), determine y explique las
actitudes violentas (en términos de “violencia neo-liberal”). Este puede ser un factor pero
no el tnico determinante. Argumento a modo de abrir el debate, que la gran aceptacion de
la poblacién ante las actitudes inter-
ciudadanas violentas no son el efecto
directo del neo-liberalismo o de la
globalizacion, ni de una privatizacion de la
seguridad, sino de otros elementos que
tienen que ver con factores historicos (Ver
Supra), componentes culturales, ruptura de
canones de convivencia armoénica, crisis de
perspectivas de futuro, cambios sociales,
mutaciones culturales®?, incumplimiento de
una practica ciudadana basada en contratos
sociales y el respeto al otros®, etc., hay un
conjunto de variables que estan influyendo
en esta creciente violencia inter-ciudadana

. . Foto: Alejandra Ramirez, llamada a bloqueo, Zona
tanto a nivel macro, Como meso y micro.

central

Es el caso del reciente debate en torno a la sanciéon —desde el Estado- del piropo.

En este sentido me parece interesante la propuesta de Guy Bajoit, segtin la cual vivimos una época de mutacion
cultural (entendiendo cultura como algo que “define, determina, orienta y condiciona nuestras
representaciones sociales, valores y normas de comportamiento” -2009: 30) en la que “los dioses antiguos
pierden su credibilidad y los nuevos todavia no tienen mucha autoridad. Estamos [entonces] pasando por una
especie de vacio cultural” (en Ob.cit.: 33).

En este sentido, desde mi lectura el problema no es la hiperindividualizacion de las practicas ciudadanas (que seria
efectivamente un efecto del neoliberalismo), sino el incumplimiento de contratos sociales y respeto al otro. Se
puede ejercer una ciudadania individualista sin perjudicar al otro y cumpliendo con todas las obligaciones y patrones
de convivencia. Da la impresion que en Cochabamba, el colectivismo se esta utilizando cada vez mas como excusa
para someter al otro y no para convivir con €l; he ahi uno de los problemas claves.
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De hecho a nivel meso, cuatro elementos deben ser tomados en cuenta como
fundamentos que fomentan esta inter-relacion violenta**: (a) El crecimiento continuo
de la economia subterranea, no solo del narcotrafico internacional y del micro-mercado
de las drogas, sino también del contrabando, del mercado de armas, y de la trata y
trafico. Muchos de los casos de linchamiento, agresion a ciudadanos etc. tienen como
telon de fondo estos problemas mas amplios, que se reproducen a nivel micro (barrial).
El hecho de que en una muestra relativamente pequefia, 22% de los entrevistados afirme
conocer a personas que venden droga en su barrio, ya da ciertas pautas de cuan algido
es el problema a nivel local. (b) La corrupcion e ineficiencia de las entidades estatales
encargadas del tema (sobre todo policia) y la consecuente desconfianza que despierta
ante la poblacion. Al no existir confianza, la gente se torna mas agresiva en contra de
aquel que es calificado como desconocido (de ahi la gran aceptacion a cercar los barrios
obstaculizando el ejercicio del derecho a la libre circulacion). (c) Dirigentes vecinales
sefalaban en un taller, como cuarto elemento presente en el nivel meso: “la alta
politizacion de las mancomunidades, de la municipalidad en general, de las
organizaciones sociales y de las OTB’s” (Taller vecinal 16 de marzo 2016), todo ello
hace que en vez de preocuparse por la convivencia a nivel local, los dirigentes y
autoridades estén mas preocupados por ganancias y filiaciones politicas —para lo cual,
ademas, muchas veces despliegan estrategias violentas-, lo que lleva a dejar a un lado
temas basicos como el de la seguridad. Por tltimo (d) La migracion y la consecuente
urbanizacion. Si bien, estoy de acuerdo con Carridn (2004: 113) cuando plantea que la
relacion entre urbanizacion y violencia no es obvia, creo que la migracion conlleva una
serie de problemas como: ruptura de patrones de inter-relacionamiento, emergencia
abrupta de vacios culturales, luchas por el asentamiento fisico —y por inscribir sus
individualidades en el mismo territorio-, pugnas simbdlicas por imponer imaginarios
de ciudad y futuro —incluso de paisajes medioambientales-, sin hablar de ausencias de
infraestructuras basicas, desestructuraciones sociales etc. Por lo tanto, se trata de
procesos en si mismos conflictivos que estan provocando violencias en si, sobre todo
entre las nuevas generaciones que no perciben tener pertenencias fijas—o tienen
multiples pertenencias en conflicto. En el caso de estos jovenes es donde mas destaca
la idea que plantea Bajoit cuando analiza el problema de las mutaciones culturales que
las sociedades estan atravesando. Para €l, “los que menos logran ubicarse y caen con
mayor fuerza en el vacio [cultural], son los que viven la anomia. En parte esa es la gran
angustia de la juventud en la sociedad moderna contemporanea: no sabe quién es ni
qué hacer con su vida” (2009: 33).

Todos estos elementos del nivel macro y meso, se reflejan a nivel micro, en
conflictos, referido tanto a paisajes de sentidos como a las mismas agencias desplegadas
por los ciudadanos. Conflictos que se expresan en violencias: inter-ciudadanas, intra-

% Hasta el momento, poseemos muy pocos datos que nos permitan corroborar empiricamente las hipotesis que
estamos lanzando sobre el nivel meso, queda pendiente otro estudio hacia el futuro, para tener mayores
elementos que respalden las lecturas.
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familiares, inter-juveniles, inter-generacionales, etc. Pareciera que atravesamos una
crisis en lo que se refiere a las formas de comprender y enfrentar la violencia, en la
cual cada uno busca imponer su propia nocion de seguridad y de violencia, criticando
y confrontandose con las de los otros.

Foto: Alejandra Ramirez, Inscripcion de Litigio, Zona Norte

Este sentimiento ha podido ser recopilado en distintos grupos focales realizados
por el proyecto®. En ellos, los ciudadanos parecen conscientes de esta crisis existencial
de individuos que no encajan en una sociedad y que buscan expresar sus rabias e
impotencias: “La violencia es la tinica manera de hacer desaparecer los sentimientos
de impotencia” “Es la inica forma de expresar cuando se siente rabia” “Por falta de
comunicacion, comprension y falta de respeto” (En Aramburo 2016: 31), generandose
una suerte de tension con los que se creen mas fuertes: “Se da en personas con ego muy
alto que se sienten con derecho a dafiar a otros” “Existen personas que se sienten mas
fuertes y ejercen violencia sobre los mas débiles para conseguir algo” (en Ibidem).

Estas interrelaciones a niveles micro, también estan influenciadas por —y a la vez
dan lugar a- un proceso de re-configuracion de las familias en la region. La aparicion de
otras formas de organizacion familiar-como la transnacional, la ampliada sin presencia
fisica de algunos miembros, la pandilla como reemplazo de familia- si bien no es, en si,
la causa inmediata de la violencia, puede generar mayores actitudes violentas; mucho
mas si en este proceso, ante la ausencia de interrelaciones familiares horizontales, las
personas se vuelcan a apoyar liderazgos autoritarios (en todo nivel desde barrial —lideres
pandilleros- hasta nacional —autoridades gubernamentales), en los que se ubican las
esperanzas de un futuro mejor: mesias, lideres carismaticos, que a la larga imponen sus
prejuicios personales como los “codigos morales” que deben regir en un grupo y que en
muchos casos se contraponen y entran en conflicto con los de otros grupos.

3 Los dos grupos focales con los tres subgrupos de contrastacion realizados, estuvieron a cargo de Tania
Aramburo. Los principales resultados de este trabajo pueden encontrarse en Aramburo (2016).
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Todo ello, obviamente se refleja en la forma que adquiere el mismo territorio, que
se muestra cada vez mas segmentado y en pugna, reflejando el crecimiento cadtico,
nada organizado y en muchos casos destructor (por ejemplo del medio ambiente) que
esta dando lugar a un ordenamiento fisico que refleja (en su desorden, en sus paredes,
en sus calles y en sus simbolos) estas violencias sociales.

A MANERA DE CONCLUSION: ALGUNAS PISTAS DESDE EL
ESTUDIO DE CASO PARA ENTRAR EN UN DEBATE MAS AMPLIO

Este estudio de caso nos permite lanzar algunas hipotesis sobre el triangulo
conformado por la violencia social, las relaciones inter-ciudadanas y la construccion
de la Region Metropolitana de Cochabamba que sirven para entrar en un debate mas
amplio. Las lecturas que siguen parten de una mirada a la problematica desde la
comprension de los diversos ejercicios ciudadanos que se dan en la region.

Un primer tema que hay que abordar es el de la creciente reglamentacion de los
derechos ciudadanos. Es indudable que a partir de la nueva Constitucion Politica Economica
del Estado (CPE) del 2009, se ha ido reglamentando una multitud de derechos ciudadanos
que anteriormente no estaban consignados en las leyes. Racionalmente hablando, esta
reglamentacion deberia haber provocado una disminucion de los hechos violentos en si; sin
embargo, los datos nos muestran una tendencia contraria. ;Qué esta pasando? Creo que son
tres aspectos importantes para el analisis de este primer tema. Por un lado, el caracter
punitivo y no preventivo de la reglamentacion de los derechos. Ha sido demostrado en otros
estudios, que a mayor sancion y punicion en las medidas de seguridad, mayor reaccion
violenta de una poblacion. Una alternativa concreta a este tipo de politica, propone Carrion,
es la de desarrollar una “gobernabilidad de la violencia” (2004: 118), contra-atacando el
problema por una via inversa, el desarrollo de una cultura de convivencia y creatividad.

Por otra parte, se han incorporado una serie de derechos, en una sociedad con
codigos, sentidos de comprension y representaciones sociales que, en muchos casos, no
responden a las logicas sociales locales®. Como observaban los mismos vecinos de la
region”’, sin una formacion basica previa acerca de lo que conlleva el ejercicio ciudadano
en su integralidad, este énfasis —ademas reglamentado- en los derechos en el que no se
hace hincapié en las obligaciones, lleva al despliegue de mayor violencia visibilizada en
una suerte de “no importismo” frente a los otros ciudadanos y en un abuso indiscriminado
asi como a un abandono de las obligaciones que se tienen frente a los otros y a la sociedad.

Definidas en términos de Debuyst (2001) como aquellas logicas que se refieren al sentido y a la coherencia
de la forma de pensar y de actuar de los miembros de una sociedad. Incluyen tres niveles de globalidad
encajadas las unas en las otras: (a) las logicas societales que caracterizan al conjunto de la sociedad y
responden al lazo entre una representacion cultural de finalidades de esta sociedad y los medios admitidos y
utilizados para lograrlos. (b) Las institucionales que responden a las finalidades y a los intereses funcionales
de las instituciones y organizaciones de la sociedad y (c) La de los actores: corresponde a la razon de ser del
comportamiento de los actores, colectivos e individuales.

57 Taller {Como enfrentar la violencia?, 16 de marzo del 2016 (Ver resultados en Ramirez, Saavedra 2016).
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La apuesta hacia lo colectivo como ente abstracto y autobnomo, seria un tercer
elemento fundamental para comprender esta violencia vinculada a la hiper-
reglamentacion de los derechos ciudadanos. No en balde son las personas que se inclinan
hacia una mayor organizacion colectiva barrial las que mas aprueban las actitudes inter-
ciudadanas violentas, y es que, recuperando las ideas de Lavaud (2007), a nombre de lo
colectivo se esconden los intereses individuales de los que mas influencia tienen en una
comunidad. Son los prejuicios de los dirigentes los que se transforman en los codigos
morales que rigen los paisajes de sentido sobre violencia que dominan en €l. Asi se puede
estigmatizar al joven, a las fiestas, u otros, llegando incluso a prohibir la entrada o (en
los casos mas extremos) linchar a los que se considera por sus caracteristicas y/o
emblemas visibles de identidad, diferentes’®. A nombre de lo colectivo se ven cada vez
mas restringidas las libertades y derechos individuales de los que habitan en una sociedad
donde el infierno, parafraseando a Sartre, efectivamente son los otros.

Un segundo tema que llama la atencion y que da lugar a lanzar pistas para una
discusion mas amplia, es el tema de violencia intrafamiliar y sexual: ;Qué esta pasando
para que se incremente este tipo de violencia, que es la mas cercana a las personas?
(Basta explicarla a partir de los procesos migratorios (interno y externos)? ;Los
cambios ocurridos en las estructuras familiares en la region? o (La cultura machista
prevaleciente en la sociedad? No, ya que las mismas variables caracterizan a Santa
Cruz y sin embargo en esa region, no se tienen los mismos resultados: Cochabamba
sigue siendo, junto con La Paz, el departamento con mayor porcentaje de feminicidios
y de denuncias en términos de hechos de violencia intra-familiar. Para comprenderla,
considero que habria que tomar en cuenta, también, otros factores, entre ellos, la
tendencia creciente de aprobacion generalizada de las actitudes inter-ciudadanas
violentas, ya que si uno(a) esta de acuerdo con la violencia hacia el otro, es mas
probable que replique esta actitud en un micro-cosmos como es la familia. Es un
problema que parece también devenir de las actitudes ciudadanas en una sociedad donde
se estan rompiendo los anteriores contratos/instituciones sociales.

Acompaiiando el problema esta el tema agresion sexual: ;Por qué los niveles tan
altos de este tipo de violencias especificamente contra las mujeres —o los nifios? ;Sera
que frente a la adquisicion de multiples derechos de las mujeres, y a la creciente
independencia econdmica de las mujeres, las agresiones se dirigen hacia el cuerpo?
Esto supone discutir el papel del cuerpo como diferencial de poder de las mujeres.
Siendo el cuerpo de la mujer un diferencial de poder importante para el despliegue de
su agencia ciudadana (Ver Ramirez 2014), el incremento de la agresion sexual podria
explicarse como una forma de atacar este ejercicio. También acompafia este tema de
violencia sexual, la falta de un personal capacitado en las instancias ptblicas para hacer

58 Cuando no se utiliza lo colectivo para vengar intereses personales y/o politico individuales como nos muestra

la entrevista realizada el 2010 a una dirigente comerciante: “A veces por hacerte dafio no mas, por envidia
asi... y no falta que tu hijo se maree, porque hay que admitir a veces los chicos se marean y hacen macanas...
y lo agarren y te lo maten, te lo linchen, por envidia asi” (Entrevista a dirigente comerciante, 2010).
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frente al problema, generando a su vez, mayores circulos de violencia. Como plantea
Aramburo a partir de la informacion recabada en los grupos focales: “La ley tiene un
caracter exclusivamente de caracter punitivo siendo las sanciones drasticas.
Considerando al problema de violencia en un aspecto especificamente juridico y sin
realizar un andlisis psicologico, social, no se le da posibilidad a la pareja de resolver
los conflictos de otra manera que no sea el castigo solo para el varon” (Ob.cit: 82).

Otro problema de la violencia en la region es la que se desarrolla entre, desde y
hacia los jovenes. Al respecto, mas que apuntar a la feminizacion de la emigracion que
algunos investigadores utilizan para explicar el crecimiento de pandillas alimentadas
por hijos de mujeres emigrantes que envian dinero y no tienen control sobre ellos*’, la
explicacion dada por Elias (1994) o Bajoit (2009), puede servir de referente. Parece
existir una crisis de una vision de futuro —que crea un vacio cultural- lo que hace que
muchos jovenes se sientan excluidos de un proyecto societal; frente a ello, lo cercano-
local (pandilla, territorio, etc.) se vuelve el unico simbolo de referencia y de pertenencia.
Sin una vision de futuro, ni espacios para desarrollar actividades creativas, no les queda
otra salida que volcarse hacia la agresion de lo que ellos consideran excluyentes o, en
general, “del otro” que por definicion aparece como culpable de sus males.

Un fercer tema que creo necesario plantear para el debate es que, contrariamente a lo
que plantea Carrion (2004: 112), el hecho de tener una sociedad civil fuerte no conlleva un
mayor control de la violencia. Al contrario, pareciera que en el caso actual boliviano, a
mayor fortaleza de la sociedad civil, mayor violencia®. Ello tiene que ver también con el
hecho de que las fronteras entre la sociedad civil y politica resultan cada vez menos nitidas,
apreciandose una mayor penetracion gubernamental en las mismas organizaciones de la
sociedad civil®'. Esta penetracion de dirigentes gubernamentales en las organizaciones
sociales y viceversa, parece estar rompiendo la fortaleza de la sociedad civil para controlar
la violencia (estatal e inter-ciudadana) y promoviendo, al contrario, mayor violencia, sobre
todo frente a aquellos que no siguen la linea definida por esa colectividad como la correcta.
¢No sera que se esta volviendo a una “ciudadania cooptada” (Ver Oxhorn 2005)%? desde la
cual el mismo ejercicio ciudadano se transforma en un instrumento violento para conseguir
ciertos fines (politicos, econdmicos, sociales, simbdlicos, etc.)?

Esta satanizacion de las mujeres emigrantes es comunmente utilizada para explicar la violencia entre jovenes, pero

ella supone obviar la conformacion de otra forma de familia que se esta creando: la transnacional, donde la ausencia

fisica de las madres esta siendo suplida, por otro tipo de presencia. Sin desdefiar el impacto que esa ausencia puede

provocar entre los jovenes, concentrar la explicacion en ella, no permite esclarecer en si el problema. Puede ser un

elemento mas para el incremento de la violencia intra-jovenes pero no es el origen de la misma.

% Ello se visibiliza cuando se analiza las acciones de diferentes sectores sociales (mal denominados movimientos
sociales), que se vuelve cada vez mas violenta.

¢! Tanto discursivamente como en la practica el gobierno forma parte de los sectores sociales y viceversa.
Poniendo a su gente en puestos dirigenciales, cooptando dirigentes o incluso creando organizaciones paralelas
en caso en que no estén de acuerdo con su linea politica.

62 “[1a ciudadania como cooptacion pasa por un] proceso de inclusion politica y social dirigido desde arriba, en

el que los derechos ciudadanos fueron segmentados, parciales y, en tltima instancia precarios. Mas que alterar

sustancialmente las estructuras de igualdad, la inclusion controlad las reflejo las fortalecio. Se tratd de un
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Si consideramos que la violencia es una construccion social e historica que depende
de valores, cambios de los mismos y transformaciones en las interrelaciones ciudadanas de
las personas, podemos entonces decir, que son los patrones de convivencia inter-ciudadana
(que incluyen las relaciones con autoridades, representantes y funcionarios), los paisajes de
sentido privilegiados, las acciones que las caracterizan, las visiones de futuro que los
respaldan, los intereses (de elites o no elites) ocultos tras ellos, asi como los impactos de los
escenarios politicos, econdmicos, sociales y culturales en los que se construyen, los que
definen las formas de violencia que se dan en una sociedad. Si lo que se vive es un momento
de crisis y conflicto, entonces la sociedad se vuelve cada vez mas conflictiva y violenta
tanto en términos sociales como de inseguridad ciudadana. Todo ello se refleja en la
construccion del mismo territorio (en este caso metropolitano) que adquiere una fisionomia
fisica también violenta ya que la violencia se inscribe en la estética barrial, se manifiesta en
contra del medioambiente; y sobre todo se refleja en una convivencia inter-urbana
caracterizada por la intolerancia, la imposicion, la agresion fisica, la descalificacion, etc.
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La seguridad ciudadana en la Region
Metropolitana de Cochabamba:
el protagonismo del gobierno central y los
desafios de la gestion local

Joaquin Chacin Barragan'

RESUMEN

Partiendo de una breve aproximacion al funcionamiento de los sistemas
sociales autorreferentes en el contexto de la sociedad compleja, el presente
articulo trata de analizar la inseguridad y la violencia urbanas desde su
vinculacion con las escalas territoriales de la Region Metropolitana Kanata
(barrio y municipio), para visibilizar la complejidad de los ambitos
“locales” en las percepciones de inseguridad y violencia. En la segunda
parte de este articulo, se intenta demostrar como la politica publica de
seguridad del gobierno central, disefiada de forma autorreferencial y
exclusiva, invisibiliza las complejidades locales a través del
fortalecimiento del protagonismo de la Policia Boliviana, la seleccion, uso
y manejo de datos a nivel nacional y el abordaje de la participacion
ciudadana orientada a legitimar imaginarios colectivos centrados en la
estigmatizacion de ciertos grupos sociales y de control al ciudadano, lo
que en conclusion nos acerca al analisis de las practicas y los discursos
del sistema politico entendido desde su autorreferencia en el ambito de la
inseguridad y la violencia urbana.

PALABRAS CLAVE: Complejidad — Autorreferencia - Gestion local —
Descentralizacion - Seguridad publica — Protagonismo - Hegemonia.

UNA MIRADA HACIA LAS COMPLEJIDADES DE LO LOCAL:
LAS PERCEPCIONES DE INSEGURIDAD EN LA REGION
METROPOLITANA DE COCHABAMBA.

Actualmente estamos viviendo profundos cambios relacionados con las
transformaciones ocurridas al interior de las sociedades contemporaneas debido a los
fuertes impactos de los avances industriales y tecnologicos, la division del trabajo
basada en el conocimiento, las nuevas formas de comunicacion y otros aspectos que
han propiciado el rapido desarrollo de su diversificacion interna y sus distintos y
complejos niveles de comunicacion. La sociedad en éstos términos, estaria en constante

' Abogado. Investigador Accidén Andina-Bolivia. joaquinachacinb@gmail.com
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evolucion (re)produciendo la complejidad por medio del desarrollo de la autonomia de
sistemas parciales autorreferentes y autopoiéticos que la componen (Torres, de la Puente
2001: 2). Es en esta sociedad compleja donde los sistemas parciales construyen sus
autonomias basadas en “codigos y reglas internas, en un adecuamiento de su forma-
funcion” (Rodriguez s/f: 16), volviéndose unidades con caracteristicas propias y
autorreferenciales?.

Se reconoce entonces lo extremadamente dificil que resultaria llegar a consensos
sobre intereses generales que logren ser aceptados y asumidos por todos, cuando al
frente se tienen una pluralidad de intereses multiples y diferenciados. En este marco,
el “sistema politico, entendido como aquella instancia superior —de origen
decimononico- capaz de coordinar y responder pronta y eficazmente a las demandas
sociales” (Ob. Cit.: 5), ha entrado en crisis no solo por el detrimento de su soberania
sino por la incapacidad como instancia superior jerarquica y centralizada, de plantear
modelos de coordinacion horizontales y flexibles que gestionen la interdependencia de
los diferentes sistemas.

Pero esta condicion no es solo ineficaz en su respuesta, sino que como todo sistema
parcial, el politico se ve imposibilitado de referirse a un problema con independencia
de sus propios codigos, afrontandolos mediante decisiones estratégicas de caracter
parcial, es decir, “de forma autorreferente al interior de cada sistema” (Ob. Cit.: 6).
Bajo este contexto, cuando los problemas se tornan comunicacionalmente generales y
afectan al conjunto de la sociedad como es el caso de la inseguridad y la violencia, cada
uno de los sistemas parciales lo asume de manera autorreferencial, reaccionando o
resintiéndose de manera diferente o en su caso, distinguiendo diversamente el problema.
La sociedad por lo tanto, tiende a diferenciarse haciendo mas complejo el andlisis de
sus problemas que muchas veces son invisibilizados en el disefio y ejecucion de
politicas publicas.

Asi, una de las particularidades de las sociedades latinoamericanas en las ultimas
décadas ha sido su transformacion en sistemas complejos y urbanos, donde la
multiplicidad de interacciones entre las diferentes estructuras que la conforman hace
necesario pensar en parametros mas amplios de analisis que comprendan una diversidad
de variables. Un ejemplo ha sido el vertiginoso crecimiento de la ciudades, que han
pasado de la “centralidad de la plaza” (Laub 2010: 5) a constituirse en sistemas
multicéntricos, relacionadas ya no con un solo centro sino interconectadas en “redes
crecientemente diferenciadas, obligando a configurar formas no jerarquicas de
coordinacion colectiva” (Ob. Cit.: 8). Bajo esta realidad, el sistema politico centralizado
es incapaz de coordinar y responder eficazmente a las demandas sociales desde una
sola estructura de toma de decisiones, perdiendo con ello su capacidad de elaborar

La autorreferencia implica la imposibilidad de un sistema parcial de observar un problema con independencia
de si mismo, lo que significaria que el abordaje de los problemas se lo realiza de manera parcial segun sus
propios esquemas y codigos. El desarrollo tedrico de los sistemas autorreferenciales se encuentra en:
Luhmann, N. De Georgi R. (1993).
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respuestas con “sentido Unico y generalizables en todo el sistema social” (Ob. Cit.: 9)
en lo que Lechner 1lamoé el agotamiento progresivo del modelo “estadocéntrico™.

Bajo este contexto, pretendemos acercarnos a las complejidades de lo local a través
de una caracterizacion de las percepciones de inseguridad y violencia en la region
metropolitana Kanata de Cochabamba, entendiendo que la inseguridad ciudadana
transcurre en un entorno altamente complejo, “donde el sentimiento de inseguridad es
producto de la construccion social relacionada con el territorio y con las relaciones de
identidad que se generan con éste en la construccion de sus representaciones” (De la
Paz s/f: 2). Del mismo modo, es comun considerar a la ciudad como un “escenario
global de prevalencia del delito, olvidando que la delincuencia ocurre en espacios
urbanos especificos donde las personas desarrollan su vida cotidiana” (Torres, de la
Puente, et. al. 1994).

Desde el ambito de la politica publica, asumimos que las nuevas nociones para el
abordaje de la seguridad implican una mutacioén en la escala de control, reconociendo
la relevancia del ambito local como espacio de intervencion privilegiada (Antillano
2007; Acero 2011), lo que implica por fuerza una “desnacionalizacion” de las politicas
de control “bajo una caracteristica a resaltar; la erosion del monopolio del ejercicio
penal atribuido al Estado” (Antillano 2007: 154). Para nuestro analisis, ello no
significaria que el ambito de lo local gane espacios de por si, sino que existirian también
pugnas en torno a la reorganizacion de la forma-Estado que implicaria el “uso de la
seguridad y sus instituciones para (re)afirmar simbolicamente el poder territorial del
Estado” (Antillano 2009: 117). Ante este contexto planteamos la necesidad de un
enfoque local de la seguridad que dé cuenta de su plena diversidad y complejidad,
reconociendo la ineficacia de una politica unidimensional y jerarquica disefiada de
manera sectorial.

Desde el punto de vista de los procesos de descentralizacion en Bolivia, la
metropolizacion de las ciudades y su (posible) consolidacion en regiones autonomas*
es de reciente data. La ley Nro. 031 del 19 de julio de 2010 llamada Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibanez dispone en su articulo 25 la creacion
de regiones metropolitanas en las conurbaciones mayores a 500.000 habitantes y las
define como espacios de planificacion y gestion dentro jurisdicciones territoriales
(municipios o provincias) con continuidad geografica que compartan cultura, lenguas,
historia, economia y ecosistemas dentro un mismo departamento (art. 280 CPE).

Siguiendo esta linea, la ley Nro. 533 del 27 de mayo de 2014 crea el area
metropolitana “Kanata” de Cochabamba, integrando a 7 municipios del valle central;
Cercado, Quillacollo, Sipe Sipe, Tiquipaya, Vinto, Colcapirhua y Sacaba y les otorga

3 Ver Lechner, N. (1997).

4 La autonomia regional estaria sujeta a iniciativa y referéndum de los municipios que la conforman teniendo
competencias propias conferidas por el 6rgano deliberativo departamental y con facultades deliberativas,
normativas, administrativas y fiscalizadoras (CPE 280 I11-281).
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una institucionalidad en torno a sus gobiernos locales, el gobierno departamental y el
nivel central del Estado. A nivel de administracion, cuenta con un 6rgano superior de
coordinacion denominado Consejo Metropolitano, encargado de la “planificacion y
administraciéon metropolitana” (art. 1 y 10), contando para ello con el apoyo de una
Secretaria Metropolitana como nivel operativo de gestion (art. 13) y unos plazos
definidos en la ley para su ensamblaje institucional: 45 dias de aprobada la ley se debera
convocar la primera sesion del Consejo Metropolitano y 90 dias después, se aprobara
su reglamento.

Si hablamos del nivel de gestion y planificacion de esta primera experiencia
metropolitana, creemos que el primer desafio consistira en lograr que los 7 alcaldes de
los gobiernos municipales, el gobernador como representante del nivel departamental
y los representantes de los ministerios de autonomias y de planificacion del territorio
como parte del gobierno central, puedan confluir en una sola instancia para el disefo y
ejecucion de politicas para el “desarrollo integral urbano y la resolucion de problemas
comunes” (art. 6 inc. a 'y d), poniendo énfasis en las problematicas locales que aquejan
a laregion y analizar qué esta sucediendo al interior de sus municipios y de las multiples
realidades que la componen en cuanto sistemas parciales. En nuestro caso, haremos
referencia a las percepciones de inseguridad ciudadana y violencia como uno de los
principales problemas que aqueja a la poblacion®.

Una de las grandes carencias que aqueja el tema y que analizaremos mas adelante
con respecto a la invisibilizacion de la complejidad local, es la falta de informacion y
produccion estadistica sobre la inseguridad y la violencia. Las pocas fuentes de
informacion para el(os) nivel(es) local(es) nos llegan de ambitos académicos, como la
encuesta del area metropolitana de Cochabamba realizada por Ciudadania y Foro
Regional el afio 2013 o la encuesta realizada por la Universidad Mayor de San Simé6n
el afio 2015 dentro el Proyecto violencia e inseguridad ciudadana en procesos urbanos
que involucraron a los centros CESU-CEP-IIFHCE-IIACH-Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas-Accion Andina-DICyT-ASDI.

En este contexto, los diferentes niveles institucionales del Estado no cuentan con
estadisticas metropolitanas o municipales desglosadas por comunas o distritos y menos atin
a nivel barrial. La informacion proporcionada por fuentes oficiales como el Ministerio de
Gobierno o el Instituto Nacional de Estadistica (INE) s6lo toman como referencia el ambito
departamental, que en el caso de Cochabamba esta compuesto por 47 municipios. Con estos
antecedentes, la encuesta que analizaremos a continuacion y que fue publicada por la UMSS
es valiosa porque permite acercarse a la problematica de la inseguridad ciudadana desde
las particularidades que subyacen al interior de los municipios metropolitanos®.

5 Segun una encuesta de Data Siete del afio 2013, el 38% de los bolivianos encuestados en los 9 departamentos
menciona como principal preocupacion a la inseguridad ciudadana. En Cochabamba, la misma encuesta arroja
que el 39% de los encuestados siente que la inseguridad es una de sus maximas preocupaciones seguida de
lejos por la corrupcion con el 23%.

¢ Para conocer mayores detalles respecto a las técnicas aplicadas en la encuesta ver la Introduccion del libro.
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Contrastes entre municipio y barrio en las percepciones de la inseguridad

La encuesta ha indagado sobre las percepciones de la inseguridad que tienen los
encuestados sobre su municipio y su barrio, obteniendo informacion 1til a la hora de
identificar, comparar y visibilizar los datos que arrojan los municipios de la region y
las diferentes comunas’ del municipio capital. E1 Grafico N° 1 muestra que no existirian
diferencias sustanciales entre las percepciones de inseguridad que se tienen del
municipio y del barrio, teniendo en cuenta que el 56.10% de las personas encuestadas
consideran que su municipio es inseguro frente al 50.10% que considera que su barrio
es inseguro. Pero la cifra para el municipio se incrementa en un 25.8% para las personas
que sienten que su municipio es inseguro “dependiendo de la zona”, subiendo
significativamente hasta un 81.9% de encuestados que sienten algun tipo de inseguridad
en su municipio.

Una de las hipotesis que nos planteamos es que existirian percepciones importantes
de temor en torno al municipio pero con fronteras difusas entre los lugares espaciales
que la conforman y muy dependientes de la subjetividad individual, donde al parecer
no es tanto el riesgo directo el que juega un papel primordial en el sentimiento de
inseguridad sino que es producto de una construccion social donde las diferentes
percepciones de la delincuencia se amplian en relacion a un territorio mas extenso y
por lo tanto “desconocido” en comparacion a un nivel barrial mas pequefio y conocido
y por lo tanto mas “apropiable”, haciéndose importante “distinguir entre la seguridad
subjetiva y la objetiva para comprender las diferencias e interacciones entre las
percepciones de inseguridad de los ciudadanos a nivel territorial” (Ob.Cit.: 15).

Si disgregamos los datos tomando en cuenta s6lo los mayores niveles de
percepcion de inseguridad tanto en muestras tomadas en municipios como en comunas,
tenemos que los municipios con mayores percepciones de inseguridad son Cochabamba
con 61%, Quillacollo con 62% y Colcapirhua con 61%. Entre las comunas donde se
percibe al municipio como inseguro, obtenemos niveles ain mayores de percepcion
negativa de seguridad como en Alejo Calatayud que muestra un 68% frente a un 71%
de la comuna Molle. Estos datos que tienen valor indicativo por la cantidad de la muestra,
mostrarian como las percepciones varian entre municipios y comunas con respecto a la
inseguridad en el municipio, siguiendo la tendencia a la diferenciacion entre las
percepciones del nivel micro (barrio o distrito) con los del nivel macro (municipio), con
una diferencia porcentual de hasta 10 puntos (Ver Grafico N° 2).

7 Las comunas estan compuestas por distritos. Comuna Tunari: Distritos 1-2-13. Comuna Molle Molle: Distritos

3-4. Comuna Alejo Calatayud: Distritos 5-6. Comuna Valle Hermoso: 7-8-14. Comuna Itocta: Distrito 9.
Comuna Adela Zamudio: 10-11-12.
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Grifico N° 1. Percepciones de los encuestados sobre (in)seguridad en la Regién
Metropolitana en municipios y barrios
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Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Grifico N° 2. Mayores percepciones de los encuestados sobre (in)seguridad del
municipio segiin lugar de residencia

Colcapirhua
Cochabamba

Quillacollo

|
|
|
Alejo Calatayud |
Molle Molle |

56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72%

B Municipio inseguro

Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Siguiendo este analisis y al comparar las percepciones de inseguridad dentro del
municipio de Cochabamba entre sus diferentes comunas (Ver Grafico N° 3) vemos que
en cuanto al barrio, s6lo dos comunas muestran una percepcion de inseguridad mayor
del barrio con respecto del municipio; Alejo Calatayud con un 69% y Valle Hermoso
con un 64.5%. Las demas comunas (Tunari, Molle, Itocta y Adela Zamudio) mostrarian
una percepcion de inseguridad mayor para el municipio siguiendo la tendencia general
a nivel municipal de Cochabamba.

Asi, pensamos que existirian evidencias para profundizar en el analisis de las
diferencias efectivas dentro un solo municipio para una misma pregunta: ;considera a
su municipio: seguro, inseguro, depende de la zona? y ;considera a su barrio: seguro
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o inseguro? y la necesidad de focalizar el analisis en su estudio para el disefio de una
politica de seguridad a nivel local, teniendo en cuenta que las lecturas de estas
realidades muestran que “el espacio resulta un elemento sumamente significativo en
estos modos de percibir la inseguridad, no solo por la fuerza de lo territorial, en donde
prima el contraste entre el pueblo y la ciudad, sino también en sus formas de apropiarse
del espacio en lo cotidiano” (Paz Echeverria s/f: 4). Aqui, las categorias de pueblo-
ciudad pueden tranquilamente asumir la calidad de barrio-municipio.

Grafico N° 3. Percepciones de los encuestados sobre(in)seguridad del municipio y
barrio por distritos y municipio de Cochabamba
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Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Para profundizar en el analisis en cuanto a las percepciones de la inseguridad, nos
detendremos a comparar los datos arrojados por la encuesta acerca de cuales son los
lugares percibidos como inseguros para los niveles territoriales municipales (Ver
Grafico N° 4) y comunales (Ver Grafico N° 5). La muestra evidencia altos niveles de
percepcion de inseguridad para lotes baldios en todos los municipios de la regién
metropolitana siendo especialmente altos en los municipios de Colcapirhua (86%) y
Tiquipaya (76.7%). El segundo lugar lo ocupan las plazas, parques y calles, ocupando
el primer lugar en los municipios de Cochabamba (73%) y Sacaba (75.5%). Le sigue
el transporte publico ocupando el tercer lugar en cuanto a percepciones de inseguridad,
siendo el municipio de Quillacollo con 76.5% el municipio més afectado. En las
comunas de Cochabamba (Ver Grafico N° 5) es interesante observar que existen
diferencias dentro del municipio en cuanto a los lugares percibidos como inseguros
entre el transporte publico, donde encontramos porcentajes especialmente altos en las
comunas Tunari (82.5%) y Molle Molle (83%), las plazas, parques y calles, donde
Alejo Calatayud (73%) y Adela Zamudio (76%) representan las comunas donde se
concentran los mayores porcentajes y por ultimo, los lotes baldios donde sobresalen
las comunas de Valle Hermoso (74.5%) e Itocta (76.3%). Por lo que se observa, desde
la lectura municipal (macro) si bien los lotes baldios aparecen como el lugar que se
percibe mas inseguro, en la lectura por comunas (micro) varias de ellas resaltan una
especialmente alta preocupacion por la inseguridad en el transporte publico.
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Grifico N° 4. Lugares percibidos por los encuestados como inseguros en los
municipios de la Region Metropolitana
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Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Grafico N° 5. Lugares percibidos por los encuestados
como inseguros en las comunas del municipio de Cercado
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Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Variaciones de las percepciones de inseguridad y violencia en municipio/barrio
desde la perspectiva de género

Quiz4 lo observado pueda mostrar mayor claridad al introducir la variable de género
en el andlisis de las percepciones de inseguridad municipio/barrio dentro las comunas del
municipio de Cochabamba. En el Grafico N° 6 se visualizan las percepciones especialmente
altas entre mujeres que consideran a su municipio inseguro en las comunas de Alejo
Calatayud y Valle Hermoso, a diferencia de los varones que perciben que su municipio es
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inseguro en las comunas Tunari, Molle e Itocta. En el caso de las percepciones sobre el
barrio inseguro tenemos que en general las mujeres perciben mayor inseguridad en sus
barrios con respecto a los varones en casi todas las comunas a excepcion de la comuna
Itocta donde son los varones los que sienten mayor inseguridad. Comparando los resultados
entre un mismo género no existirian diferencias en los patrones, dado que tanto mujeres
como varones sienten mas inseguridad en su municipio en relacion al barrio pero con
salvedades en algunas comunas donde los varones sienten mas inseguridad en su barrio.

Grafico N° 6. Percepciones de los encuestados sobre (in)seguridad barrio/municipio
entre mujeres y varones en el municipio y comunas de Cochabamba
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Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Del mismo modo, si analizamos el nivel regional metropolitano (Grafico N° 7),
encontramos diferencias notorias en las percepciones de inseguridad municipio/barrio
entre los municipios de la region metropolitana, donde en general se expresan
percepciones mas altas de inseguridad para el nivel de barrio entre las mujeres mas que
los varones, destacandose que los barrios de los municipios de Colcapirhua (71%) y
Tiquipaya (48.4%) serian los mas inseguros para las mujeres con respecto a las otras
percepciones y frente a barrios en municipios donde las percepciones son mas bajas,
como en los municipios de Vinto (33.3%) o Sacaba (32.5%). En cuanto a percepciones
del municipio, las mujeres entrevistadas en Quillacollo consideran que su municipio
es inseguro en un 66.7% seguido por el municipio de Cochabamba con un 62.4% y
Colcapirhua con 61.3%. Entre los varones las diferencias son minimas en cuanto a
percepcion de inseguridad para su municipio y barrio, con pequefias variaciones en
municipios como Sacaba, Tiquipaya, Vinto y Cercado.
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Grifico N° 7. Percepciones de los encuestados sobre (in)seguridad barrio/municipio
entre mujeres y varones en los municipios de la Regién Metropolitana
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Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

Lo descrito resalta la importancia de un enfoque de género desde el nivel territorial
en el tratamiento de las percepciones de inseguridad y violencia, “ya que al ignorarse
la realidad cotidiana de las mujeres que transitan por la ciudad, las politicas de seguridad
no resultan eficientes, o peor ain, no defienden los derechos basicos de gran parte de
la poblacion” (CMP Flora Tristan 2005: 21). Pero, considerando atin insuficientes los
datos aqui expuestos para sacar una conclusion definitiva, podemos decir que las
diferencias entre las percepciones de inseguridad tanto en el andlisis de género en los
diferentes niveles territoriales como entre ellos mismos, revelaria una diversidad y
multiplicidad de percepciones que deberian estudiarse mas a detalle, considerando que
poseen una fuerte relacion con el territorio y con otros factores atin no analizados en
este articulo, por lo que lo “local” expone una complejidad a tomar en cuenta para el
disefio y elaboracion de la politica publica.

EL PROTAGONISMO DEL GOBIERNO CENTRAL EN LA
POLITICA HEGEMONICA DE SEGURIDAD EN BOLIVIA:
DISCURSOS Y PRACTICAS QUE INVISIBILIZAN LA
COMPLEJIDAD LOCAL.

En la mayoria de los paises de América Latina las estructuras y conceptos que
sustentaron la seguridad nacional siguen vigentes en la gestion de la seguridad
ciudadana a pesar del nuevo paradigma operado desde la Seguridad Humana?® y el
reconocimiento empirico de la descentralizacion como respuesta efectiva para su
gestion. Por lo general, encontramos una centralizacion excesiva de la seguridad en
manos del ejecutivo nacional que conserva en las instituciones, como la policia,
estructuras aisladas de la comunidad (Acero 2011: 169), desconociendo el caracter

8 En 1994 la Organizacion de las Naciones de Unidad ONU plante6 por primera vez el concepto de Seguridad

Humana dentro del paradigma de Desarrollo Humano Sostenible.
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local, multicausal y complejo de los fendmenos de inseguridad. Salvando las distancias
entre los paises latinoamericanos, cuyas estructuras politicas han definido practicas
especificas en las politicas de seguridad como es el caso de los Estados federales de
Argentina, Brasil y México, donde la concepcion de lo local se diferencia de los Estados
unitarios como Ecuador, Peru, Chile y Bolivia.

En nuestro analisis del caso boliviano y en el contexto de construccion del Estado
autonomico’ donde la implementacion de las autonomias ha sido entendida como “la
eleccion directa de sus autoridades por las ciudadanas y ciudadanos, la administracion
de sus recursos economicos, y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria,
fiscalizadora y ejecutiva, por sus 6rganos del gobierno autonomo en el ambito de su
jurisdiccion y competencias y atribuciones” (CPE 2008: art. 272), se han reconocido 4
tipos de competencias a las que se otorgan unas facultades definidas y un nivel de
gobierno correspondiente:

Cuadro N° 1. Competencias, facultades y niveles de gobierno

Competencias Facultades Nivel de gobierno

Privativas Legislativa Nivel central todas las facultades.
Reglamentaria
Ejecutiva

Exclusivas Legislativa Dado a un nivel de gobierno pudiendo
Reglamentaria delegar a otro nivel facultades b) y c).
Ejecutiva

Concurrentes Legislativa Nivel central ejerce facultad a)
Reglamentaria Otros niveles ejercen facultades b) y c).
Ejecutiva

Compartidas Legislativa Nivel central y otros niveles comparten
Reglamentaria facultad a).
Ejecutiva Facultades b) y c) corresponden a las

entidades territoriales auténomas.

Fuente: Elaboracion propia en base al art. 297 Constitucion Politica del Estado.

Como observamos en el Cuadro N° 1, la Constitucion distribuye las competencias
a los diferentes niveles de gobierno en distintas materias o areas. En el caso de la
seguridad ciudadana se la considera como una competencia concurrente, es decir,
“ejercida de forma conjunta entre el nivel central y las entidades territoriales
autonomas” (CPE art. 299 II. 12). En la misma linea, la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion describe que “el ejercicio de la competencia concurrente de seguridad
ciudadana por parte de las entidades territoriales autonomas debera sujetarse a la ley
especial, emitida por el nivel central del Estado, de acuerdo a la competencia
concurrente del Numeral 13, Paragrafo II del Articulo 299 de la Constitucion Politica
del Estado” (LMAD art. 98 1), por lo que si bien estamos ante proceso politico inédito
en cuanto a la construccion de un Estado autondmico, que aunque discursivo, reconoce

® El 20 de septiembre de 2015 se llevaron a cabo referéndums para la aprobacion o no aprobacion de los
Estatutos Autondmicos de los Departamentos de Chuquisaca, La Paz, Cochabamba, Oruro y Potosi. Los
Departamentos de Tarija, Pando, Beni y Santa Cruz aprobaron sus Estatutos Autonomicos el afio 2008.
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legalmente las capacidades para ejercer gobierno en los diferentes niveles del Estado,
la ley subsume y limita las facultades de la competencia concurrente para los niveles
sub-nacionales de acuerdo al caracter centralista del gobierno actual.

Es justamente el caracter centralista de este periodo historico al que Moira Zuazo
define como presidencialismo exacerbado y autonomias discursivas, donde se
promulga una nueva ley de seguridad ciudadana denominada Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana “Por una vida Segura” Nro. 264 de 31 de julio de 2012 que se
fundamenta en “el establecimiento de la corresponsabilidad institucional de seguridad
ciudadana, la participacion ciudadana y el control social” (art. 5). Como vemos, el
discurso normativo reconoce la corresponsabilidad institucional y la participacion
ciudadana como elementos de la politica publica de seguridad e involucra en su disefio
la presencia de instituciones, ciudadanos y autoridades tanto del nivel central de
gobierno como de las entidades territoriales autdnomas. Pero esta presencia no implica
en los hechos una participacion efectiva en la medida que el desarrollo normativo
secundario y la practica real de la politica, fortalece el modelo burocratico-centralista
de las instituciones involucradas en su gestion (Chacin 2015).

Asi, el centralismo como tendencia historica en la construccion de la institucionalidad
de la seguridad publica en Bolivia ha asfixiado cualquier iniciativa local de control o
manejo de cuerpos policiales y de disefio y ejecucion de politicas de seguridad, mostrando,
como describen estudios sobre la tematica (Quintana 2005), una orientacion punitiva y
de control que se parcializa hacia la conservacion del orden publico en un modelo
represivo de seguridad, donde el protagonismo del gobierno central viene hegemonizando
los discursos y las practicas, ordenando la politica local con los lineamientos de la politica
nacional, concretizados con la promulgacion de la ley 264 del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y su desarrollo normativo posterior.

El protagonismo estado céntrico en el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

Como explicamos anteriormente, la ley Nro. 264 del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana promulgada en julio de 2012 ha marcado un nuevo periodo en la
politica de seguridad en Bolivia. Una caracteristica con respecto a la anterior ley'’ es
que recupera el protagonismo de la Policia Boliviana en la seguridad al otorgarle roles
centrales en el disefio, ejecucion y gestion de politicas y planes de “prevencion,
mantenimiento y restablecimiento de la seguridad ciudadana” (art. 26), asegurando su
participacion en todos los Consejos de Seguridad Ciudadana del Sistema Nacional''.
Ademas, le amplia espacios para extender su rol de vigilancia al crear el Servicio Aéreo
de Seguridad Ciudadana (art. 30), la implementacion de las Estaciones Policiales
Integrales EPI’s seglin “necesidades esenciales de la Policia Boliviana” (art. 32) y la
adquisicion de “tecnologia preventiva publica” (art. 47).

10" Ley Nro. 2494 de 04 de agosto de 2003 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
" Seglin la ley existen Concejos Municipales de Seguridad Ciudadana, Consejos Departamentales de Seguridad
Ciudadana, de acuerdo a lo establecido por los articulos 20 y 21 de la ley 264.
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En este sentido, la Policia Boliviana (PNB) se ha constituido en el centro de la
politica publica de seguridad entendida en esencia como “lucha contra el crimen”
fortaleciendo y ampliando su rol en el control de la delincuencia urbana con especial
énfasis en las urbes emergentes de la Bolivia contemporanea. Un indicador de aquello
es la distribucion de recursos humanos policiales de la PNB (Ver Grafico N° 8)
concentrada en el eje troncal de Bolivia compuesto para el afio 2013 por 17.374 efectivos
policiales para el Departamento de La Paz, seguido por el Departamento de Santa Cruz
de la Sierra con 5.890 efectivos y el Departamento de Cochabamba con 4.741 efectivos,
llegando a contabilizar 28.005 s6lo en el eje troncal de un total de 36,003 policias
distribuidos en los 9 departamentos del pais el afio 2013 (Ver Grafico N° 8).

La evolucion de la distribucion de los efectivos policiales a nivel nacional en cinco
afios (2009- 2013), no evidencia grandes fluctuaciones en esta distribucion salvo un
aumento en el afio 2012 de los efectivos para el Departamento de La Paz que pasaron de
17,388 el afio 2011 a 18,217 el afio 2012. Esto merece una aclaracion ya que la fuente de
ésta informacion comenta que se toman en cuenta para La Paz a los efectivos policiales
que desempeiian funciones en el Comando General de la Policia, es decir, aquellos policias
que cumplen roles burocraticos, lo que parece demostrar la hipotesis de la priorizacion de
las demandas institucionales de interés nacional (operativas y administrativas) por sobre
los criterios locales o poblacionales (departamentales o municipales).

Grifico N° 8. Evolucion de efectivos policiales por Departamentos
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Gobierno 2014

Otra caracteristica de este periodo es la inversion y el gasto en el sector seguridad
que viene representando la punta de lanza de la nueva politica estatal promovida por el
gobierno central. La ley de Hidrocarburos Nro. 3058 de 18 de mayo de 2005 establecio
el Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) aplicado a la produccion de los
hidrocarburos en boca de pozo, distribuyendo los recursos hacia todos los
departamentos y municipios (ahora entidades territoriales autbnomas) y obligando a su
inversiéon en sectores como educacion, salud, caminos, desarrollo productivo y
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generacion de empleo. Una serie de decretos supremos posteriores'?> modifican el
porcentaje y destino del gasto, ampliando su inversion hacia el sector de seguridad en
beneficio casi exclusivo de la Policia Nacional “en el marco de los programas de
seguridad ciudadana que deberdn estar enmarcados en los planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana, prevencion del delito e investigacion, aprobados por
el Comando General de la Policia Nacional” (D.S. 29565).

En el siguiente grafico (Ver Grafico N° 9) apreciamos céomo los recursos
programados y ejecutados provenientes del IDH a nivel nacional han aumentado
considerablemente desde la promulgacion de la ley 264 del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana el afo 2012, representando un incremento en su ejecucion de mas
de 400%, pasando de 101.6 millones de bolivianos el afio 2009 a 429.9 millones de
bolivianos el aiio 2013. En cuanto al porcentaje de ejecucion presupuestaria en el ambito
local, una de las fuentes mas importantes de financiamiento para la elaboracion y
ejecucion de las politicas publicas en seguridad ciudadana provienen de las entidades
territoriales autonomas en sus dos niveles (departamental y municipal), las cuales
deberan asignar por ley entre el 5% y 10% de sus recursos proveniente del Impuesto
Directo a los Hidrocarburos-IDH segun cantidad poblacional (Ley 264 art. 38).

Grafico N° 9. Recursos IDH nivel nacional 2009-2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

De esta forma, y como mencionamos en un estudio anterior para el caso de
Cochabamba y los municipios de la region metropolitana Kanata, las entidades
territoriales autonomas han orientado sus recursos IDH hacia el fortalecimiento de una
reparticion del gobierno central como la Policia Boliviana y en la practica, han invertido
la totalidad de sus recursos de seguridad ciudadana en el fortalecimiento policial
consistente en bienes inmuebles, muebles, equipamiento y tecnologia preventiva
publica de propiedad y beneficio exclusivo de la PNB (Ley 264 art. 38 111, 41, 42, 43,

12 Ver los Decretos Supremos Nro. 28223 de 27 de junio de 2005, Nro. 28421 de 21 de octubre de 2005 y Nro.
29565 de 14 de mayo de 2008.
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44 y 45) (Chacin 2015), priorizando las demandas de una institucion fuertemente
golpeada y cuestionada por sus continuos actos de corrupcién y extorsion y que ha
mostrado muy poca capacidad para enfrentar por cuenta propia los multiples retos de
su transformacion (Roncken 2013).

Esta apuesta por el fortalecimiento policial como politica hegemonica, ha reforzado
el centralismo y la burocracia policiales ademas de resaltar el protagonismo del
Ejecutivo y del Ministerio de Gobierno, centrando las necesidades de la politica de
seguridad hacia el ambito nacional (mayores recursos) y focalizando el interés de la
accion policial a favor de determinados delitos contra la propiedad y las
contravenciones, naturalizando los imaginarios publicos sobre violencia e inseguridad
ciudadana a fin de mantener el status quo de una lucha contra el crimen que ha de
mostrar victorias contundentes sin que éstas lleguen a afectar sus propios intereses
(Roncken 2015: 148).

Orientacion, uso y disponibilidad de datos e indicadores en la invisibilizacion de
lo local

La politica nacional que lleva adelante el gobierno central desde el afio 2012 en
materia de seguridad ha impulsado también la presentacion y el uso selectivo de datos
e indicadores de inseguridad y violencia, generalmente orientados en mostrar resultados
contundentes y exitosos en la “lucha contra la delincuencia” sobre los cuales los
discursos y practicas gubernamentales se apoyan y legitiman. La informacion y las
estadisticas presentadas por las instancias nacionales como el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) o el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (ONSC), ésta
ultima dependiente del Viceministerio de Seguridad Ciudadana, “muestran sesgos
importantes en su interpretacion y su seleccion y posterior presentacion mantienen una
interesada direccionalidad hacia la orientacion de determinados delitos por sobre otros”
(Roncken 2014).

En el caso del INE y el ONSC, ambos utilizan los datos proporcionados en su
exclusividad por la Policia Boliviana desde su Comando General en la ciudad de La
Paz, siendo la encargada de centralizar y procesar la informacion el Departamento
Estadistico de la Policia Boliviana. Mientras, los Comandos Departamentales y
Provinciales se constituyen en meros transmisores de informacion, por lo que la
atribucion del manejo y procesamiento de informacion vendria a ser una competencia
exclusiva del nivel central de la institucion policial.

Pero ademas de su manejo centralizado, las estadisticas oficiales publicadas por el
INE y el ONSC muestran un desglose que toma en cuenta solo el nivel departamental
en los casos atendidos por la Policia, parcializandose con una mirada departamental e
institucional/policial del fendmeno e ignorando con ello las complejas realidades de
los territorios locales. Probablemente por ello es que el trabajo del ONSC no ha
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aportado al debate critico sobre la situacion de la violencia e inseguridad en el pais,
“mas al contrario ha justificado la selectividad de las politicas gubernamentales en su
enfoque represivo y dirigido hacia determinados sectores sociales” (Roncken y Chacin
2014).

En cuanto a su orientacion, podemos observar que el manejo de las estadisticas
también suele visibilizar ciertos aspectos del fendmeno e invisibilizar otros, tal como
ha demostrado Theo Roncken para el caso de Santa Cruz:

El temor difundido por los medios de comunicacion y su reforzamiento por parte de las
autoridades en el manejo “global” de las estadisticas para el departamento de Santa Cruz
ha promovido un temor difuso ante la “inseguridad ciudadana” resaltando una caracteristica
global e indeterminada (la ciudad) antes que local y precisa (el barrio), y parece por ello
responder en buena medida a un especial impacto de los imaginarios colectivos
transmitidos, entre otros, por los medios de comunicacion y reforzados por las autoridades
(Roncken 2015: 145).

La orientacion sesgada en el uso y disponibilidad de datos es también impulsada
bajo el liderazgo del gobierno central al “homogeneizar los criterios de elaboracion de
planes, proyectos y programas...” (citado por Los Tiempos 2012) segln las palabras
del ex viceministro de Seguridad Ciudadana Henry Balderomar y han sido impulsadas
por las seis Cumbres Nacionales de Seguridad Ciudadana realizadas hasta el momento:
Santa Cruz (2011), Tarija (2012), Pando (2012), Sucre (2013), Cochabamba (2015) y
El Alto (2016), en las cuales se generaron las directrices para la elaboracion de los
Planes de Seguridad Ciudadana de los diferentes niveles del Estado, partiendo del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2012-2016 aprobado por Decreto Supremo Nro.
1362 de 28 de septiembre de 2012, que constituye por ley la unica posible referencia
para los planes locales.

El protagonismo estatal y la participacion ciudadana en la legitimacion de la
politica hegemonica de seguridad

En un analisis realizado con datos obtenidos en el marco del proyecto violencia e
inseguridad ciudadana en procesos urbanos, Theo Roncken observa el relacionamiento
entre agencias estatales y agencias ciudadanas a través de un mapeo cronoldgico de
actores y protagonismos en las noticias de la prensa escrita del diario cochabambino
Los Tiempos, logrando identificar las evoluciones que vendrian a respaldar los
imaginarios estigmatizadores del protagonismo estatal por imposicion y pasividad en
el ejercicio de la participacion y control social en la materia.

Dichos relacionamientos estado/sociedad vendrian a fortalecer los enfoques
punitivos y estigmatizadores del Estado negando la diferencia de grupos o
problematicas sociales como es el caso de la poblacion en situacion de calle, donde la
voz de organizaciones ciudadanas de atencion a la problematica se ha visto opacada
por el protagonismo estatal que ejecuta una politica unilateral y de soluciones
pragmaticas (citado por Los Tiempos 2012) o el escaso debate sobre la penalizacion
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del aborto provocado o los embarazos adolescentes considerados todavia como tabties
y no meritorios de debate. Otro caso mas reciente que llama la atencion es el de la
actividad pandillera, considerado como el nuevo “enemigo” del orden publico (citado
por Los Tiempos 2016) donde existiria un “gran consenso” en relacionar a las pandillas
con el delito y la violencia.

Ya en un anterior estudio se han analizado los elementos del avance del Estado
penal en la practica de la participacion ciudadana utilizada para “avalar las decisiones
de autoridades estatales y colaborar en tareas policiales de vigilancia y control”
(Roncken y Chacin: 2014). Y es justamente en esas tareas policiacas donde los actores
que ejercen la participacion ciudadana en el area de la seguridad son propensos a
reproducir actitudes intolerantes y muchas veces respaldar acciones violentas frente a
la delincuencia. Por eso llama la atencion que la medicion realizada entre 2012 y 2014
por LAPOP registré un aumento de la aprobacion de medidas de “justicia por mano
propia” en la poblacion boliviana y en especial para el departamento de Cochabamba
(LAPOP 2014: 21). En el caso de la encuesta realizada por el proyecto, se ha preguntado
sobre la disposicion de los entrevistados a respaldar medidas contundentes contra la
violencia y la inseguridad, obteniendo que 33% de los entrevistados esta de acuerdo
con el linchamiento contra los delincuentes, 50.5% esta de acuerdo con la pena de
muerte para los delincuentes que matan personas y 56.7% con prohibir o controlar la
entrada de personas extrafias a su barrio (Ver Grafico N° 10).

Grafico N° 10. Disposicion de los encuestados a respaldar medidas
contundentes contra la inseguridad en la Region Metropolitana
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Fuente: Encuesta sobre violencia e inseguridad ciudadana, 2015

En cuanto al control social, el impulso que ha significado la conformacion de los
consejos de seguridad ciudadana en las diferentes entidades territoriales autdbnomas
(departamentales, municipales e indigena originario campesinos) dispuestos por el
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, tienen entre sus atribuciones el aprobar
planes, programas y proyectos en seguridad ciudadana y evaluar su ejecucion (art.
20,21,22), llegando a contradecir los criterios basicos del control social (Komadina 2011:
10-11) ya que al estar estos consejos constituidos por representantes de las
organizaciones sociales y juntas vecinales juntamente con autoridades locales del
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municipio, concejo municipal, policia y ministerio de gobierno, se hace necesario separar
a los actores que intervienen en la “deliberacion de las decisiones antes que las acciones
se hayan ejecutado” porque “no es posible se juez y parte al mismo tiempo” (Ibidem).

La ejecucion de la politica también nos muestra la inversion del concepto de control
social en las practicas y discursos desplegados en las politicas securitarias al enfocarse
casi en su exclusividad en vigilar y controlar al ciudadano y no a la inversa como esta
previsto constitucionalmente (art. 241 CPE). Este control al ciudadano puede observarse
en la predileccion del protagonismo estatal por las “incivilidades™'3, visualizando en
El Grafico N° 11 el peso que tienen las faltas y contravenciones en la actividad policial,
donde segun los datos del ONSC el afio 2015, las contravenciones al orden publico
representarian el 50% del total de casos atendidos por la Policia entre los tres grupos
de delitos de mayor atencion policial, como los delitos contra la vida, contra las
personas y contra la propiedad.

Grafico N° 11. Delitos y contravenciones atendidas por la Policia Boliviana 2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos del ONSC, 2015

Este control social distorsionado se ve reforzado por las llamadas nuevas
tecnologias que actualmente constituyen la mayor inversion en el area. La adquisicion
de helicopteros para el patrullaje aéreo, la compra e instalacion de camaras de video
vigilancia y la instalacion de sistemas de posicionamiento global (GPS) para el
transporte publico, son algunas de las iniciativas que se despliegan para ejercer un
mayor control y vigilancia sobre los espacios sociales en las urbes emergentes de
Bolivia, siendo poco documentadas en su implementacion y nada evaluadas en su
impacto y dado su altisimo costo y resultados aparentes, no parecen optimizar la gestion
de la politica de seguridad a nivel local.

13 Llamadas contravenciones contra el orden publico, éstas comprenden las rifias y peleas, incitar a desordenes
y tumultos, desordenes y escandalos en vehiculos, perturbar el orden publico y vagancia y malentretenimiento.
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CONCLUSIONES: EL DESAFIO DE LO LOCAL EN EL
PROCESO AUTONOMICO DEL ESTADO PLURINACIONAL

El proceso autonémico boliviano iniciado constitucionalmente el 2009 con la
aprobacion de la Constitucion Politica del Estado en referéndum del 25 de enero de ese
afio, no ha logrado consolidar el desarrollo de las competencias de cada entidad
auténoma y mucho menos fortalecer la gestion en torno a sus facultades, ya sea por las
inercias heredadas del pasado o por el excesivo centralismo econdomico-financiero y
de gestion que representa el nivel nacional, acentuado también por la figura
presidencialista del ejecutivo que ha concentrado un liderazgo politico sin precedentes
en los ultimos diez anos de hegemonia partidista en el denominado “proceso de
cambio”.

Por ello, a la luz de los grandes cambios politicos y sociales acaecidos en los
ultimos afios en Bolivia, la complejidad de la sociedad ha rebasado los margenes
politicos e institucionales de las estructuras decimononicas del Estado nacional de 1952
y ha adoptado la forma plurinacional, que aunque incompleta en los hechos, permite
fijar un horizonte de posibilidades en torno a la construccion del Estado y/o reforma
de sus instituciones. Por lo que creemos oportuno retomar el debate autonémico a la
luz de las necesidades y demandas de los contextos locales, toda vez que hemos
intentado exponer en este articulo la heterogeneidad de las percepciones sobre
inseguridad y violencia en los diferentes &mbitos territoriales que componen la Region
Metropolitana Kanata de Cochabamba y el municipio capital de Cochabamba,
acercandonos con ello a las particularidades de cada uno de estos territorios en cuanto
sistemas sociales autorreferentes que, debido a sus diversas caracteristicas socio-
territoriales y comunicacionales, vendrian a comportarse de manera diferente ante un
problema mediatico y social tan sensible como la inseguridad.

Esto plantea dos desafios a ser enfrentados. El primero tiene que ver con el
reconocimiento desde el ambito politico nacional —como sistema social autorreferente
que es- del agotamiento del modelo verticalista y homogeneizador de la politica publica
de gestion de la seguridad, que en los hechos desconoce la realidad de lo que sucede en
los diversos territorios en los cuales se desarrolla y genera dinamicas que invisibilizan
y confinan la complejidad. El segundo es que desde la autonomia real de las entidades
territoriales, se asuma plenamente aquella porcion de poder otorgado por el nivel central,
y sean capaces ya no de replicar miradas “localistas” (verticales y homogeneizantes) de
sus territorios sino de incidir en ellos a través de un enfoque amplio y flexible que
permita su gestion eficiente, partiendo por entender la realidad de sus propios territorios.
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Lecturas interpretativas de las dinamicas de
control social en materia de seguridad ciudadana
con uso de herramientas de mapeo

Theo Roncken van Heel'

RESUMEN

En el marco de una investigacion multidisciplinaria sobre violencia e
inseguridad ciudadana en procesos urbanos en Cochabamba, Bolivia se
experimentd con una metodologia de mapeo combinado, en aras de
optimizar el intercambio e interpretacion de datos y el uso estratégico de
resultados. La propuesta metodologica busca aprovechar fortalezas propias
de varios tipos de mapeo, desarrollando instrumentos cuyo uso combinado
facilitaria una construccion de lecturas interpretativas sobre fenomenos
complejos y multifacéticos. Este articulo presenta aplicaciones desarrolladas
que se inscriben en el mapeo cronologico y el mapeo de actores.

La introduccion presenta caracteristicas esenciales de los instrumentos
aplicados y una breve explicacion de su uso en la sistematizacion e
interpretacion de datos. La parte central del articulo aborda la tematica
sustantiva que la metodologia ayudd a analizar. Se indaga sobre los
significados del control social en cuanto a su funcionalidad a la
preservacion y reproduccion del orden dominante. De un lado, se parte de
la nocién de una necesaria vinculacion entre la pobreza del Estado social
y la grandeza del Estado penal que Wacquant (2009) ha observado en
contextos contemporaneos de desregulacion econdmica. En Bolivia el
potenciamiento del enfoque represivo en materia de seguridad, conlleva
una particular funcionalidad de elementos discursivos y normativos que
sugieren una asociacion directa de violencia/inseguridad y la actividad
pandillera. De otro lado se explora el alcance de la propuesta interpretativa
de Pegoraro (2015), quien ubica a la desigualdad social en el centro de
dominacion del orden social y postula una fundamentacion primordial en
vinculaciones de endeudamiento.

PALABRAS CLAVES: Mapeo combinado- Control social- Desigualdad-
Estado penal- Funcionalidad al orden social- Vinculos de endeudamiento.

I Psicologo. Coordinador de Accion Andina — Bolivia. Contacto: troncken@gmail.com.
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INTRODUCCION: MAPEOS COMBINADOS Y LECTURAS DE
LA COMPLEJIDAD

Este articulo nace de un proyecto de investigacion académica cuyas caracteristicas
incentivaron al equipo responsable a desarrollar herramientas que pudiesen facilitar el
intercambio de datos y lecturas interpretativas entre investigadores con origenes
doctrinales, bases conceptuales y practicas empiricas diversos; y orientar estrategias
que acerquen un optimo uso de resultados. Si bien el abordaje multidisciplinario en
principio ha de favorecer el alcance de un buen nivel de comprension de fenomenos
complejos, habia conciencia de que por si solo un trabajo en equipo que involucra a
varias disciplinas, no era garantia de un certero aprovechamiento de dichas ventajas.
Se veia la necesidad de instalar practicas de organizacion que ayudasen en ello.

De una parte, la heterogeneidad constitutiva y la naturaleza plural de la complejidad
(ver Ardoino 2000: 419) instruia un acercamiento desde lecturas plurales y
potencialmente contradictorias entre si. En ese entendido, se opt6 por una construccion
paulatina de dindmicas colectivas a partir del conjunto de proyectos individuales e
institucionales que se iban ideando y madurando en forma auténoma. De otra parte,
bajo el supuesto de que el potencial multidisciplinario del equipo podia ser accedido
mediante una permanente activacion del dialogo entre lecturas (abriendo oportunidades
para incorporar no solo las miradas diversas sino también las vinculaciones que definen
su complementariedad y dan significado a la nocion de que el todo es algo mas que la
suma de sus partes), se plante6 el desarrollo de un esfuerzo especifico dirigido a
optimizar las condiciones para ello. En ese marco se gesto la idea de apoyarse en una
metodologia de mapeos combinados, con cuatro areas especificas de optimizacion: el
intercambio interno de informaciones y lecturas, el analisis integrado de los diversos
aportes, la evaluacion de trabajos y alcances potenciales, y la orientacion de decisiones
para un uso estratégico de resultados.

En retrospeccion, el proceso de construccion colectiva de la metodologia ha sido
interesante y remunerador, pero el periodo de implementacion del proyecto resultd muy
corto como para sacarle el jugo al mapeo combinado, o siquiera acumular una
experiencia empirica que permitiese valorar su potencial aporte y alcance en relacion
a los objetivos planteados. Sin embargo, hay varias aplicaciones del mapeo combinado
con las que se experimentd que mostraron contribuciones alentadoras. Entre estas se
encuentran un instrumento de mapeo cronoldgico y un instrumento que mapea actores
y agencias, que juntos ayudaron a construir las lecturas interpretativas que hacen al
tema sustantivo de este articulo?.

2 Un segundo articulo (Roncken 2016a) profundiza menos en los aportes tedricos de los estudios realizados,

pero brinda descripciones en mayor detalle de tres aplicaciones del mapeo combinado. Ademas de los
instrumentos de mapeo aqui presentados, se especifican aplicaciones del mapeo georreferenciado.
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Dos instrumentos desarrollados y usos especificos

Una herramienta que resulté de mucha utilidad es el mapeo cronoldgico. Sus
aplicaciones (lineas de tiempo) registran evoluciones en un determinado periodo. En
la investigacion se desarrollo una linea de tiempo multinivel que viene a ser un registro
paralelo de evoluciones y facilita una lectura comparada de cambios y continuidades
en el tiempo. Para fines de presentacion los instrumentos cominmente visualizan la
variable del tiempo en un eje horizontal, y las caracteristicas de otras variables
consideradas en el eje vertical. Ejemplos de formatos simples son las cronologias de
hechos historicos, y los graficos con barras que indican los valores cuantitativos de una
variable. Para una lectura comparada de una gran diversidad de evoluciones funciona
mejor invertir los ejes y hacer correr el tiempo en sentido vertical. Se aplico esta
herramienta para sistematizar datos recabados de los aproximadamente 4.200 articulos
de prensa sobre violencia e inseguridad ciudadana que el periddico Los Tiempos®
publico entre 2006 y 2014. Haciendo uso de las sucesivas columnas de una hoja Excel,
se hizo un registro de evoluciones en dicho periodo en cuanto a: normativas (propuestas
o promulgadas); politicas publicas (anunciadas, comunicadas o implementadas); otras
agencias del ambito estatal (por ejemplo: opiniones de autoridades, el uso de violencias
por parte de funcionarios); agencias ciudadanas; datos e informaciones de agentes
estatales; datos e informaciones de agentes no estatales; y el reporte de hechos concretos
o intentos de homicidio, suicidio y linchamiento (especificando tipo de hecho, lugares,
victimas, victimarios, motivos y circunstancias reportados). De manera complementaria
se realizo un conteo trimestral de casos reportados, con desglose por tipo de violencia
o delito, y de articulos de seguimiento (con el mismo desglose); y un registro del
nimero de articulos que destacaba la presencia o sospecha de determinadas
caracteristicas de un hecho o tipo de violencia e inseguridad, como pueden ser la
participacion de extranjeros, o el consumo de alcohol como factor relevante.

El instrumento desarrollado constituye una base de datos que se presta para ser
ampliada con informacion de otras fuentes o periodos, o con nuevas variables. En su
estado actual, la comparacion de evoluciones en el reportaje sobre hechos, percepciones,
opiniones y agencias ayudo, de una parte, a identificar, precisar y problematizar
dindamicas de normalizacion e invisibilizacion en su vinculacion con la tendencia de la
agencia estatal a reforzar el enfoque represivo en la actividad pandillera como factor
mayor de violencia e inseguridad. La hipdtesis central de esta vertiente de investigacion
plantea un entendimiento de las dindmicas de normalizacion e invisibilizacion desde
su funcionalidad a la preservacion y reproduccion del orden social, y postula una
necesaria interrelacion de dindmicas entre si y con otros dispositivos que avanzan o
facilitan la implementacion de politicas de dominacion. Segtn la nocion de la gestion
de la pobreza de Wacquant (2009) las dindmicas de normalizacion e invisibilizacion
coadyuvarian en la promocion de mecanismos que imponen y refuerzan el
distanciamiento de ciudadanos buenos y malos, y de instrumentos de control

3 Los Tiempos es el periodico de mayor circulacion en el area metropolitana de Cochabamba.
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diferenciados para el grupo de malos rescatables y el de los malos descartables. Por
su parte, Pegoraro (2015) las describe como mecanismos de control social dirigidos a
una naturalizacion de jerarquias y desigualdades.

De otra parte, se aplicd el mapeo cronologico en combinacion con el mapeo de
actores que, en esencia, ayuda a visualizar personas, poblaciones, agrupaciones,
organizaciones, instituciones, etcétera, que se encuentran de alguna manera
involucradas en una situacion, tematica o problematica. Cominmente también informa
sobre caracteristicas especificas de los mismos, como pueden ser su grado o tipo de
relevancia para el asunto considerado o los intereses que tienen o representan en ¢€l; y
sobre su relacionamiento con otros actores. En aplicaciones para iniciativas que
promueven un cambio social o que actiian sobre una situacion conflictiva, se suele
afnadir informacion sobre el potencial aporte (positivo o negativo) de actores al cambio
o0 abordaje planteado.

Para esta segunda vertiente de investigacion se sistematizo informacion relevante
del registro cronoldgico de variables realizado (la linea de tiempo multinivel) en dos
columnas, separando agencias estatales y agencias ciudadanas que adquirian visibilidad
en algin momento del reporte de prensa en el periodo considerado, y especificando
actores y caracteristicas de su protagonismo. Ello ayudo a distinguir entre ejes tematicos
por los niveles y tipos de cobertura que recibian las diversas agencias relacionadas,
llevando a una seleccion tentativa de temas que parecian ser de particular interés para
un seguimiento a la interaccion entre agencias estatales y agencias ciudadanas®. Con la
informacion de ambas columnas y recurriendo al programa de computacion NodeXL
se crearon mapas para cada tema seleccionado, estructurando agencias en torno a hitos
especificos, que podian ser hechos o acciones que habian provocado un cambio palpable
en las agencias, las relaciones entre éstas y/o el reporte de prensa sobre el tema. Gracias
a su caracteristica flexibilidad NodeXL ofrece varias opciones para generar mapas a
partir de unidades (vertices) y relaciones (edges), introducidas en hojas Excel distintas
pero interconectadas. En este caso se introdujo a hitos y agencias como unidades,
registrando a todas las relaciones entre hitos, hitos y agencias, y agencias que
razonablemente pudiesen haber existido y tenido relevancia; a modo de facilitar una
visualizacion de posibles cambios y continuidades en la presencia e interrelacion de
agencias desde varias perspectivas. El resultante conjunto de mapas opcionales para
cada tema seleccionado, ayudo a construir la lectura interpretativa sobre los diversos
tipos de relacionamiento entre agencias estatales y ciudadanas que presenta la segunda
parte de este articulo.

4 Los temas que fueron seleccionados son: pandillas, consumo y microtrafico de drogas, fortalecimiento
tecnologico, carceles, poblaciones en situacion de calle, violencia sexual y violencias de género. Si bien todos
han sido considerados en el analisis global de la interaccion entre agencias, la lectura interpretativa sobre las
vinculaciones entre dinamicas de control social aqui presentada enfoca en la tematica de pandillas.
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ORDEN SOCIAL, DESIGUALDAD Y PODER JUDICIAL

Como se ha dicho, los instrumentos de mapeo aplicados por un lado, ayudaron a
identificar dinamicas de normalizacion e invisibilizacion y construir una lectura
interpretativa que las muestra en su vinculacion con intereses de preservacion y
reproduccion del orden social; mientras que por el otro lado, facilitaron una precision
de diversos tipos de interaccion entre agencias (estatales y ciudadanas) y la evolucion
de los mismos en los primeros nueve afios de gestion del presidente Evo Morales. La
especial relevancia de estos temas reside en su potencial contribucion a una necesaria
problematizacion de imaginarios hegemonizados que presentan al oficialismo boliviano
como izquierdista (en ambitos internacionales) y destacan una estrecha vinculacion
entre politicas piblicas implementadas y el bienestar de la poblacion.

En ambitos académicos de América Latina hay un creciente esfuerzo para intentar
explicar el alto grado de afinidad que demuestran los varios gobiernos de la region que
son tipificados como de izquierda con politicas de seguridad de corte represivo y
autoritario. “;[E]xiste una agenda progresista en seguridad?”, se preguntan Kessler y
Oyhandy (2014: 18) en una edicion de la revista Cuestiones de sociologia dedicada al
tema. Los autores justifican su interrogante desde una constatacion de notorios
contrastes entre “la disminucion de la desigualdad en el nuevo milenio sin una reversion
significativa (y en el caso venezolano y otros, un gran incremento) del delito” (Ibidem).
La asi implicitamente planteada relacion entre desigualdad y delito es explorada en
varios articulos del volumen que analizan recientes evoluciones en las respectivas
realidades nacionales. Para el caso venezolano Antillano (2014: 117) resalta que
“persisten relaciones relevantes entre disposiciones estructurales y cuestion criminal,
no solo a pesar de las politicas redistributivas, sino justamente a consecuencia de ellas.”
Las politicas sociales, segiin Antillano, ayudan a generar “nuevas fracturas y brechas
sociales, esta vez al interior de las propias clases populares” (/bidem). La observacion
insta a precisar la desigualdad que se busca comprender en relacion al delito, la
violencia y/o la inseguridad.

En cuanto a politicas ptiblicas Wacquant sostiene, tras una revision de experiencias
empiricas en Estados Unidos y paises europeos, que la desregulacion econdmica
impulsada por el neoliberalismo conlleva una necesaria relacion entre la pobreza del
Estado social y la grandeza del Estado penal (Wacquant 2009: 49; cursivas en el
original). Juntos, estos tres fenomenos constituirian los componentes de una “#riple
transformacion del Estado [...] [propiciando] la amputacion de su brazo econdémico,
la retraccion de su seno social y la ampliacion generalizada de su mano penal.”
(Wacquant 2009: 33; cursivas en el original). En lo economico, sefiala Wacquant, la
desregularizacion propicia un permanente empuje hacia la mayor insercion en trabajos
informales y de servicios que, ademas de ser invisibilizados en cuanto a sus aportes al
pais y la poblacion, se ven sujetados a una normalizaciéon de condiciones laborales
precarias. Juntos a este aumento de trabajos inestables, mal remunerados y de sobre-
explotacion, y a su falta de problematizacion, se activan o se amplian dos tipos de
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medidas que funcionan como “componentes de un tnico aparato para la gestion de la
pobreza” (Wacquant 2009: 44). El primero, de caracter social y asistencialista, lleva a
una parte de la poblacion desaventajada “hasta los sectores periféricos del mercado
laboral” (/bidem). El otro se fundamenta en el aparato punitivo y cumple tres funciones:

[...] ayuda a someter a las fracciones recalcitrantes de la clase trabajadora a la disciplina
del nuevo trabajo fragmentado en el sector de los servicios, aumentando el coste de las
estrategias de salida hacia la economia callejera informal; neutraliza y almacena sus
elementos mas disruptivos, o los que se han vuelto totalmente superfluos debido a la
recomposicion de la demanda laboral; y reafirma la autoridad del Estado en la vida cotidiana
dentro del ambito limitado que ahora se le asigna (Wacquant 2009: 36).

De esta manera, la funcionalidad de cualquier combinacion de estos dos tipos de
medidas (las sociales y las punitivas) tiene tres aristas: adjudica una responsabilidad
individual sobre problemas sociales que ayuda a normalizar una separacion entre
buenos ciudadanos y los malos quienes se niegan, se resisten o no pueden adecuarse al
orden social; ofrece una mano indulgente de control a ciudadanos malos pero
rescatables, separandolos de los malos descartables a quienes también se busca
controlar previendo su eventual depdsito en una carcel o un manicomio; y neutraliza
eventuales impulsos a la protesta colectiva, invisibilizando causas estructurales e
intereses de poder y mostrando un Estado justo pero severo que protege a los
ciudadanos de bien de los malhechores (estos ultimos discrecionalmente identificados
en el grupo de malos descartables segin las dindmicas de criminalizacion del momento
y sobre-expuestos ante la sociedad.

Wacquant sefiala que en los afnos 1990, con mas de dos décadas de retraso en
comparacion con Estados Unidos, estas vinculaciones entre la funcion penal y la
preservacion del orden social en contextos de desregulacion econdmica, también
comenzaron a hacer eco en paises de América Latina. Por su parte Pegoraro (2015: 20),
investigador de primera hora de esta tematica en el lado sur del continente, ubica el
inicio del reforzamiento de dicho rol protagénico del Poder Judicial en los cambios
ideologicos, remunerativos y de status y relacionamiento que trajo el advenimiento de
politicas neoliberales en la década de 1980 para el grupo profesional de los jueces.
Pegoraro ubica a la desigualdad social en el centro de las dinamicas funcionales al
orden social, ya que esta:

garantiza la division social del trabajo con la realizacion de numerosos trabajos
invisibilizados, algunos de ellos que se consideran relevantes y otros sucios y degradados,
naturalizados o asociados a las necesidades del “bien comtin” y de la vida en sociedad. [...]
Las acciones de cada uno de estos trabajos deben estar referidas, de manera general, a un
conjunto de normas internalizadas (la cultura) por encima de los deseos, de las pulsaciones,
de los instintos de cada uno. De la misma manera la desigualdad acompana (y es funcional)
a la existencia de jerarquias al interior de instituciones oficiales o empresas privadas [...].
Sin diferencias, desigualdades y jerarquias, no hay orden posible ni vivible, diria Thomas
Hobbes... (Pegoraro 2015: 8; cursivas en el original).

246



Haciendo un paréntesis con el servicio publico obligatorio que constituia la mita
para los indigenas tributarios en la época colonial y con las dinamicas de sometimiento
de paises endeudados a politicas de ajuste en tiempos recientes, el autor plantea que la
globalmente normalizada inequitativa distribucion de derechos (para unos) y
obligaciones (para otros) genera Estados y ciudadanias permanentemente endeudados
en los varios niveles de la vida social e institucional. Segiin Harvey (2004), explica que
“[e]l capitalismo nace y se desarrolla por medio de un proceso de politicas de
apropiacion por desposesion [...] que lleva como correlato la desigualdad social y
también la sumision de amplios sectores de la poblacion” (Pegoraro 2015: 13). En las
actuales dinamicas de acumulacion, desposesion y sumision estas diferencias, jerarquias
y desigualdades ya no se construirian en torno al relacionamiento entre capital y trabajo
sino que, dice Pegoraro, lo hacen creando vinculos entre acreedores y deudores:

[...] ya sea estos deudores Estados-Nacion, empresas o individuos, relacion asociada o
producida por flujos de comunicaciéon y consumo, mercados cautivos del marketing,
monopolios de corporaciones integradas horizontal y verticalmente mas grandes que
Estados, y con capacidad de debilitar su soberania. [...] El capital financiero para ser un
capital dinerario necesita ser prestado para obtener asi una renta; [...] para incrementar su
poder necesita de deudores produciendo asi desigualdades crecientes (Pegoraro 2015: 9,
7; cursivas en el original).

En ese contexto, Pegoraro describe al poder judicial y a los medios de
comunicaciéon como mecanismos adjuntos, pero esenciales a la preservacion y
reproduccion del orden social, cuyo despliegue se efectua en el marco del control social
que se deriva de dicho orden®. El control social buscaria, en esencia, “naturalizar las
diferencias, las jerarquias y las desigualdades que se expresan... en la ley” (Pegoraro
2015: 8). Las usuales practicas de tanto el poder judicial como los monopolizados
medios de comunicacion se inscribirian en la racionalidad del ejercicio de gobierno del
orden dominante, reafirmando sus priorizaciones, su selectividad discrecional y sus
ocultamientos.

Las lecturas de Wacquant y Pegoraro, mas alla de diferencias en su manera de
jerarquizar los componentes funcionales al orden social (lo econéomico, lo social y lo
judicial), coinciden en sefalar que las politicas de seguridad no pueden ser entendidas
sin una coherente revision del conjunto de esos componentes y sus interrelaciones (“el
despliegue del Estado penal no se puede interpretar en el marco estrecho de la
represion”; Wacquant 2009: 60). De ello se desprende que las variables a considerar
en una lectura de la violencia e inseguridad ciudadana en contextos bolivianos, ademas
de informar sobre situaciones y perspectivas directamente relacionadas, también han
de permitir una valoracion integrada de factores de la inseguridad economica y social
con una vinculacion menos evidente. Partiendo de esta premisa, el siguiente subcapitulo
aborda aspectos de relevancia para poder comprender las dinamicas de normalizacion

5 Este articulo distinguira entre el control social en el sentido planteado por Pegoraro y el Control Social

constitucionalmente reconocido en Bolivia (ver sub).
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e invisibilizacion y la evolucion de agencias respecto al tema en su potencial
triangulacion con tendencias de desregulacion econdmica y desigualdad social.
Posteriores subcapitulos integran dicha informacion en las lecturas interpretativas
anunciadas, respectivamente enfocando en dinamicas de normalizacion e
invisibilizacion funcionales a la preservacion y reproduccion del orden social en
vigencia; y en relaciones entre agencias estatales y agencias ciudadanas que reflejan
una practica de dominacién fundamentada en la desigualdad social y dindmicas de
sumision. Un subcapitulo concluyente problematiza, a la luz de las lecturas presentadas,
las condiciones de implementacion del constitucionalizado Control Social en Bolivia.

TENDENCIAS DE LA COYUNTURA: ORDEN ECONOMICO,
SOCIALY PENAL

No hay duda de que la victoria de Evo Morales en las elecciones presidenciales de
diciembre de 2005 marcé un punto de quiebre con el pasado en varios sentidos. Hubo
un desplazamiento de élites en el poder desde un cuestionamiento al funcionamiento del
Estado en distintas dimensiones: por reproducir las histéricas dindmicas de exclusion
social, por el manejo centralista, por la incompetencia del modelo economico para
responder a apremiantes necesidades de la poblacion, y por la pérdida de credibilidad
en el sistema de representacion politica y los partidos que lo operaban. Todo ello
incentivaba un creciente malestar popular y su eventual canalizacion hacia la protesta
generalizada (Ver Zegada et.al. 2011: 29). Sin embargo, cabe preguntarse en qué medida
el proceso de cambio boliviano, cuya direccion asumi6 el presidente Morales desde
enero de 2006 por mandato del pueblo y los movimiento sociales, llevé a cambiar estos
rasgos de una nacion estructuralmente vinculada con las funciones de provision a bajo
costo de medios de produccion (materias primas) y mano de obra (en el pais y de la
migracion internacional) al servicio de la permanente acumulacion por explotacion que
demanda la preservacion y regeneracion del orden mundial capitalista.

Politica econémica y desigualdad social en el Estado Plurinacional

Informes oficiales del periodo presidencial de Evo Morales muestran un cuadro
econdmico y social altamente positivo. En particular los datos macroeconémicos son
llamativos. Segun una reciente sistematizacion de datos:

La balanza de pagos del pais ya registra saldos positivos desde 2004, afio en el que se dio
un primer aumento sustancial en los precios de exportacion de petrdleo y gas. Hoy, estos
recursos naturales no renovables y los minerales, destacan como los Auevos de oro de la
economia boliviana y son la principal causa directa del crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) per céapita de USD 1.051 en 2005 a USD 2.919 en 2013 (BCB 2014), afio en el
que las Reservas Internacionales Netas (RIN) llegaron a sumar a USD 14.430 millones
(Fundacion Milenio 2014: 92). El Gobierno boliviano destaca el éxito del postulado modelo
de economia mixta con impactos directos en salarios e indices de inequidad y pobreza, como
también las crecientes inversiones estratégicas destinadas a mejorar la produccion nacional,
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la soberania alimentaria, servicios publicos, e infraestructuras de transporte y comunicacion,
entre otros (Roncken 2016b: 10).

Sin embargo, hay una creciente corriente de voces criticas que cuestionan la
excesiva priorizacidon de los sectores exportadores de materias primas, que generan
divisas pero pocos empleos, “en desmedro de un serio proyecto de diversificacion
econdmica que a lo largo permitiria sustentar relaciones mas autdbnomas y condiciones
mas equitativas” (Ibidem). Se ha observado que en el sector energético (gas y petrdleo)
las empresas transnacionales aumentaron su control sobre la produccion nacional de
75,5% en 2005 a 82,2% en 2010 (Arze 2013: 9-11); y que en 2012 la empresa privada
concentr6 no menos de 72,5% de la superficie nacional minera en concesion y 67,1%
del valor de la produccién, frente a una minima participacioén de la mineria estatal
(Sandi 2014: 38). También en el sector del agro se observa que, no obstante un
crecimiento del area de cultivacion para determinados productos de consumo interno
por impulso de programas estatales de soberania alimentaria, en general la politica
estatal sigue la tendencia regional que estructura el estimulo a la produccion de
alimentos en torno al capital transnacional del agronegocio (soya) y la expansion de
fronteras agricolas (Ver Urioste 2013). Esta orientacion global de la economia nacional
va acompafiada de renovadas dindmicas migratorias al exterior, la paulatina declinacion
de la produccion campesina y una creciente dependencia de alimentos importados que
es causa de la presion inflacionaria relativamente alta que registra Bolivia en la region.

Autoridades gubernamentales también destacan las tasas de desempleo
histéricamente bajas, y los sucesivos aumentos del Salario Minimo Nominal (SMN) que
subid de 440 Bolivianos en 2005 a 1.656 Bolivianos en 2015. Sin embargo, un estudio
de CEPAL y OIT (2014: 16) limit6 la posible relevancia del SMN en 2013 a no mas de
30% de la poblacion boliviana ocupada, a tiempo de registrar una creciente brecha en la
remuneracion media de mujeres y varones, debido a que “el empleo masculino se
formalizo en tanto que disminuia el grado de formalidad para el femenino” (/bidem). Una
encuesta de hogares de 2014 reveld que no mas de 19% de trabajadores en regiones
metropolitanas aportaba a un fondo de prevision social y que sélo 28% tenia un seguro
de salud (PNUD 2015: 106). Junto a las mujeres, también las y los jovenes se encuentran
sobre-representados en el sector que asume los “trabajos mas inestables, menos
productivos y desprotegidos” de la economia informal (Farah et.al. 2009: 13). En 2012
un estudio de la situacion del empleo en las ciudades de La Paz y El Alto verifico una
temporalidad laboral especialmente alta para jovenes, sobre todo entre varones en La Paz,
cuya proporcion de asalariados con un trabajo temporal (62,2% del grupo de 15-24 afios)
casi duplicaba el nivel de adultos (Escobar et.al. 2015a: 67). Esta temporalidad, que refleja
el tamaiio de la flexibilizacion laboral en evasion del normado pago de beneficios sociales,
mostré un menor impacto en El Alto donde, sin embargo, el trabajo asalariado registro
una remuneracion media muy baja, sobre todo para las jovenes®. Con excepcion de

¢ En El Alto 89,1% de las mujeres de 15-19 aflos recibian un salario por debajo del SMN, frente a 49% de las
mujeres de 25 afios o mayor (Escobar et.al. 2015b: 66, 71).

249



varones en El Alto la remuneracion media del trabajo independiente marcé mas bajo atun
(Escobar et.al. 2015a: 72; 2015b: 73). Estos datos sugieren que, de manera similar a lo
que observo Antillano en Venezuela (Ver Supra), las oficialmente destacadas mejoras en
cuanto a empleos y salarios tienen por contracara a una serie de poco reportadas nuevas
tendencias de desigualdad econdmica y social, que afectan en especial a jovenes, mujeres,
y la pequefia empresa familiar. De otra parte, un balance independiente de la politica
estatal sobre empleo juvenil en el periodo 2007-2014 concluy6 que “[si bien] los jovenes
tuvieron significativa atencion en las politicas de empleo en Bolivia, los programas y
proyectos implementados fueron costosos, de baja cobertura y reducido impacto para
comenzar a resolver la problematica” (Rojas 2015).

Esta resumida lectura coyuntural apunta a sefialar al menos dos problemas mayores
de la gestion del proceso de cambio boliviano: su falta de capacidad para reorientar las
caracteristicas de la economia nacional que la hacen funcional al orden mundial; y su
tendencia a evaluar los propios resultados y alcances de manera parcial y acritica.

Seguridad Ciudadana en Bolivia: discursos de criminalizacion y practicas de
represion

Las noticias de prensa que acompafiaron la celebracion de la VI Cumbre Nacional
de Seguridad Ciudadana en abril de 2016, pintaron en varios sentidos una perspectiva
preocupante. Igual que ocurrié con las cinco versiones anteriores, la sexta cumbre
brindé a autoridades nacionales un momento propicio para anunciar nuevos pasos del
impulso estatal que desde 2011 busca acaparar el debate publico sobre violencia e
inseguridad ciudadana en Bolivia, promoviendo un enfoque represivo centrado en el
protagonismo de la institucionalidad estatal bajo tuicion directa del Gobierno nacional.
Con ello, el ministro de Gobierno Carlos Romero y en menor medida los sucesivos
viceministros de Seguridad Ciudadana han ido consolidando una posicion de referentes
principales en la materia.

Como tema central, la 0ltima cumbre amplid el potencial alcance de medidas
represivas contra las pandillas. La ahora publicamente declarada guerra contra “[e]stas
pandillas atrevidas [que] tienen un desprecio por la vida, por los valores” (Romero
citado por Leyva 2016) ya se ha venido anunciando desde antes, a partir de inventarios
de la presencia pandillera en ciudades mayores del pais. En 2016 este impulso adquirio
un nuevo matiz, con la presentacion de un anteproyecto de ley que propone penalizar
el mero hecho de ser miembro de una pandilla. El viceministro de Seguridad Ciudadana
definid pandilla como una “agrupacion de cuatro o mas personas (jovenes por lo
general) que construyen identidad social, responden a una estructura jerarquica con
liderazgos que recaen en integrantes mas violentos, por lo general adultos. Su actividad
esta vinculada a actos delictivos dentro y fuera de su territorio” (Aparicio citado por

7 La mayor remuneracion media de trabajadores por cuenta propia en El Alto tiene que ver con politicas

municipales Gnicas y favorables a la pequefia y mediana produccion, gestionadas desde el primer periodo
presidencial de Evo Morales por pobladores y autoridades locales (Ver Roncken y de la Torre 2009: 41).
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Mendoza 2016). Ademas de penas carcelarias con diferenciacion por tipos y grados de
involucramiento, el anteproyecto de ley propone insertar a adolescentes infractores de
la ley al servicio militar, como medida alternativa a la encarcelacion; e imponer castigos
de prestacion de servicios comunitarios y participacion en terapias a padres y tutores
de menores de edad que cometan un delito (/bidem).

En el discurso gubernamental el enfoque represivo en pandillas viene acompanado
de una asociacion con el consumo de alcohol y drogas y la presencia de armas de fuego
no registradas. Curiosamente el ministro Romero comenté en la Cumbre que,
considerando los datos estadisticos, ninguno de estos fendémenos constituia un gran
problema en el pais (Erbol 2016). En un momento posterior Romero recurrié a la
contra-ofensiva para eludir un cuestionamiento desde la sala al caracter estigmatizador,
adulto-centrista y contradictorio a la normativa internacional del anteproyecto de ley.
“Creer que esas personas que violan, matan y asaltan son unos angelitos que no saben
la diferencia entre el bien y el mal, eso si, es una actitud adulto-centrista” dijo el
ministro (Romero citado por Mendoza 2016) para, acto seguido y ante la sugerencia
de que la propuesta debia ser elaborada por especialistas, aseverar que €l y sus colegas
eran los especialistas en el tema, “porque todos los dias tenemos que luchar contra estos
grupos” (Ibidem). No obstante la gran conviccidon con la que esta autoridad presenta
propuestas y comunica directrices supuestamente respaldadas en criterios profesionales,
lo cierto es que la indiscriminada penalizacion de la pertenencia a una agrupacion
juvenil genéricamente marcada como pandilla, se rifie con las lecciones aprendidas en
paises con varias décadas de experiencia empirica en la materia. Un reciente reporte
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) observa al respecto que:

Si bien estos grupos de jovenes y adolescentes pueden ser una fuente de acciones de
vandalismo, violencia y delincuencia, la realidad es que este fenomeno tiene por lo general
un origen y motivaciones distintas. Las pandillas o bandas surgen en respuesta a las
necesidades de los adolescentes y los jévenes de contar con espacios de socializaciéon en
ambientes en los cuales no se dispone de muchas opciones constructivas. Las pandillas
contribuyen también a generar un sentido de identidad, de pertenencia y de reconocimiento
social en contextos de exclusion y limitadas oportunidades de participacidon para los
adolescentes en la vida publica y en los asuntos de su interés (/bidem).

La Comision destaca la gran heterogeneidad que muestra el fenomeno y expresa
su preocupacion sobre la prevalencia de posturas generalizadoras:

[...] en particular los varones provenientes de sectores sociales pobres, tradicionalmente
excluidos, son percibidos como un “peligro social” y se les atribuye la responsabilidad por
el contexto de inseguridad y la comision de delitos. Sin embargo, esta percepcion no se
corresponde con la realidad; las estadisticas sobre personas privadas de libertad muestran
como el nimero de adultos hallados culpables de delitos violentos supera de modo muy
considerable el nimero de adolescentes (CIDH 2015: 40).

Segin la Comision en la region hay “una serie de tendencias preocupantes en
relacion a algunas de las politicas de seguridad y de lucha contra la delincuencia y el

251



crimen organizado” (CIDH 2015: 45) con caracteristicas comunes de la practica estatal,
€Omo ser:

[...] la ampliacion de atribuciones de control social y del uso de la fuerza a la policia, sin
las debidas garantias para los derechos humanos; el otorgamiento al ejército de mandato
en tareas de seguridad ciudadana; el incremento de los casos de utilizacion ilegal de la
fuerza por agentes del Estado (...); la adopcion de esquemas penales fuertemente represivos
y lesivos de las garantias individuales, incluida la utilizacion arbitraria y abusiva de la
prision preventiva; las politicas de drogas, asociadas a las politicas de seguridad [...]; la
estigmatizacion y trato discriminatorio por parte de agentes del Estado hacia algunos grupos
sociales a los que se responsabiliza por la inseguridad [...]; la criminalizacion de nuevas
conductas con tipificaciones y aplicaciones que presentan problemas con los estandares de
derechos humanos; el tratamiento bajo logicas coercitivas propias de esquemas penales
para acciones realizadas por nifos y adolescentes que guardan relacion con problemas de
actitud o conducta pero que no constituyen una infraccion a las leyes penales [...]; y la
adopcion de programas dirigidos a nifios, nifias y adolescentes considerados en “riesgo
social” implementados por la policia o las fuerzas armadas en lugar de realizarse las
intervenciones por parte de los servicios especializados y los profesionales expertos en
nifez (CIDH 2015: 45-46).

Finalmente, la Comision recomienda a gobernantes de la region apartarse de “la

erronea generalizacion que se hace desde la sociedad respecto del fendomeno de las
pandillas de adolescentes” (CIDH 2015: 75), y advierte que:

[...] la ausencia de politicas publicas que tomen en consideracion los factores de riesgo en
el surgimiento de las pandillas de caracter violento y el involucramiento de los nifios y
adolescentes con las mismas, y que no se centren en el fortalecimiento de los factores de
proteccion y la prevencion, implica que este tipo de pandillas violentas sigan proliferando,
se vuelvan mas organizadas, sigan captando a nifios y adolescentes, y se transformen en
fendomenos mas complejos y mas desafiantes para la seguridad, la institucionalidad
democratica y para la proteccion de los derechos humanos (CIDH 2015: 83-84).

Con base en recientes estudios sobre pandillas juveniles en Santa Cruz el

Observatorio Infantojuvenil llegd a una similar conclusion, sefialando que: “[l]as
acciones estatales y en menor medida, las vecinales, orientadas a contrarrestar estas
practicas, han tenido un caracter policial y punitivo [...y] solo refuerzan la comunidad
de pares y el deseo de mayor transgresion” (Justiniano 2014).

Las observaciones presentadas lineas arriba instan a sefialar otras dos tendencias

de la gestion del proceso de cambio boliviano que se presentan como factores
condicionantes de sus alcances: la centralizacion de protagonismos y poderes de
decision en la institucionalidad gubernamental, y el reforzamiento de dinamicas de
exclusion social por la via penal.
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NORMALIZACION E INVISIBILIZACION EN LA
CRIMINALIZACION DE PANDILLAS

La informacion presentada en el anterior subcapitulo da motivos para postular una
relevante presencia combinada en Bolivia de elementos de desregulacion econdmica,
desigualdad social y penalizacion, y su inter-relacionamiento en el sentido planteado
por Wacquant (ver supra); instando a profundizar en las dindmicas de normalizacion e
invisibilizacién implicadas en esa relacion tripartita en torno a la propuesta penalizacion
generalizada de la actividad pandillera.

Las citadas advertencias sobre el usual efecto contraproducente de una politica
esencialmente punitiva, tienen que ver con el impacto combinado de tres efectos nocivos
que conlleva tal abordaje de una problematica social compleja. Si bien se trata de efectos
que pueden manifestarse en contextos politicos diversos, juntos componen las
caracteristicas esenciales de un orden social progresivamente apoyado en el Estado penal.
Una primera caracteristica es la presentacion parcial y simplificada de la situacion o el
problema, en una redefinicion de contextos, escenarios y actores que puede ser mas o
menos intencional pero que, sin falta, produce lecturas e imaginarios distorsionados del
campo de realidades, relaciones y conflictos considerado; y lo hace en mayor medida
en tanto se presenten sefiales que evidencian y exponen dicha distorsion. La segunda
caracteristica es que la institucionalidad busca apoyarse en un grupo selecto de actores
de la sociedad que puedan dar legitimidad a las redefiniciones planteadas, con el fin
ultimo de sujetar a toda la ciudadania a las vias de solucion del Estado penal. La tercera
caracteristica refiere al tema central de este subcapitulo, pues el abordaje parcial y
simplificado conlleva una creciente necesidad de recurrir a practicas de ocultacion y
relativizacion de los factores estructurales causantes de los fendmenos que se pretende
combatir (mayormente vinculados con las relaciones de poder que hacen al orden social
dominante). De esa manera, dichos fendémenos no encuentran mayor dificultad para
reproducirse, aunque el riesgo de ser expuestos y cuestionados en su relacion con las
estructuras de dominacion los mantiene sujetos a una permanente adecuacion de
practicas y formas de organizacion. Junto a estas dindmicas de invisibilizacion hay un
despliegue funcional de recursos de sobre-exposicion. En el ambito de la ley y el orden
estas ultimas practicas (que también involucran a medios de comunicacion) han sido
tipificadas por Wacquant como mecanismos de la pornografia penal, ya que:

[...] el torbellino de la ley y el orden es, a la criminalidad, lo que la pornografia es la las
relaciones amorosas: un espejo que deforma la realidad hasta extremos grotescos y que
extrae artificialmente las conductas delictivas del tejido de las relaciones sociales donde
se asientan y cobran sentido [...] el nuevo gesto de la ley y el orden transmuta la lucha
contra el delito en un featro burocratico periodistico titilante que simultaneamente reprime
y alimenta las fantasias de orden del electorado, reafirma la autoridad del Estado a través
de su lenguaje y sus gestos viriles y hace de la carcel la verdadera proteccion contra los
desdrdenes que, cuando se producen fuera de su submundo, son acusados de amenazar las
bases de la sociedad” (Wacquant 2009: 15; cursivas en el original).
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La sobre-exposicion de violencias (morbosas) y delitos en asociacion a la actividad

pandillera en los medios de comunicacion, informes policiales y discursos oficiales, es
un ejemplo de ello. La sistematizacion del reporte de hechos, datos, discursos y agencias
mediante la linea de tiempo construida, ayudoé a identificar al menos nueve dindmicas
de normalizacién e invisibilizacion que en el actual contexto politico y social boliviano
acompanan a esta tendencia criminalizadora. Estas son:

1.
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Desatencion a los indicios de la baja participacion relativa de adolescentes y
Jjovenes en la comision de violencias y delitos. Bolivia no conoce una publicacion
de datos que permitan realizar un certero seguimiento a la participacion juvenil en
actos de violencia y/o delitos. Estadisticas policiales recopiladas por el
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (ONSC), dependiente del
Ministerio de Gobierno, dan cuenta de tasas minimas de delitos de hurto y robo
(sin violencia) que involucran a jovenes hasta 18 afios, comparado con las tasas
generales de dichos delitos (a nivel nacional respectivamente cerca de 7 y 169 por
cada 100 mil personas en 2013; ONSC 2014: 10-13, 18-19). No hay datos similares
respecto a otros delitos y violencias, ni existe un visible uso oficial de este tnico
indicador del tamafo de la participacion adolescente en la comision de delitos
oficialmente publicado (como puede ser su consideracion en la formulacion de
politicas publicas). Sin embargo, el relativamente bajo nivel que sugieren estas
estadisticas para el protagonismo de adolescentes en delitos parece confirmarse en
datos oficiales sobre la poblacion carcelaria del pais citados en un informe
independiente sobre Justicia Penal Juvenil. Estos indican para el afio 2010 una
presencia proporcional de 8,4% de jovenes de 12-18 afios de edad en el conjunto
de centros penales y para adolescentes en conflicto con la ley (DNI 2012: 21).
También en comparacién con el porcentaje global de la poblacion que se
encontraba ese afno en detencion (0,096%), el grupo de adolescentes registro un
bajo involucramiento con el sistema penal (0,053%).

Desestimacion de las realidades de desigualdad social y sus vinculaciones
especificas con la temética. La lectura sobre la situacion del empleo del anterior
subcapitulo indica una preocupante presencia de nuevas dinamicas de exclusion y
desigualdad con especial impacto en jovenes; realidades que no son consideradas
en su real dimension en discursos y politicas estatales. Por ejemplo, la particular
preocupacion gubernamental por la actividad pandillera en la ciudad de Santa Cruz
insta a profundizar en las caracteristicas de la reproduccion social y laboral en esa
ciudad que, seglin datos publicados en el ultimo Informe de Desarrollo Humano
sobre Bolivia, muestra una sustancialmente mayor proporcion de jovenes sin
trabajo o estudio que en La Paz y Cochabamba (PNUD 2015: 127). De otra parte,
el mencionado informe sobre Justicia Penal Juvenil registré que en 2010,
aproximadamente la mitad de los jovenes de 12-18 afios en conflicto con la ley se
encontraba detenida por un delito contra la propiedad, mientras que 38% de las
mujeres de 16-18 afios guardaba detencion por un delito relacionado con el negocio



de drogas, sobre todo microtrafico. En contextos bolivianos, estos datos sugieren
una especial relevancia de factores socioecondmicos en la comision de delitos que
resultan en detencion.

3. La anterior dinamica conjuga con la normalizacion del habitual alejamiento de
Jjovenes de los espacios colectivos en los que se toman decisiones de relevancia
para la comunidad, la sociedad y el Estado. Cominmente este alejamiento pasa
inicialmente por reglamentaciones y practicas de exclusion que luego son
reforzadas por accion u omision de los propios jovenes. Tarde o temprano la voz
de las y los jovenes deja de hacerse escuchar para finalmente, ser considerada de
poca importancia. En el reportaje de prensa del periodo considerado el
protagonismo infantil y adolescente solo llegd a manifestarse ocasionalmente y en
forma dependiente (por ejemplo, en marchas estudiantiles contra el consumo de
drogas convocadas por instituciones estatales y adultos). En el nivel de la
comunidad la exclusion de jovenes también se refleja entre otros en los términos
indiscriminados con los que muchos dirigentes vecinales se expresan sobre la
presencia de pandillas y otros grupos juveniles en sus zonas. Este es el mismo
sector de la sociedad que produce el aval formal desde los movimientos sociales a
las propuestas politicas que presenta la institucionalidad estatal en cumbres donde
no participan los sectores juveniles estatales®.

4. La persecucion policial y penal de pandillas y la responsabilizacion individual de
sus integrantes desconsidera el impacto de habitos comunicacionales del hogar
boliviano en la gestacion de grupos juveniles y la orientacion de sus actividades.
Mas de tres décadas de democracia formal no conllevaron una seria revision de los
rasgos autoritarios que ponen su sello sobre la vida social e institucional boliviana.
En ese entendido, una investigacion entre jovenes de El Alto sugiere estudiar “las
otras instituciones o la sociedad a partir de la familia, [que] cumple un rol
determinante en el mantenimiento y reproduccion del orden social” (Guaygua et.al.
2000: 45). Los autores sefialan como rasgo comun de padres el que no regatean con
los hijos: “ellos deben escuchar callados; el mero hecho de contestar es considerado
como una falta grave” (Guaygua et.al., 2000: 48-49, cursivos en el original). En
muchos casos esta nocion de la responsabilidad paterna, asociada a objetivos de
correccion y control, coincide con un cotidiano ejercicio de la violencia que, ademas
de alejar a nifios y jovenes del espacio familiar, se convierte en precursor de una
potencial reproduccion de habitos violentos. Si bien es importante trabajar estos
temas a profundidad con padres y tutores, el castigo individual de quienes no
muestren capacidad para controlar y corregir a sus hijos segtin los dictados del
orden social, no augura una seria posibilidad de transformacion.

§  Un anterior articulo (Roncken y Chacin 2014) cuestiona la practica estatal excluyente a partir del discurso
Seguridad Ciudadana es Tarea de Todos, que se caracteriza por monopolizar la representatividad social en
las juntas vecinales, con su habitual dirigencia adulta, masculina y propietaria (de una casa).
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5. Larelativamente alta participacion de jovenes en calidad de victimas de violencias
no se restringe al ambito del hogar. El mencionado Informe de Desarrollo Humano
destaca como victimas en las regiones metropolitanas de Bolivia (con matices entre
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz): a las y los jovenes de 13-17 afios y las mujeres
de 18-30 afios de edad en casos de violacion; al grupo de 18-30 afios de edad (y en
Cochabamba, nifias hasta 12 afios) en casos de homicidio; y a mujeres y varones
de 18-30 afios de edad en casos de robo agravado (PNUD 2015). Si bien en 2011
una encuesta gubernamental visibilizdé una realidad similar en relacion a la
victimizacion de una seleccion de delitos contra la propiedad (ONSC 2012) y se
utilizo el dato en un inicio para orientar el disefio del proyecto preventivo Ciudad
Segura hacia una poblacion meta urbana y joven; en afios recientes la victimizacion
joven y sus implicancias para el abordaje de la tematica no son seriamente
consideradas en discursos oficiales o politicas publicas®.

6. La mayor exposicion de imaginarios que incluyen el consumo de alcohol y/o
drogas en la asociacion entre jovenes/pandillas e inseguridad ciudadana, conlleva
connotaciones de normalizacion e invisibilizacion en varios sentidos. De un lado,
la permanente divulgacion de estas imagenes en discursos oficiales y medios de
comunicacion refuerza la apelacion a madres y padres a pensar el tema en conexion
directa con sus temores, ya no unicamente por la eventualidad de sufrir un hecho
delictivo o violento sino, ahora también por una vaga nocién de que sus hijos
puedan verse implicados con drogas. En la poblacion prevalece un conocimiento
poco preciso sobre las cualidades y factores de riesgo de las diversas sustancias,
alentado por los mensajes de una invariable guerra contra las drogas que el
Gobierno boliviano contintia impulsando con absoluta fidelidad a los postulados
del prohibicionismo, no obstante discursos oficiales que sugieren lo contrario'.
De esta manera el tema del consumo (de drogas y/o alcohol) sigue prestandose
mayormente como un instrumento de control y disciplinamiento social.

7. Una segunda dinamica de normalizacion e invisibilizacion que acompana a la
inmediata asociacion entre jovenes/pandillas y consumo de drogas, se revela en la
virtual desaparicion de toda informacion publica de utilidad sobre lo que ocurre
en los escalones mayores del negocio de las drogas en Bolivia. En el ambito
institucional los datos de la detencion evidencian una creciente tendencia a la
persecucion selectiva de los sectores mas vulnerables del circuito, en especial
consumidores de marihuana (varones jovenes), y transportadores de cantidades
menores de cocaina (mulas, con una significativa participacion de mujeres madres).
También el reporte de prensa sobre drogas, principalmente basado en fuentes
policiales, refleja este enfoque en consumo y microtrafico, mientras que dejo de

°  Una excepcion son los programas preventivos en el area del consumo de drogas que, sin embargo, conllevan

otras dinamicas de normalizacion e invisibilizacion (Ver los puntos 6 y 7).

10 Al interior del pais el discurso oficial destaca la nacionalizacién de la politica de drogas y en ambitos
internacionales se aplaude al control social como alternativa exitosa en la reduccion de plantaciones de coca.
La realidad exige un serio cuestionamiento sobre ambas nociones.
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incluir informacion en detalle sobre la produccion, importacion y exportacion de
sustancias controladas y el lavado de dinero!".

8. La mayor referencia a objetivos de prevencion en el discurso publico y el
simultaneo potenciamiento del rol central de la Policia Nacional Boliviana en todos
los ambitos de accion en materia de seguridad ciudadana, ha reforzado el
entendimiento de la prevencion como un brazo extendido de las tareas de vigilancia
y control policial. Buena parte de esta nueva accion preventiva es de competencia
exclusiva de la misma institucion, mostrando un enfoque privilegiado en el registro
de infracciones vehiculares, el control al expendio de bebidas alcohdlicas, y el
arresto temporal de conocidos antisociales en dias previos a festividades publicas
y otros eventos de envergadura. Una parte complementaria compromete a la
ciudadania a participar voluntariamente en practicas de vigilancia (vecinal,
escolar), control y reporte, aludiendo la implementacion de un modelo de Policia
Comunitaria. Mientras que el primer tipo de accion preventivo conlleva un
ensanchamiento de los margenes de autonomia policial y ayuda a la institucion a
acumular pruebas de éxito en su lucha contra el delito; el aporte ciudadano directo
a la labor policial masifica la identificacion acritica con el control social vigilante
y represivo (entre otros sobre la actividad pandillera), y aleja la poblacion de la
constitucionalizada nocion de Control Social que instruye una permanente veeduria
al funcionamiento de la institucionalidad estatal (y por ende podria resultar en un
cuestionamiento preciso sobre la escasa eficacia de la labor policial en brindar
proteccion a la ciudadania).

9. Finalmente, la focalizacion en pandillas y la sobre-exposicion de acciones pandilleras
delictivas y/o violentas, ayudan a encubrir y relativizar las recurrentes
manifestaciones de violencia institucional como también las vinculaciones de
funcionarios y autoridades estatales con actividades ilicitas o criminales. Segln los
registros de prensa, en ningtin afo de la pasada década han faltado serias denuncias
de extorsion, tortura o violacidn a manos de funcionarios policiales; ni tampoco casos
de involucramiento directo de efectivos con el negocio de las drogas. El reporte de
prensa también refleja un minimo seguimiento a casos expuestos y una insignificante
fiscalizacion de la eventual respuesta estatal. En anteriores gestiones gubernamentales
algin que otro escandalo mayor podia provocar investigaciones especificas (sobre
todo en el seno del poder legislativo) y tener un cierto nivel de trascendencia al
dominio publico. Hoy, con una Asamblea Legislativa cuyo poder de fiscalizacion
estd intermediado por una ocupacion de escafios hegemonizada, incluso casos
mayores no tardan en perder visibilidad y relevancia publica.

Cabe sefialar que estas diversas dinamicas de normalizacion e invisibilizacion no
operan de manera aislada sino, se refuerzan en su funcionalidad al orden social. En ese

1" El mapeo realizado sefiala al momento de la embarazosa detencion del general de Policia René Sanabria
(febrero de 2011) como posible punto de inflexion del reporte sobre el negocio de drogas.
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entendido cobra especial relevancia el impacto que las mismas llegan a tener en la
construccion e interaccion de agencias. El siguiente subcapitulo indaga sobre las
realidades del relacionamiento entre agencias estatales y agencias ciudadanas, a partir
de las caracteristicas de su presencia en la prensa escrita.

AGENCIAS ESTATALES Y CIUDADANAS: ;VINCULOS DE
ENDEUDAMIENTO?

Las agencias estatales y ciudadanas en materia de seguridad ciudadana nacen y se
desarrollan de manera interdependiente. Wacquant ha tipificado al Estado como la
“palanca burocratica de la voluntad colectiva” (2009: 25). En el caso boliviano —sin
descartar ejemplos en los que se logra activar un trabajo mancomunado basado en
agendas comunes— es sabido que en el ambito estatal la voluntad politica para atender
un problema de la sociedad pasa comunmente por el impacto de la presion social
desplegada. También se observa una permanente accion de agentes estatales dirigida a
modificar o debilitar agencias consideradas contrarias a intereses de la institucionalidad
o su particular entendimiento del hien comun. Estas dinamicas de inter-relacionamiento
dan motivo para indagar sobre el potencial alcance explicativo de la nocion de la
vinculacion entre acreedores y deudores como fundamento operativo de dominacion
del orden social (segin Pegoraro 2015, Ver Supra).

Un anterior subcapitulo ha identificado varias tendencias de la gestion
gubernamental durante la presidencia de Evo Morales que condicionan los alcances del
proceso de cambio, como ser: la falta de capacidad para reorientar una economia
nacional esencialmente funcional al orden mundial, practicas auto-evaluativas acriticas,
la centralizacion de protagonismos y poderes de decision, y el reforzamiento de
dinamicas de exclusion social por la via penal. En ese entendido, la agencia estatal
merece ser investigada en cuanto a su potencial mayor funcionalidad a la reproduccion
del orden mundial dominante; y su relacionamiento con agencias ciudadanas analizada
desde la sugerida perspectiva de la dominacion mediante vinculaciones de
endeudamiento. Como un primer paso en esa direccion, este subcapitulo avanza una
lectura interpretativa del relacionamiento entre agencias vinculadas al area de la
violencia e inseguridad ciudadana, seglin su presencia en el reporte de prensa escrita.
Partiendo de la propuesta de Pegoraro, quien se refiere esencialmente a vinculaciones
entre acreedores y deudores de tipo (socio-)econdmico, la lectura aqui presentada
también considera una posible relevancia de endeudamientos de orden simbolico. Para
Wacquant el despliegue penal, en su dimension simbolica:

[...] refuerza, dramatizandola, la demarcacion legal, social y cultural establecida entre la
comunidad de los “ciudadanos regidos por la ley” y los criminales, con objeto de colocar
a estos ultimos en una categoria expiatoria que concentra en si misma todas las propiedades
negativas [...] que esa comunidad desea expulsar (Wacquant 2009: 42).
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Evolucion global de agencias estatales y ciudadanas segin su cobertura en la
prensa escrita

Antes de abordar el tema del relacionamiento entre agencias estatales y ciudadanas
se hace util una mirada global a la cobertura de prensa que éstas recibieron en el periodo
considerado. De 2006 a 2014 el matutino Los Tiempos publicé un promedio anual de
466 noticias referentes a temas de violencia e inseguridad ciudadana. Una parte mayor
informd sobre hechos concretos o dio seguimiento a hechos reportados antes. Las
columnas del Grafico N’ 1 muestran la variacion en la tipologia de esos hechos.

Grafico N° 1: Numero anual de noticias sobre violencia e inseguridad
en Los Tiempos (2006-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Los Tiempos 2006-2014 (Revision Hemerografica del
Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en procesos urbanos, 2014-2016)

De los varios cambios en el tiempo que se revelan en una mirada comparada de
columnas, dos se relacionan expresamente con el tema de agencias abordado en este
subcapitulo. De una parte, el notable aumento en el reportaje sobre casos de violacion
en 2009 y 2010, se produjo a consecuencia de una serie de seguidas intervenciones en
varios hogares de acogida para nifias, nifios y adolescentes que iban manifestando
habituales practicas de violencia sexual. Sin duda, la exposicion de una insospechada
mayor presencia de esas practicas en hogares infantiles incentivo un reforzamiento de
la agencia que ya se habia construido en torno a esta tematica (ver sub para detalles).
Un segundo mayor cambio a destacar se dio en 2013 y 2014 en la noticia sobre
homicidio por violencias intrafamiliares y/o de género. En este caso el contenido del
reporte de prensa indica que el aumento de cobertura se produjo por accion combinada
de al menos tres factores: un insistente reclamo ciudadano al Estado por la alta
incidencia de violencias de género, en particular de feminicidio; un aumento en el
registro de hechos reconocidos como feminicidio; y una paulatina activacion de la
agencia estatal respecto al tema.
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También es preciso comentar la mayor brecha que muestra el Grafico entre el nivel
de la linea (ntimero total de noticias) y el de la columna (suma de noticias sobre hechos
de mayor cobertura) en 2011 y 2012. Esta refleja el protagonismo que el Gobierno
boliviano comenz6 a tomar en materia de seguridad ciudadana, provocando un viraje
temporal en el reporte de prensa a favor de una cobertura priorizada a las opiniones y
propuestas de autoridades gubernamentales. Un detallado seguimiento a las sucesivas
modificaciones en dicho reporte a partir de 2011 confirma ademas la ya observada
tendencia centralizadora de la agencia estatal. Segiin explicara un ex ministro de
Seguridad Ciudadana, esta se dirigia a: “[...] el objetivo de homogeneizar los criterios
de elaboracion de planes, proyectos y programas” (Henry Baldelomar citado por Los
Tiempos 2012a). En pocas palabras, dicho proceso de homogeneizacion de criterios
llevé a una concentracion de los poderes de decision: en el Ministerio de Gobierno para
lo relacionado a lineamientos generales y asuntos considerados mayores (lo que en la
practica se traduce en una poca cuestionada tuicion directa sobre politicas nacionales
y subnacionales); y en la Policia para los llamados aspectos operativos (lo que en niveles
subnacionales se traduce en un acaparamiento de recursos por parte de la institucion y
una generalizada adecuacion de politicas locales a sus requerimientos).

Grafico N° 2: Nimero anual de noticias en Los Tiempos
segun tipos de agencia ciudadana

70 W Reclamos de pobladores en la
60 carcel
50 [ Criticas a politicas o agencias
estatales
40
M Iniciativas de prevencion social
30

20 O Alerta y reclamo por

violencia/inseguridad

@ Linchamiento y control social
vecinal

- T T T T T T T T

)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia con datos de Los Tiempos, 2006-2014 (Revision Hemerografica del
Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en procesos urbanos, 2014-2016)

La agencia ciudadana, por su parte, ocupd de 2006 a 2014 un promedio de 8% de
los articulos sobre violencia e inseguridad ciudadana. No menos de 60% de este reporte
referia a respuestas colectivas ante hechos o situaciones de violencia e inseguridad en
la vecindad o comunidad. Los linchamientos, intentos de linchamiento y advertencias
conexas como el colgado de mufiecos de trapo destacaron por su mayor presencia.
Como muestra el Grafico N° 2 esta prevalencia se ha ido reduciendo desde 2011.

Ya desde un poco antes (2009-2010) hubo un aumento en el reporte sobre alertas
y reclamos, que se manifestaron en acciones vecinales o campaiias publicas en torno a
determinadas situaciones o tipos de violencia/inseguridad. Destacaba la cobertura a
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sostenidas llamadas de atencidn sobre practicas de violencia sexual contra nifias, nifios
y adolescentes. En el mismo periodo también comenz6 a visibilizarse una agencia
ciudadana contestataria dirigida a instancias estatales. En un inicio (2010-2011) se
trataba mayormente de reclamos individuales por casos de maltrato o tortura en
instalaciones policiales, o por la proteccion institucional que gozaban uniformados
acusados de violacion. En 2012 aumentd el reporte sobre protestas sectoriales que
respondieron a la promulgacion de nuevas normativas municipales'? o ante abusos
cometidos por funcionarios estatales'®; y en 2013 y 2014 el caracter individual o a lo
sumo sectorial de la agencia contestataria reportada, se fue diluyendo a raiz de un
creciente cuestionamiento publico sobre el débil tratamiento estatal de las violencias
de género. Las notables dilaciones en el procesamiento de efectivos policiales por una
violacion en grupo catalizaron este proceso. Con esta mayor visibilidad de una agencia
contestataria colectiva también aumento la cobertura al protagonismo ciudadano en
iniciativas de prevencion social. Este existia desde antes, pero sin recibir mucha
atencion en la prensa.

Las protestas en recintos penitenciarios constituyen una categoria de agencia
ciudadana singular. Una mayor parte es de larga data y tiene la caracteristica de alertar
sobre situaciones criticas de hacinamiento y regulares atrasos en el pago de prediarios,
un estipendio mensual minimo que cada interna/o recibe del Estado boliviano. En 2009
comenzo a visibilizarse adicionalmente un tipo de agencia de la poblacion carcelaria
que alertaba sobre la existencia de serios conflictos internos por sistematicas practicas
de extorsion y violencias conexas. Si bien hay testimonio de que dichas practicas
existian desde antes, el encarcelamiento en 2008 de pequenas bandas de asaltantes con
capacidad de retar al orden de los grupos de poder establecidos en los diversos centros
penales para varones, conllevdé un mayor nimero de enfrentamientos y un
endurecimiento de medidas de control interno'®.

Dindamicas de endeudamiento en el relacionamiento entre agencias estatales y
ciudadanas

Como se ha visto la presencia de una problematica social en la prensa escrita, no
es garantia de un posterior visible seguimiento en el reporte periodistico ni de alguna
respuesta de la institucionalidad estatal. Sin embargo, de tratarse de una llamada de
atencion recurrente, es probable que la noticia trascienda tarde o temprano, logrando
encadenar una interaccion con la agencia estatal. En el periodo considerado el reporte
sobre temas de violencia e inseguridad ciudadana no prestd una particular atencion a

Se trataba de normativas que buscaban una adecuacion a nuevas disposiciones nacionales, y adoptadas sin
consulta previa con los sectores directamente afectados. Sobre todo la ampliacion de restricciones al expendio
de bebidas alcoholicas (chicha) provocod una contundente reaccion social.

Destacaron las noticias sobre protestas provocadas por el amedrentamiento policial contra periodistas quienes
realizaban investigaciones independientes sobre el negocio de la cocaina.

Hay testimonio de una permanente complicidad de funcionarios estatales con practicas de extorsion y otros
delitos organizados en o desde la carcel, pero es un aspecto poco visibilizado en el reporte de prensa.
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la construccion de relaciones entre actores. Sin embargo, el seguimiento a las noticias
permiti6 identificar al menos cuatro tipos de relacionamiento entre agencias estatales
y agencias ciudadanas, con diferencias en cuanto a caracteristicas determinantes de la
interaccion como ser: la colaboracion, el acomodamiento, o la subyugacion. En los
siguientes parrafos, se especifican dichas caracteristicas para cada tipo de interaccion
entre agencias a partir de casos concretos: ejes tematicos que revelan la particular
presencia de una de las dinamicas interactivas tipificadas. Para cada caso también se
presenta una lectura interpretativa que busca identificar vinculaciones de
endeudamiento con una potencial relevancia para el tipo de interrelacion considerado.

a) Vinculacion en torno a estigmas compartidos: pandillas y microtrdfico de drogas

El reciente reforzamiento de una generalizada accion represiva contra pandillas se
asienta en imaginarios normalizados y ampliamente compartidos en la sociedad
boliviana. Los importantes rasgos autoritarios que persisten en la vida social facilitan
una apelacion a estigmas y temores frente al Ofro, una nocion aplicable al joven cuyo
acercamiento e ingreso a un grupo marcado como pandilla, no pueden ser comprendidos
desde el marco conceptual asumido. En consecuencia, la institucionalidad estatal opera
en una coyuntura donde prevalecen construcciones ideoldgicas afines a sus
planteamientos; la agencia ciudadana dominante se identifica plenamente con ellos o
no tiene dificultad para adecuarse.

La principal dindmica de endeudamiento que conlleva esta construccion —o mas
bien, permanente regeneracion —de relaciones, se produce probablemente en el seno
del hogar, donde la indiscriminada desconfianza hacia la actividad pandillera puede
dirigirse a cualquier forma de organizacion o sefal de autonomia juvenil, marcando el
relacionamiento entre padres e hijos, y reafirmando los habitos comunicacionales de
la observada cultura autoritaria. Los padres, y con el tiempo también sus hijos (en una
posterior etapa de su vida), asumen una deuda de tipo socio-cultural que para ambos se
traduce en permanentes conflictos en el hogar con probables manifestaciones violentas;
menores oportunidades de desarrollo personal y de empleo; y un mayor riesgo de entrar
de algin modo en conflicto con la ley. También en el nivel de la comunidad se asume
deudas. De una parte, la afirmacion de posturas generalizadas de criminalizacion
obstaculiza la integracion de jovenes en la vida comunitaria conllevando una importante
pérdida de capital social. De otra parte, la promocion de practicas ciudadanas en apoyo
a tareas policiales de vigilancia y control a vecinos, padres, profesores y estudiantes a
comprometerse con una agencia derivada, cuyas acciones estan condicionadas por su
funcionalidad al orden social dominante. En este marco también se inscriben las
cruzadas contra las drogas con su enfoque en consumo y microtrafico, y el flamante
plan policial Mochila Segura que se apoya en profesionales de la educacion para realizar
operativos de sorpresa en colegios de revision en masa de mochilas (drogas) y celulares

(pornografia).
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b) Vinculacion por imposicion y acomodamiento: el fortalecimiento tecnologico

Un segundo tipo de relacionamiento se fundamenta en la combinacion de una
agencia estatal activa e impositiva y una agencia ciudadana de acomodamiento, con
una actitud mas bien pasiva que se debate entre la complacencia y la resignacion.
Resulta una poco cuestionada hegemonizacion de enfoques institucionales en el
abordaje de violencias e inseguridades. En afios recientes este relacionamiento entre
agencias se expresa con contundencia en la instalacion de camaras de vigilancia en
espacios publicos y privados a lo largo del pais. En ese caso el alto nivel de
complacencia con la agencia estatal centralizada se evidencio en septiembre de 2014,
tras la fortuita revelacion de que ninguna de las camaras instaladas veinte meses antes
en la carcel de El Abra y financiadas por el Gobierno departamental, habia estado
funcionando, mientras que el centro de monitoreo adjunto se encontraba desmantelado
y sus equipos desaparecidos. El seguimiento de prensa no dio reporte de alguna
aclaracion o investigacion del extravio e inadecuado uso de esta mayor inversion
publica, y luego de unos meses el asesor general del Gobierno departamental inst6 a
las autoridades penitenciarias a presentar una solicitud que le permitiese presupuestar
y adquirir nuevos equipos de vigilancia para El Abra.

Resalta el importante endeudamiento econdmico que implica una apuesta por el
fortalecimiento tecnoldgico como eje de la politica de seguridad ciudadana. Se trata de
una deuda que es conscientemente asumida por la institucionalidad estatal en nombre
de toda la poblacion, la que, a su vez, se hace complice por complacencia y pasividad,
y deudor sin remedio mientras continte desentendiéndose del tema.

¢) Vinculacion unilateral por asimetria de poderes: poblaciones en situacion de calle

La simultanea presencia de agencias ciudadanas y estatales marcadamente
encontradas en un mismo campo de accidon, conduce a otros dos tipos de
relacionamiento. En un escenario en el que las propuestas ciudadanas no logran
trascender (obtener mayor respaldo publico o visibilidad), la institucionalidad estatal
tiene la posibilidad de ignorarlas o, en su ocaso, desvalorizarlas. El reportaje de Los
Tiempos sugiere una mayor presencia de estas dindmicas en el relacionamiento de
agencias que actiian sobre problematicas vinculadas con la poblacion en situacion de
calle’. Las noticias dan cuenta de una prolongada batalla ideologica entre la agencia
estatal representada por el Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES) y la
agencia ciudadana que es ejercida por una variedad de organizaciones y agrupaciones.
El conflicto se sustenta en un evidente antagonismo entre dos practicas paralelas de
trabajo con una misma poblacion. En el periodo considerado SEDEGES visibilizé una
agencia dual dirigida, por un lado, a coordinar recurrentes redadas y batidas con la
Policia, y por el otro lado, al rescate de un selecto grupo de nifias, nifios y adolescentes

15" Un ejemplo de agencias ciudadanas pronunciadas que suelen ser completamente ignoradas, son las que se

construye en torno a demandas de revocar o revisar la penalizacion del aborto.
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en centros de rehabilitacion. De su parte, varias organizaciones civiles con una
experiencia practica de acompafiamiento directo, en la calle o en lugares que por regla
no condicionaban la atencion al encierre fisico, establecieron en 2008 una coordinacion
para mejorar su trabajo en red. Con los afios estas lograron articular iniciativas con
varias entidades municipales e incluso en alguna medida con el SEDEGES cuyas
sucesivas autoridades, sin embargo, continuaban expresando criticas publicas a la
agencia ciudadana por un observado caracter asistencialista del acompanamiento en
espacios abiertos.

Este relacionamiento ambiguo cambi6 en julio de 2012 con la presentacidon por
parte de SEDEGES de un “modelo de intervencion integral e intersectorial”
desarrollado, segun el reporte de prensa, por especialistas del Viceministerio de
Seguridad Ciudadana (Los Tiempos 2012b), y que en adelante debia regir en todo
trabajo en atencion a la tematica. De posteriores noticias se rescata que dicho modelo
se fundamenta en el proyectado funcionamiento de un centro de acogida en el alejado
municipio de Capinota, con capacidad de albergar en régimen interno hasta 600 nifas,
nifos y adolescentes y trabajar con un equipo de profesionales en su rehabilitacion'®.
Tras el anuncio del modelo, la agencia ciudadana no dejé de existir; mas bien, como
aseguran fuentes cercanas al medio, se avanzd en establecer articulaciones operativas
y ampliar la coordinacion con agencias estatales. Sin embargo, el reporte de prensa se
fue concentrando en la propuesta de solucion uUnica de la internacion masiva,
informando sobre pormenores de la financiacion y construccion del centro, y dejando
a un lado a las alternativas de la agencia ciudadana.

Igual que sucede con la comentada instalacion de avanzados equipos tecnologicos,
la construccion y el regular funcionamiento de un internado con las dimensiones
proyectadas implica una mayor inversioén de fondos publicos que el Estado boliviano
asume en nombre de toda la ciudadania; sin que se conozca un estudio serio
(comparado) que justifique el abordaje elegido y muestre la factibilidad de su exitosa
implementacion. En caso que la institucionalidad estatal busque implementar su modelo
de manera unilateral y excluyente (sin establecer articulaciones con agencias ciudadanas
complementarias), es muy probable que se sumen vinculaciones de endeudamiento de
tipo sectorial. La larga y nutrida experiencia empirica internacional en esta materia
desaconseja una repeticion de practicas de rehabilitacion basadas en la internacidon
masiva, que suelen conllevar nuevas dinamicas de exclusion y marginalizacion cuyo
peso cae en primer lugar: en destinatarios del modelo que no encajan en ¢l y retoman
su vida en la calle brindando, en contextos de estigmatizacion, un reforzado motivo
para ser clasificados como ciudadanos malos descartables (Ver supra); y en las
organizaciones y profesionales con agencias ciudadanas alternativas quienes,
desvinculados de la agencia estatal dominante, han de realizar su trabajo en condiciones
financieras y contextuales mas dificiles. Segin Pegoraro (Ver supra), el reforzamiento

!¢ En afios recientes se reportd sobre estimaciones bastante menores de la capacidad de acogida del centro.
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de dindmicas de desigualdad social y sumision al orden puede ser considerado el
denominador comun de estos endeudamientos sectoriales.

d) Vinculacion negociada: violencias sexuales y violencias de género

Finalmente, la prensa escrita report6 sobre temas cuya relevancia publica se debe
en buena parte a una insistente agencia ciudadana. Los dos ejemplos de mayor relieve
—las violencias de género y las violencias sexuales contra nifas, nifios y adolescentes
— mostraron un importante despliegue de recursos de contencidon hacia esa agencia
ciudadana por parte de entidades estatales. La significativa capacidad de convocatoria
en torno a estos temas instd a autoridades nacionales a buscar un modo de retomar el
control encontrando una solucion, con mayor evidencia en el caso de las violencias de
género, en el poder simbolico del castigo ejemplar. Mediante una agencia estatal que
combinaba la negociacion con la cooptacion ideologica!’, se logré canalizar el reclamo
ciudadano hacia un consentimiento con el mandatorio tratamiento penal de violencias
sexuales y violencias de género.

La consiguiente ampliacion de competencias y responsabilidades de un aparato
judicial aquejado por multiples problemas estructurales de larga data conllevé al menos
cuatro tipos de vinculaciones de endeudamiento: en lo econémico implica un aumento
de la inversion publica para cubrir los altos costos operativos de la solucion penal, y
somete a victimas, victimarios y otros acusados a los vicios de una hermenéutica
institucional que cobra altos precios por servicios de incierta calidad; en lo social amplia
la subyugacion ciudadana a los poderes de decision y las practicas discrecionales de
un sistema poco transparente que tiene plena potestad para conceder derechos a algunos
(por ejemplo: reconocer casos, brindar proteccion) e imponer obligaciones a otros
(presentar la denuncia formal en nombre de la victima que recurre a un servicio de
salud, guardar detencion preventiva, recibir un castigo ejemplar), desde una logica
vinculada con las desigualdades propias del orden social; y en lo simboélico descarga
un mayor peso culposo en victimarios y acusados individuales, potenciando su
categorizacion como maleantes perversos, y las consiguientes dindmicas de expiacion
y expulsion.

En este caso, sin embargo, la via de escape que encontr6 la agencia estatal a su
problema de control sobre la agencia ciudadana, promete ser temporal. A menos de un
aflo de promulgada la normativa que instruy6 el mandatorio tratamiento penal de
violencias de género, la agencia ciudadana contestataria volvié a la carga con un
creciente reclamo de atencion estructural.

17" Cooptacidn se refiere aqui a la tactica de obtener el apoyo de agrupaciones ciudadanas para una respuesta

basada en la ley penal mediante las promesas de una imaginada eficacia del castigo severo y ejemplar, y de
que el enfoque penal forma parte de una respuesta integral mas amplia.
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CONCLUSIONES: DEL ENDEUDAMIENTO A LOS DERECHOS
CIUDADANOS

La sugerida contradiccion entre politicas sociales favorables a una reduccion de la
desigualdad y politicas de seguridad eminentemente represivas en paises de América
Latina con un gobierno de orientacion de izquierda, parece ser una ilusion en el caso
boliviano. En la lectura realizada —con ayuda de herramientas combinadas de mapeo y
enfocada en el actual fortalecimiento de una generalizada accion represiva contra las
pandillas— se constata en Bolivia, una clara vinculaciéon entre contextos de
desregulacion econdmica, dinamicas de desigualdad social y el potenciamiento del
Estado penal, en el sentido observado por Wacquant (2009). De otra parte, las practicas
de normalizacidn e invisibilizacion que se construyen en torno a dicha vinculacion y
que fueron identificadas en este articulo por una particular funcionalidad al orden social
dominante, contribuyen a promover agencias que se inscriben en un control social que
—siguiendo a Pegoraro (2015) puede ser denominado de endeudamiento. También el
relacionamiento entre agencias estatales y ciudadanas en torno a diversos temas de
violencia e inseguridad ciudadana refleja una construccion de dindmicas de
endeudamiento funcionales al orden social; que pueden pasar en una mayor medida
por nuevos o reforzados compromisos econdmicos (inversion de recursos publicos en
costosas tecnologias de vigilancia), sociales (practicas ciudadanas en apoyo a las tareas
de vigilancia policial), simbdlicos (reproduccion de practicas autoritarias y excluyentes
en el hogar y la comunidad; sobre-exposicion de violencias de grupos criminalizados
y de éxitos de la labor de control policial en medios de comunicacién) y/o
institucionales (subyugacion o acomodamiento de la agencia ciudadana a la agencia
estatal hegemonizada).

Estas dinamicas son contrarias a y obstaculizan una implementacion del Control
Social segun su definicion en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia (2009). Este es construido desde la nocion de exigibilidad de derechos
ciudadanos, que cada vez en mayor medida corre riesgos de ser sacrificada a favor de
un postulado mayor interés comun de seguridad. Ese entendimiento del Control Social
implica la realizacién de una permanente y eficaz veeduria ciudadana sobre el
funcionamiento de la institucionalidad estatal en todos sus ambitos y niveles, a fines
de proveer los contrapoderes que necesita un proceso democratico para enriquecerse y
profundizarse (Ver Rosanvallon 2007). Para tal efecto, es necesario que las agencias
ciudadanas se liberen de vinculaciones de endeudamiento como las presentadas en este
articulo, y que orienten sus practicas de control social a una puesta en practica integral
e incondicionada de derechos ciudadanos.
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CAPITULO IV

ANALIZANDO LA VIOLENCIAY LA INSEGURIDAD EN
COCHABAMBA DESDE DOS MIRADAS DISCIPLINARIAS.
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De las violencias a la violencia, del analisis
contextual de la violencia al estudio de un caso

Tania Aramburo Guerrero’

RESUMEN

Frente a los diferentes abordajes que se hacen de la problematica de
violencia e inseguridad ciudadana, este articulo privilegia el enfoque
psicoanalitico, el cual aborda la problematica desde la singularidad y
particularidad del estatuto o la funciéon que cumple el acto violento en cada
sujeto que ejerce violencia o que sufre las consecuencias del acto violento.
Para entender la problematica subjetiva de la violencia, es preciso
visualizar que el acto violento ha existido siempre en la sociedad puesto
que es constitutiva del sujeto. Preciso realizar un anélisis acerca de la
forma que ha sido presentado durante los ltimos afios. La violencia y la
inseguridad ciudadana no son problematicas nuevas ni actuales pero se
han exacerbado en los ultimos afios (Ramirez 2016: 9). Desde esta
perspectiva analizaré las formas de violencia que se han presentado en
Cochabamba los ltimos 50 afios de acuerdo a las fichas obtenidas en la
investigacion hemerografica y al trabajo realizado por mi persona en el
Juzgado de Vigilancia® con el objetivo de indagar por un lado, elementos
constantes en los delitos y, por otro, aquellos que van delimitando la
violencia a las caracteristicas de la época.

Priorizaré el andlisis del acto homicida: a la pareja, a la mujer, a los nifios,
a los varones, refiriéndome también a los suicidios. Este estudio parte de
la descripcion de los homicidios publicados en la prensa de Cochabamba,
con el objetivo de visibilizar las caracteristicas de la violencia de acuerdo
a la década en las que se da el homicidio. Posteriormente se procedera al
analisis de las posibles causas que generan el incremento de homicidios y
violencia en la actualidad. Para finalizar se integran el analisis del
contexto, de las instituciones y la intervencion del acto analitico en un
caso de un doble homicidio, aplicando los conceptos de la teoria
psicoanalitica.

PALABRAS CLAVE: Acto violento — Acto homicida — Pasaje al acto —
Psicoanalisis.

' Psicologa Universidad Nacional de Cérdoba, Docente titular de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

UMSS. aramburotania658@gmail.com

2 Psicologa de los centros penitenciarios, Juzgado de Vigilancia, Cochabamba 1993-1999
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INTRODUCCION

En el marco de la investigacion acerca de la “Violencia e inseguridad ciudadana
en ambitos urbanos” el grupo de investigadores junior ha obtenido una base de datos
extensa que nos permite analizar como el tema de violencia ha sido manejado por la
prensa escrita y los criterios que los comunicadores utilizan para informar sobre hechos
violentos.

El propdsito de este ensayo es exponer los tipos de homicidios en el periodo
comprendido entre los afios 1950 a 2000, los diversos elementos subjetivos y las
cambiantes circunstancias sociales que influyen en la subjetividad y en la forma de
ejecutar un acto violento. Existen mecanismos en la sociedad, en la interaccion humana,
que incrementan la exclusion social, cambios sociales que influyen en la subjetividad
y en las particularidades en las que se presenta la violencia en la actualidad.

En este trabajo me interesa, por una parte, realizar un analisis cualitativo de la
informacion de la prensa escrita, los términos en los que se hace referencia tanto a los
hechos violentos como a los autores de esos hechos. Y, por otra, a través del estudio de
un caso de homicidio, desde la perspectiva psicoanalitica, se analiza las diferentes
interpretaciones que realizan las instituciones, judiciales y policiales. La presentacion
del caso también cumple el objetivo de visibilizar la intervencion del psicoanalisis en
la practica y en los efectos subjetivos que provoca su intervencion, tal como la
posibilidad de permitir la interrelacion de la institucion y el sujeto.

Similitudes y diferencias de los actos violentos registrados en la prensa escrita en
el periodo 1950-2000

En los afios cincuenta, la prensa hace referencia a la intervencion oportuna que
realiza la policia ante la presencia de la criminalidad. No se informa sobre casos de
corrupcion de la policia en la época, lo cual genera una imagen de credibilidad de la
institucion policial ante la poblacion.

La prensa escrita de los cincuenta hace referencia a los crimenes, no utiliza los
términos de delito, ni violencia; se refiere a los actos homicidas con palabras especificas
al origen etimologico que hace referencia a la accion concreta. Las palabras referidas
son palabras compuestas, constituidas por el sufijo cada que refiere al que mata y la
raiz nominal que hace referencia a la victima. Asi se enuncia uxoricida (uxor: esposa),
el que mata a su esposa; filicida (filius: hijo); feticida: persona que mata al embrion
humano; fratricida (frater hermano) el que mata a su hermano; patricida (pater: padre)
el que mata a su padre; matricida (mater:madre) persona que mata a su madre.
parricida: persona que mata al padre, la madre o algun pariente; infanticida, persona
que mata a un infante, nifio. De esta manera la informacion procedente de los medios
de comunicacion escrita, describe el homicidio en términos del autor del delito y la
victima sin hacer referencia a la figura juridica o al delito tipificado por la norma
juridica en vigencia.
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En la década mencionada, uno de los hechos reportados con cierta frecuencia es el
homicidio perpetrado entre los miembros de la familia o entre personas con las cuales
se mantiene un lazo afectivo. Empezaré analizando el homicidio ejecutado por varones
en contra de sus parejas. Las fichas dan cuenta que los maridos matan a sus esposas
por motivos pasionales; en la mayoria de los casos el moévil de la violencia.

En palabas de los periodistas los celos son el origen de la violencia: “Cegado por
los celos, le descerrajo cuatro tiros de pistola a su conyugue®”. Cegado, ofuscado,
enfurecido, arrebatado, enardecido son expresiones utilizadas para describir la situacion
en la que se encuentra el sujeto en el momento de cometer el delito. Es importante
recalcar que los homicidios denunciados en esta década, generalmente eran perpetrados
con armas de fuego. Disparar se convierte en una accion que tiene el objetivo de quitar
la vida en un solo acto, no se busca pues la tortura, ni el sufrimiento previo de la victima.
Esta caracteristica se presenta también en los homicidios por estrangulamiento, son
acciones que tienen una corta duracion y responden, como veremos luego, a un pasaje
al acto, donde el sujeto se encuentra ausente porque no existe lenguaje que mediatice
su accion. Dentro de las técnicas para cometer un uxoricidio se encuentra el
envenenamiento —registrado en pocos casos- en los que generalmente, el autor del delito
se asegura que el veneno sea consumido pero no se encuentra presente en el momento
en el que la victima muere.

Un homicidio directamente relacionado con el anterior es el efectuado por un
esposo que mata con arma de fuego, estrangulamiento, a pufialadas al amante de su
esposa; el “motivo nuevamente se origina por los celos” a decir de los periodistas
“esposo enfurecido mata al amante de su esposa por celos”.

Es interesante observar que en los afios 50 existen homicidios efectuados por
mujeres a sus esposos. Los casos son significativamente menores que los casos de
varones homicidas, pero la forma de matar es distinta: ellas matan con armas blancas,
a pufialadas, usan hachas. Es significativo también observar que en los casos mortales
la mujer no procede sola, generalmente ejecuta con la colaboracion del amante o delega
la ejecucion material. En cuanto a la relacion con la amante de un vardn no existen
casos de homicidios entre la esposa y la amante, pero si lesiones o0 en pocos casos se
informa que existen rifias y corte de trenzas.

Esta diferencia de objetos y mecanismos para matar son significativos para
entender la relacion que establece el autor con su victima. Si bien el dispositivo no es
el mismo -es decir no es analogo disparar un arma de fuego que apufialar- la reaccion
viene a ser idéntica: algo pasa con el sujeto sea hombre o mujer que se enceguece o se
ofusca para cometer el delito. Este estado de ofuscamiento, se denomina en la teoria
psicoanalitica pasaje al acto, como definiremos posteriormente en la presentacion de
caso. Dentro de los homicidios ejecutados entre conyuges puede observarse que existe

3 Proyecto Violencia e inseguridad ciudadana en ambitos urbanos (2015-2016) Revision hemerografica 1950-
2014. Cochabamba UMSS.
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un doble acto consistente en matar a la pareja para proceder enseguida al suicidio. Las
razones para el acto al igual que los anteriores homicidios observados son el abandono
o la infidelidad de la pareja, el medio o instrumentos generalmente empleados son las
armas de fuego.

Llama la atencion que en los afios cincuenta uno de los actos mas enunciados son
los suicidios realizados por varones. Las razones son pasionales, por abandono de la
pareja, porque la mujer establece otra relacion paralela. Los mecanismos de la época
también responden a disparos con arma de fuego; pocos son los casos de
estrangulaciones. En el caso de mujeres suicidas, se da en mujeres adolescentes
abandonadas por sus parejas, en ellas suele darse el envenenamiento.

Dentro del analisis de los homicidios en el transcurso del periodo puede observarse
que existe un indice elevado de homicidios ejecutados por la madre hacia los hijos, los
instrumentos utilizados son palos, hachas, cuchillos; los hijos son pateados, flagelados,
o golpeados; actos que derivan en muerte de los nifos, aunque los progenitores
sostienen que su intencidon no era matarlos pero cuando los pegaban no podian
controlarse. Los casos de los homicidios a los hijos son ejecutados con mayor frecuencia
por las madres, en algunos por ambos y, en menor proporcion, soélo por los padres.

Otros tipos de homicidios denunciados en la década son aquellos que derivan de
delitos sexuales: violaciones a nifias, adolescentes, el objetivo no era matar a la victima
pero termina en su muerte. En los delitos sexuales se debe diferenciar los realizados dentro
del ntcleo familiar y aquellos efectuados por personas extrafias a la victima. Aquellos
consumados en el entorno familiar presentan caracteristicas particulares, puesto que el
autor aprovecha la confianza de la victima para intimidar y abusar. Generalmente este
tipo de acciones no concluyen en homicidio, a diferencia de las violaciones realizadas
por extrafios, frecuentemente por varias personas pertenecientes a grupos juveniles.

Al finalizar los afios 60’sy 70’s la prensa informa la existencia de los mismos
delitos que la década anterior: homicidios pasionales, con la diferencia del uso de
dinamitas y, con menor frecuencia, el manejo de armas de fuego. A diferencia de la
década anterior la prensa registra abortos en familias acomodadas, homicidios a
puiialadas, denuncias de abusos de la policia. Se presentan mas delitos en relacion a
robos de autos, estafas, y robo agravado por homicidios.

En los afios 80 la prensa centraliza su atencion a las noticias relacionadas al trafico
de sustancias controladas, puesto que se pone en vigencia la primera ley sobre la hoja
de coca y una segunda ley de sustancias controladas, la ley 1008 con la participacion
de organismos nacionales e internacionales. Las noticias de los afos ochenta también
se refieren al aumento de delitos contra la propiedad. En la mayoria de los casos los
autores de estos delitos ingresan a las casas en la noche o cuando las mismas se
encuentran vacias. Son pocos los casos que se reportan como robo agravado, es decir
que ademas de cometer el robo de objetos se ejerce violencia contra los habitantes que
se encuentran en ese momento en el domicilio.
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En la década de los 90, se percibe un incremento de la delincuencia relacionada a
sustancias controladas, robos, atracos a taxistas, robos a tiendas, casa, estafas colectivas,
se denuncian casos de linchamientos asi como delitos cometidos por policias. De
acuerdo a los datos registrados en el Juzgado de Vigilancia, entre 1993-1999 puede
observarse que la mayoria de los internos e internas en las carceles respondian al delito
de sustancias controladas. Entre las mujeres recluidas, el porcentaje mayor es el de
sustancias controladas, el segundo estafa o giro de cheque en descubierto y
posteriormente se encuentra el delito de homicidio. A diferencia de los varones que se
encuentran detenidos en primer lugar, por sustancias controladas, por violaciones en
segundo y por homicidios en tercer lugar.

En los primeros afios de la década de los 90’s existe mucha cobertura en los medios
de comunicacion referida a acciones denominadas terroristas, siendo muy pocos los
casos de homicidio denunciados en la prensa escrita. Respecto a los homicidios se
puede observar que el uso de armas de fuego esta vinculado a delitos contra policias o
de policias ligados al narcotrafico. En los homicidios contra la pareja, amantes, hijos,
se incrementa el uso de armas blancas, el ensafiamiento sobre los cuerpos es ilimitado
tanto en la familia como en peleas con extrafios. Aumentan los homicidios a nifios
perpetrados por los padres. Al finalizar los afios 90 se elevan los delitos de violacion
seguida de muerte y, los homicidios a mujeres, se realizan con mayor crueldad.

A partir de los afios 90 y con mayor intensidad en la primera década del 2000
aparece la prensa escrita popular especializada en el sensacionalismo, que marca la
agenda de los medios televisivos, que denota cierto nivel de “naturalizacion” y
“habituacion social” hacia la violencia en sus variadas manifestaciones y en los diversos
ambitos publico y privado.

En la década 2000 se registra un incremento de la violencia hacia las mujeres, y,
después del 2013, se denuncian muertes, violaciones seguidas de muerte a nifas,
adolescentes, mujeres luego de promulgarse la ley de proteccion a la mujer. Es
importante remarcar que, a partir del afio 2000, la violencia y, sobre todo el homicidio,
se incrementan tanto en la frecuencia como en las formas de la violencia. Pareceria que
ya no es suficiente quitar la vida, sino torturar, apudalar 20, 30 veces, quemar,
descuartizar, es decir que el ensafiamiento con las victimas aparece bafiado de crueldad
sin limite.

En el transcurso de ese periodo, la prensa muestra también una mayor
configuracion del crimen organizado; es decir de grupos estructurados y vinculados a
la economia ilegal como el trafico de drogas, armas, 6rganos, trata y trafico de personas,
la explotacion laboral y sexual.

POSIBLES CAUSAS DEL INCREMENTO DE LA VIOLENCIA

De acuerdo al estudio realizado y al Informe de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos 2014, podemos observar que la creacion de leyes e instituciones
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que tienen el objetivo de controlarla es concomitante con el incremento de la violencia.
Los dispositivos normativos se operativizan con marcado caracter punitivo pero
evidencian una falta de voluntad politica para dotar de recursos econdmicos e
infraestructura pero, sobre todo, de formacidn y capacitacion de los profesionales a
cargo de la aplicacion de la norma. Existe una debilidad institucional, en particular de
la policia y del poder judicial, para hacer frente de modo eficaz al problema creciente
de la inseguridad, la violencia y el delito.

Las personas no se sienten protegidas por el estado, pues las instituciones creadas por
los dispositivos legales son percibidas como instituciones meramente burocraticas que no
brindan el apoyo correspondiente a las victimas. Los indices de corrupcion en la policia
y en el sistema juridicial mostrados por la prensa, son cada dia mas altos. La misma policia
se ha convertido en una institucion en cuyas propias instalaciones se cometen delitos.

Por otra parte, se percibe la presencia de grupos criminales que asumen el control
territorial suplantando al Estado y proporcionando servicios y seguridad a los
habitantes, de modo tal, que ciertos sectores poblacionales son complices silenciosos
de la existencia de grupos criminales, a los cuales, de alguna manera, legitiman.

Entre las causas sefialadas en el Informe, se menciona la falta de oportunidades
de trabajo en adultos y jovenes para desarrollar un proyecto de vida, que en muchos
casos obliga a la migracidon del campo a la ciudad y/o a paises extranjeros, lo que
provoca desestructuracion en las familias.

(Cuales son los elementos que genera el homicidio? ;Cual es la relacion entre el
homicida y la victima? Para tratar de responder a estas preguntas es necesario
diferenciar los actos violentos perpetrados en la familia, de aquellos relacionados con
la inseguridad ciudadana, como ser: robo agravado, asaltos, secuestros, trata y trafico
de personas -cuyos autores corresponden a un sector de la poblacion que ha sufrido
una exclusion social. Las pandillas son espacios de relaciones en los que los nifios y
adolescentes se incorporan por varias razones: sentido de pertenencia, identidad,
reconocimiento social en contexto de exclusion, etc.

En el analisis realizado de los periddicos y la informacion de los ultimos afios, se
puede percibir que en el transcurso del periodo, la violencia amenaza a los grupos
vulnerables, nifios, adolescentes, mujeres y ancianos. No obstante hay una mayor
frecuencia de muerte de personas comprendidas entre los 15 y 29 afos que se dan por
diferentes razones, rifias callejeras, ajuste de cuentas, implicancia en el narcotrafico,
micro-trafico, victimas de pandillas y otro tipo de delitos.

Los adolescentes son en la actualidad victimas del crimen organizado, relacionado
con el trafico de drogas, trafico de personas, explotacion laboral, explotacion sexual,
trafico de arma: “Indice de violencia y criminalidad aumenta y estremece en Cochabamba
“El 30% de los nifos bolivianos es victima de agresion sexual” (Opinion, Cochabamba
28/8/99: 13); “Posible secuestro de nifio de 2 afnos en La Pampa” (Opinion, Cochabamba
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5/8/99: 15); “Pandillero asume responsabilidad de muerte de nifia Kelly Herbas”
(Cochabamba, Opinidn 15/9/99: 10); “Kelly fue vista en un lenocinio el dia que encontrd
la muerte” (Cochabamba, Opinion 21/9/99: 19); “Cuatro “melenudos” intentan secuestrar
a nina de 11 afios” (Cochabamba, Opiniéon 16/9/99: 15); “Ondarza preparaba fotos
infantiles imitando pedofilia de Internet” (Cochabamba, Opinidon 24/9/99: 19); “Banda
de adolescentes auteros fue detenida” (Cochabamba, Opinion, 22/10/99: 17); “La policia
allana domicilio en busca de nifa presuntamente secuestrada” (Cochabamba, Opinioén
8/9/99:19).

El aumento de grupos criminales es cada vez mayor, y los nifios, jovenes
adolescentes ingresan a estos grupos muchas veces porque son forsados o porque han
sido victimas de trafico, de trata y explotacion sexual y son obligados a pertenecer al
grupo o a reclutar a nuevas victimas. Estas personas muchas veces llegan a perder la
vida en estas circunstancias.

Como hemos visto la violencia no es cuestion de una época. No obstante
actualmente podemos observar que la violencia no tiene limite y que los delitos a las
mujeres son los que mas preocupan a la sociedad y la poblacion. Las mujeres son
sometidas a actos en los que se ejerce mayor crueldad, el autor del delito ya no sélo
tiene el objetivo de eliminarla sino que disfruta del sufrimiento de la mujer violandola,
apufialandola 20, 30, 40 veces y posteriormente matandola para continuar ensafidndose
con su cuerpo, quemandola, descuartizandola, deshaciéndose del cuerpo.

Los medios de comunicacion visibilizan las manifestaciones de la violencia en
diferentes épocas lo que posibilita optener datos generarles sin acceder a la
particularidad y la singularidad que permita entender qué lleva al sujeto a cometer un
acto delictivo, en este caso, el homicidio. No se puede entender el acto violento si so6lo
nos referimos al contexto social, a la informacidén que proporciona la prensa escrita,
las explicaciones que dan las diferentes investigaciones. Para la practica y la teoria
psicoanalitica, inicamente puede entenderse el acto, a partir del abordaje particular,
respetando la singularidad del sujeto que comete un acto violento, las circunstancias
sociales y la intervencion institucional que interviene en el caso.

El analisis que realizaré a continuacion sobre un estudio de caso, nos permitira
analizar el contexto, el manejo de los medios de comunicacion, la intervencion
institucional y la intervencion psicoanalitica, respetando la particularidad del sujeto.

ESTUDIO DE UN CASO DE HOMICIDIO

En la primera parte del trabajo se ha realizado un estudio panoramico de las
manifestaciones de la violencia a partir de los afios cincuenta, con el objetivo de
vislumbrar que la violencia es atemporal, es decir que no es exclusiva de una
determinada época, es parte de la existencia de la sociedad, y de la constitucion del
sujeto. A partir del estudio de caso, pasaremos del andlisis de la violencia en sentido
social, general, a la violencia en cuanto se refiere a la particularidad del acto homicida.
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Expondré aquello que el psicoanalisis de orientacion Lacaniana puede decir sobre las
diferentes manifestaciones de la violencia, entendiendo tedricamente al acto homicida
como un pasaje al acto en la psicosis. Este acapite parte de la descripcion del hecho, en
primera instancia, de las circunstancias en las que se da el homicidio. Luego aborda la
intervencion de las instituciones juridicas en el proceso de investigacion y en la
elaboracion de la sentencia. Finalmente describe la practica clinica del psicoanalista en
las instituciones.

Antecedentes del homicidio y el tratamiento legal del caso

El presidente de la Asociacion de Copropietario de las Urbanizacion residencial
“Lomas de Aranjuez” y presidente del Comité Civico de Cochabamba, el 23 de octubre
de 1996, denuncid y pidio la intervencion del prefecto de Cochabamba, ya que advirtio
que durante tres dias, un hombre se encontraba merodeando a una cuadra de ingreso a
la urbanizacion, a las 8, a las 13, y a las 14 horas. El prefecto acudié inmediatamente
al lugar y pidio a su colaborador que se acercara a conversar con el hombre sospecho.
Se le pregunto el motivo por el cual ¢l se encontraba todos los dias y a la misma hora
en la zona; €l contestd que esperaba a Betty y que en forma diaria hacia una caminata
de 7:00 a 14:00. Ante esta respuesta, la autoridad le decomis6 su Cédula de identidad,
exigiéndole que se presentara acompafado en las oficinas de la policia, a las 10:30.

En cumplimiento a esta orden y para recoger su cédula retenida, W*. Se presento
en las oficinas de la Policia acompaiiado de su padre, situacion en la que se registraron
todos sus datos y se retuvo su Carnet de Identidad. El padre de W corroboro la
informacion y afirmé que su hijo realizaba actividad deportiva consistente en una
caminata diaria de 7:00 a 14:00 por la indicada zona. Los agentes de la policia le
exigieron que no se acerque a la zona. Se ordené a los guardias y al portero de la
urbanizacion que revisen y registren a todas las personas que se encontraran cerca de
la entrada al condominio. W nacido en La Paz, de 30 anos de edad, estudiante de la
Facultad de Arquitectura en el Brasil, (pais que tuvo que dejar por no soportar la
separacion con su madre) continud sus estudios en la UMSS y debido a la situacion
econdomica de sus padres abandon6 su carrera. Empleado en ventas de productos
farmacéuticos del laboratorio “FARBOL”, propiedad de sus padres.

Ese mismo dia, aproximadamente a hrs. 14.00, el portero de la urbanizacion llamo
por teléfono desde la caseta de porteria al presidente del comité civico, le informo que
el individuo, a quien se vio merodeando por ese lugar los dias anteriores, habia matado
a los dos guardias de seguridad y que se retird con las armas en las manos. Esta
narracion coincide con la de dos testigos, albaiiiles que ese dia fueron a trabajar a “Las
Lomas de Aranjuez”, quienes informaron que vieron que, ‘“en un momento de esos, dos
policias agarraron a un sujeto de los brazos y lo llevaron a la caseta que tienen en
porteria”; ambos testigos declararon que “hablaban fuerte” y que, de pronto, escucharon

4 Wes laletra que se utiliza en este trabajo para referirme al autor del delito respetando la identidad y privacidad
del sujeto
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disparos de bala que salian de la caseta, y los dos, afiadieron que; “el autor de los
disparos se fue, pero regreso a recoger un papel y que luego se perdi6 con dos pistolas
en su mano” (fs. 44 y 45)°.

Los policias se apersonaron directamente al domicilio de W Porque tenian sus datos,
lo encontraron en su casa junto a su padre. W. tenia un maletin en la mano y no opuso
resistencia a su detencion. Los policias incautaron los siguientes objetos pertenecientes
a W: un maletin negro para limpieza de armas con sus accesorios; 10.- Un par de guantes
de cuero color negro; 11.- Dos cortaplumas de color plomo; 12.- Un alicate pequeio;
13.- Un desarmador pequeiio; 14. Dos bolsones negros; 15.- Bs. 440.-; 16.- Una billetera
con varias tarjetas; 17.- Una gorra ploma; 18.- Una bolsa de agua. 19.- Una hamaca tipo
red color verde; 20.- Una capucha de cacerina camuflada; 21.- Un cinturén de lona color
beige; 22.- Un reloj pulsera Marca Cossio color plomo con calculadora; 23.- Un par de
cachas de revolver color negro; 24.- Una cinta masquin” (fs. 53)°.

La defensa sostuvo que “el estado en el que W cometio el hecho por el que se lo
juzga, constituye causal de inimputabilidad pues padece de enajenacion mental, por lo
cual corresponde aplicar la prevision contenida en el art. 17 del Cod. Penal” que dice
“Esta exento de pena el que en el momento del hecho por enfermedad mental o por
grave perturbacion de la conciencia o por grave insuficiencia de la inteligencia no puede
comprender la antijuridicidad de su accion o conducirse de acuerdo a esa comprension”
(fs. 146 a 148, 381 a 383 y 404 a 410). El informe psiquiatrico y el informe de la
psicologa del Juzgado de Vigilancia daban cuenta de la estructura psicotica de W y que
a partir del delito, durante su estadia en la carcel y la atencion psiquidtrica y
psicoanalitica recibida, sus delirios de persecucion se sistematizaron.

Este caso fue deliberado por el Juez de Partido Cuarto en lo Penal, con la
profesional del Juzgado de Vigilancia, puesto que a W le correspondia una
inimputabilidad pero no podia ingresar al psiquidtrico porque la instituciéon no lo
permitia, tampoco podia volver a su casa porque significaba un riesgo para ¢l y su
entorno, por lo tanto se acordd dotar a W de una celda dentro del penal y que recibiera
atencion médica por el psiquiatra del régimen penitenciario y tuviera sesiones clinicas
con la psicologa del Juzgado.

Este acuerdo se sustentd en la instancia de primera sentencia consistente en cinco
afios de prision bajo la supervision de los profesionales mencionados, con el objetivo
de conseguir otras condiciones para que W Pudiera asistir a otro lugar adecuado para
¢l. La sentencia de cinco afios fue apelada en segunda instancia y en Sala Plena se le
dicto semi-imputabilidad otorgandole 15 afios de reclusion. La misma fue apelada a la
Corte Suprema donde la sentencia se ejecutorio y se le dio treinta afios de presidio.

5 Expediente. Ministerio Publico ¢/ WBU asesinato 1996 Juzgado Cuarto de partido en lo Penal

% TFojas, es la escritura utilizada en los expedientes juridicos para nombrar y enumerar las hojas.
jas, p ] p y )
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El afio 2014, a solicitud de los internos de la Carcel de San Sebastian el Defensor
del pueblo pide una revision extraordinaria para que W consiga salir de la carcel debido
a que sus padres murieron y ya no recibia asistencia psicoldgica ni psiquidtrica. Su
estado de salud, segtin los internos del penal, era espantoso puesto que no se alimentaba,
no se banaba, tenia un olor nauseabundo, no caminaba, se arrastraba, comia bichos y
toda la basura del suelo. Esta revision extraordinaria fue denegada. Este caso se presento
a la Comision Interamericana de Derechos Humanos porque no se habia respetado el
articulo 17 del Coédigo Penal, que declara inimputabilidad a una persona que tenga
trastorno profundo de personalidad; tampoco se habia respetado el tratamiento
individual, la singularidad de W respetada durante los primeros afios de prision y en la
primera sentencia.

Los medios de comunicacion y el homicidio

“HORROROSO CRIMEN EN LA APACIBLE LOMAS DE ARANJUEZ”“DOS
POLICIAS ACRIBILLADOS POR UN “CRIMINAL FUERA DE LUGAR” Anuncian
prision de 30 afios para el autor del doble asesinato. “Dos policias que custodiaban el porton
de ingreso al barrio residencial de las Lomas de Aranjuez, donde viven el ministro de
gobierno y el presidente del Comité Civico, a las 14;45 fueron abatidos a tiros por un
delincuente de alta peligrosidad. W 30 afios y natural de La Paz es el autor confeso del
asesinato de los dos policias acaecido en la zona de acceso a la urbanizacion”. “Fuentes
confiables a las que accedid Los Tiempos [aseguran que] el hecho de sangre estaria
relacionado con un secuestro a un empresario y presidente del comité civico de
Cochabamba [...]. El operativo; después de dos horas de rastrillaje la policia actud
efectivamente y pudo capturar al autor del crimen inexplicable™”.

La informacion de la prensa escrita mostraba de esa manera a la poblacion, la
eficacia de la institucion policial en el proceso de detencion, sobre todo, cuando son
las autoridades las que se encuentran en situacion de riesgo. Sin embargo, de acuerdo
al cuadernillo de investigacion y el relato de los funcionarios policiales se conoce que
W no escapdé del lugar donde se dio el crimen: disparo, se fue y volvio al lugar de los
hechos a recoger un papel; se fue con las armas en las manos y la policia fue
directamente a buscarlo a su casa porque tenia todos sus datos. Lo que si llamo la
atencion de la policia y de la prensa, fue la existencia de una cama al interior de una
cueva de plastico armada dentro de su habitacion.

Esta noticia provoco un impacto social particular y un temor en la poblacion, puesto
que inicialmente, los medios de comunicacion afirmaron que se trataba de un crimen
politico o terrorista; situacion que fue desmentida. La noticia se publico el 24, 25 y 29
de octubre, el 12 noviembre, 7 de enero 1997. Era una de las pocas veces que los medios
de comunicacion realizaban un seguimiento de un delito. “Este es un crimen
inexplicable, el gobierno aplicara la ley con todo rigor dentro de los términos que nos
permite la democracia”.

7 (Los Tiempos, 24/10/1996)
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Marco institucional de la intervencion.

En este acapite contextualizo las condiciones adversas en las que intervine como
psicologa con formacion psicoanalitica, la primera y unica psicéloga del Juzgado de
Vigilancia (de octubre de 1993 a marzo de 1999). Actualmente este juzgado se
denomina “Juzgado de Ejecucion de Sentencia”. En el marco de las reformas
institucionales de 1993 en Bolivia se promulga la “Ley de Organizacion Judicial, 18
de febrero de 1993 que da lugar a la constitucion del Juzgado de Vigilancia que tiene
como objetivo el debido cumplimiento y ejecucion de las sanciones impuestas en las
sentencias dictadas en los proceso penales” ( Articulo 163). El Articulo 164 de esta
ley sostiene que el personal del juzgado debe estar constituido por un Juez, un secretario
abogado, dos trabajadores sociales, dos auxiliaresy el personal indispensable para su
funcionamiento. El Articulo 168 sefala las Atribuciones de los trabajadores sociales:
“efectuar las visitas que ordene el juez, en especial al detenido o liberado, a su familia
y a su domicilio, a la familia de la victima y al juzgado que dict6 el respectivo fallo y
elevar los informes correspondientes de acuerdo con la ley especial y con el reglamento
que sera dictado por las correspondientes Cortes Superiores de Distrito”. Funciones
que fueron acomodadas el ejercicio del psicologo puesto que en la ley no contempla al
psicologo funcionario del Juzgado de Vigilancia.

Es importante aclarar que el Juez de vigilancia era el Dr. Tomas Molina que
formaba parte del equipo que trabajaba con el ministro Blattman, quien dio lugar a la
“Ley N° 1602 del 15 de noviembre de 1994 “Ley de abolicion de prision y apremio
corporal por obligaciones patrimoniales” mas conocida como Ley Blattman. En estas
condiciones el Dr. Molina solicité a la Corte Suprema de Justicia la creacion de un
espacio laboral en el Juzgado de vigilancia para que un item de asistente social sea
ocupado por un psicélogo/a. Razdn por la que se hizo convocatoria publica al cargo
segiin términos de referencia consistentes en los trabajos de relevo de datos,
organizacion de visitas, realizacion de informes psicologicos a solicitud de los jueces
y la dotacion de un espacio de atencion clinica a los privados de libertad. Es por esta
razon que el Juzgado contd por Unica vez con la participacion de un profesional
psicdlogo, ya que posteriormente se limitaron a contratar trabajadores sociales. La
psicologa del Juzgado de vigilancia tenia que realizar entrevistas en cuanto los sujetos
eran detenidos, realizar tratamiento y emitir informes, abarcando la Policia Técnica
Judicial (PTJ), las carceles de provincias y las de la ciudad de Cochabamba.

La Policia Técnica Judicial (PTJ) ubicada en la plaza 14 de septiembre, en el centro
de la ciudad, era conocida como el deposito de los detenidos preventivamente. No habia
espacio para trabajar y se lo hacia a través de las rejas, con la presencia de todos los
reos, sin privacidad alguna. Era un desafio trabajar respetando la particularidad de cada
caso. La carcel de San Sebastian ocupa un espacio que antiguamente era una panaderia.
Los presos fueron construyendo sus celdas y sus propios espacios comunes. El
hacinamiento era del cien por ciento; es decir podian ingresar 220 y estaban 700,
ademas de hijos y esposas de muchos detenidos. Por lo tanto no existian las condiciones
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para trabajar. Por esta razon y con ayuda de los propios internos nos movilizamos y
creamos un espacio en sanidad para que yo pudiera escuchar a los pacientes. En dicha
prision los policias no se encuentran en los pasillos, ni en la puerta de ingreso; la tnica
seguridad que uno tenia al entrar, era el “llamador”, asi denominado el interno que
llamaba a los presos para que recibieran visitas y atencion.

El 24 de agosto de 1994 se firmo el primer convenio con la Dra. Monica Pelliza®
como representante de la Facultad de Psicologia UMSS y el Dr. Florian Zapata Juez de
Vigilancia, para que los internos tuvieran un espacio para ser escuchados. Se instald
un horario exclusivo los martes en la tarde para que el interno que deseara pudiera
asistir a la sanidad a hablar de sus problemas que no necesariamente estaba relacionado
con el hecho delictivo.

Primera intervencion en las celdas de la Policia Técnica Judicial

Como se menciond W comete el doble homicidio el 23 de octubre y no pone ninguna
resistencia para su detencion, sosteniendo que €l protegié su vida y que necesitaba la
intervencion de la justicia para que lo defendiesen. La analista recibe la orden judicial
del Juez para hacerse presente en la Policia Técnica Judicial para establecer entrevistas
con el detenido con el objetivo de indagar sobre su estado psiquico en el momento y
averiguar si recibid castigos fisicos, 0 maltrato por parte de los policias, puesto que habia
amenazas de muerte, debido a que el homicida mat6 a dos de sus colegas.

El punto que establecié mi presentacion, fue escuchar a W quien luego de cometer
el homicidio necesitaba un agente de la justicia para que lo ayudara y lo protegiera de
sus perseguidores. Primera intervencion: “Soy psicologa del Juzgado de vigilancia y
soy enviada por los vocales y jueces para saber como se encuentra usted y como paso
la noche”. W se acercd para hablarme al oido y dijo que era exactamente lo que
necesitaba: un emisario para que la autoridad supiera qué estaba pasando, que a ¢l no
le importaba quedarse en la carcel afios pero que ya estaba cansado de la violencia y la
persecucion a la que estaba sometido. Relatdé que en la noche sufrio tortura pero que
fueron realizadas con técnicas para que no quedaran marcas en el cuerpo y ya estaba
cansado de que lo insulten y de que lo quieran matar. Dijo que me daria pruebas para
que yo transmitiera a las autoridades y la persecucion disminuyera.

La sistematizacion del delirio

Las primeras intervenciones efectuadas en la policia Técnica Judicial permitieron
estabilizar el delirio de W quien mantenia un comportamiento particular al llegar a San
Sebastian, penal de varones. Se encerrd en una celda comprada por su madre. No
aceptaba el alimento de nadie, solo el de su madre que tenia que abrirlo delante de él.
No salia de su celda, s6lo para la lista y lo hacia apoyandose en las paredes. Los
primeros dias solo sacaba la cabeza cubierta enteramente de yeso por la puerta para

8 Dra. Monica Pelliza Psicoanalista, docente de la facultad de Humanidades UMSS, Miembro de La Nueva
Escuela Lacaniana y La asociacion Mundial de Psicoanalisis
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hablar conmigo y manifestando que lo querian matar y que era necesario cubrirse de
yeso para que las sustancias que le inyectaban no penetrasen en su cuerpo. Su madre
inform6 que se hizo llevar plasticos, lampara, ventilador, porque construyé un refugio
similar al que tenia en su casa antes del delito. Se solicité a las autoridades del penal
que respetaran la forma de actuar del interno.

Se logro que W bajara los martes a Sanidad a contarme lo que le sucedia para que
“yo transmitiera y mostrara pruebas de la persecucion que era victima”. El tenia la
certeza que lo querian matar y que en el penal existian agentes encargados de envenenar
su comida inyectandola con sustancias que le cambiaban el color del semen y que por
lo tanto no podria tener hijos. Mi persona como representante del poder judicial
tranquilizaba a W. El ubica al orden judicial como la instancia que podia protegerlo de
sus perseguidores.

W leia mucho, tenia cultura amplia, musical y deportiva. Hablaba de todo lo que
le hacian y de lo que leia y escuchaba. En estas primeras sesiones era importante crear
la situacion para que el interno no me percibiera como Ofro invasor o como parte de
sus perseguidores y crear una situacion en la que mi persona no estuviese en riesgo
puesto que el juez de la causa habia ordenado que la psicologa del Juzgado de Vigilancia
ingresara a la celda del interno con el objetivo de corroborar las caracteristicas
particulares de su lecho. Por orden judicial yo tenia que describir como era la celda y
qué cosas tenia W en el interior, la situacion en la que se encontraba.

Durante su permanencia en la carcel y en las diferentes sesiones W no manifesto
signos de violencia. Se indagd acerca de qué le provocaba alguna reaccion violenta.
Dijo que cuando ¢l miraba a alguien y se intercambiaba la mirada, sentia que provocaba
miedo y que eso estimulaba su violencia. El percibia la mirada del otro como invasora,
por lo tanto la analista evit6 todo el momento mirarlo a los ojos y se apoy¢ en el delirio
del interno sosteniendo que los jueces querian tener los elementos probatorios de su
persecucion, de los elementos que indicaran que en la carcel habia agentes contratados
para matarlo. Como psicologa del juzgado de Vigilancia tenia que crear estrategias para
ingresar a la celda sin riesgo. En el interior del penal no habia policias de proteccion,
los encargados de la seguridad carcelaria eran los propios privados de libertad. Tuve
que usar estrategias para que los /lamadores, presos que gritaban el nombre de los reos
que tenian sesiones conmigo, supiesen que estaba ingresando a la celda, sin demostrarle
temor a W Simplemente manifesté, “Estoy ingresando a la celda del sefior, si viene a
sanidad el interno que tiene sesion conmigo a las15:40, dentro de 40 minutos y no
estuviese, que me busque en la celda correspondiente.”

Caracteristicas de la celda de W.

Al ingresar a la celda de W pude percibir que construy? tres paredes: cada una con
una puerta cerrada por un candado. Tenia a un lado bolsas de yeso, una cama en el suelo,
una lampara y un ventilador. El espacio estaba conformado como una cueva de plastico
grueso pegado con scotch-tape transparente para “ver como introducen sustancias negras,
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rojas, verdes para que su semen sea de colores para que no pudiera tener hijos, y para que
finalmente lo mataran.” Tenia colecciones de arafias capturadas. En ese momento dijo que
todas eran venenosas y que estaban ahi introducidas por gente contratada para matarlo. En
esta oportunidad W sostuvo que estaba cansado de proteger su vida todo el tiempo, que
los policias a los que dispar6 lo hubieran matado si ¢l no lo hubiese hecho antes, pues
habian sido enviados para liquidarlo. Decia que no le preocupan los afios de sentencia y
la permanencia en la carcel, no deseaba que lo lleven al psiquiatrico porque no estaba loco.
Lo que le pedia era una intervencion para calmar la violencia a la que era sometido. Se le
pidi6 permiso para sacar foto de la celda, a la coleccion de aranas, a las sustancias liquidas
en la cueva, solicitud que fue aceptada. W tenia una coleccion de cuadros de aranas
disecadas. Me entreg6 una como muestra y prueba del ataque al que era sometido.

W solo recibia la vista de sus padres. No hablaba con ningtn interno, estaba en su
celda todo el tiempo. No tuvo faltas y se presentaba a la lista con mucho temor
pegéandose en las paredes para que no lo pincharan. La mayoria de los internos le tenia
miedo, razon por la que no lo molestaban. Se mantuvieron sesiones con W los martes
en la tarde. Asistia con puntualidad.

Entrevista con la madre de W

Se solicito entrevistas con los padres, el padre no asistié y la madre proporciono los
datos siguientes. En la entrevista, la madre afirmé que W. fue hijo Ginico y considerado
como “el regalo de Dios”. Dios le envi6 a ella un nifo, literalmente “un regalo para ella”
ya que W naci6 el 27 de mayo (en Bolivia Dia de la Madre).

La madre establece un vinculo muy particular con su hijo, el nifio pasa a ocupar el
lugar de objeto de goce para la madre’. Es decir la madre considera que el nifio la
completa, no acepta ninguna separacion con su hijo, €l es percibido por la madre como
parte de ella. W ubicado en el lugar de objeto para la madre, no pudo separarse
fisicamente de ella. A decir de la madre, él nunca le trajo problemas: era un nifio callado,
obediente, nunca discutia, hacia todo lo que la madre le pedia. Al crecer W no tenia
amigos, por lo tanto no salia a fiestas, tampoco bebia ni fumaba. Era “un chico
ejemplar”. Lo unico que llamaba la atencion de la madre era que no tenia amigos. Se
encerraba en su cuarto y nunca quiso tener enamorada. En todo lo demés W no tuvo
problemas, era muy buen alumno y trabajaba sin dificultades. Para la madre era normal
que se la pasara encerrado en su cuarto y que estuviera mayor tiempo en su cueva, que
era como una bolsa, la cama estaba cubierta de plastico muy grueso y dentro ella solo
existia una lampara y un ventilador. A ella esto le llamaba la atencion pero no
significaba nada extrafio.

W se fue al Brasil para realizar sus estudios pero le fue insoportable la vida sin su
madre y tuvo que retornar al pais. Antes del hecho tenia una vida dentro de todo
tranquila. Se dedicaba a realizar tiro al blanco, a leer, escuchar musica, trabajar en el

°  Se entiende la palabra “goce” como el modo de satisfaccion de cada sujeto.
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negocio de su padre. W compraba sus cosas, armas y las tenia en su cuarto, esto no
llamo la atencion de la madre puesto que lo consideraba parte de su entrenamiento en
el deporte del tiro al blanco.

Analisis del caso desde la teoria psicoanalitica

Se realiza una intervencion y una lectura psicoanalitica respetando el acto analitico
y la particularidad de sujeto que implica la puesta en marcha del dispositivo que permita
crear una situacion analitica. De lo que se trata, entonces, es de establecer las
coordenadas subjetivas que se ponen en juego para un sujeto respecto a su acto, puesto
que es lo que ha de orientarnos como principio basico del psicoanalisis.

Posicion psicoanalitica desde la primera intervencion

En el momento que detienen a W se da el punto de orientacion para intervenir en el
caso, puesto que sostiene que €l necesitaba que un agente de la justicia lo ayude, porque
su vida se encontraba en peligro. Al dia siguiente del homicidio se tuvo la primera entrevista
con W, desde el primer momento el analista pone en acto el dispositivo del acto analitico,
se coloca en la posicion particular. Me presenté como una profesional que estaba alli para
colaborarlo, ayudarlo y acompaiarlo, enviada por las autoridades judiciales con ese fin.
Me ubiqué como emisaria, como testigo en el lugar de escucha, como suplente de una
autoridad que €l necesitaba. Me situé en una posicion diferente a la que se encontraban
policias, abogados e investigadores. Sali del contexto de la investigacion, del interrogatorio
y de la persecucion de un Otro feroz. Esta posicion permitio que W se dispusiera a hablar
y a tomarme como testigo de su situacion de persecucion.

Factores que desencadenan el acto violento

W vivia una cierta estabilidad, no era violento y nunca tuvo problemas en su entorno
hasta que es interpelado en las Lomas de Aranjuez: “En la mafiana ellos me mataron.
Ellos me quitaron mi vida, yo so6lo salia a caminar como todos los dias y ellos me
arrebataron la mitad de mi vida. Luego dijeron que me vaya a entregar a la policia y no
me devolvieron mi vida”. W hace referencia al decomiso de su carnet de identidad. Para
¢l no es meramente un documento de identificacion. Por eso sostiene “me quitaron la
vida, eran ellos o yo” lo que nos refleja la relacion especular que tiene, no existe una
estructura simbolica que organice la relacion con su imagen y con los otros, es una
relacion imaginaria. Tiene la certeza que hay alguien que lo quiere matar. El carnet de
Identidad que por un lado es la representacion de si a nivel imaginario y por otro lado,
el documento logra un nudo simbolico que le otorga un nombre que W no puede sostener.
El carnet de identidad posiblemente puede ser pensado como una forclusion del Nombre
del Padre'. El documento decomisado le servia como una protesis simbolica que le
aseguraba un nombre y al serle arrebatado ya no esta sostenido en el mundo simbdlico.

10" Forclusidén es un término que Lacan toma del Derecho, que significa rechazar excluir de un modo
concluyente. En el “Seminario sobre la Psicosis” (Seminario III) planteo la estructura de la psicosis como
efecto de la “forclusion” del significante del. Nombre del Padre.
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Luego de salir de la policia va a su casa a recoger sus armas, su chaleco y se dirige
nuevamente a la zona que se le prohibio. Uno de los policias de seguridad le pide
nuevamente su CI, quiere registrarlo y W sin pensarlo, lo mira y dispara y hace lo
mismo cuando el segundo policia quiere detenerlo. Se queda con las dos armas en la
mano; se aleja del lugar para luego volver a recoger un papel y dirigirse a su casa, donde
es detenido sin resistencia y sin negar en ningin momento el hecho, “afirmando que
era su vida o la de ellos”.

La mirada de las autoridades policias como otro intrusivo, el decomiso de la cédula
que le da un nombre, que le permite solucionar la forclusion del nombre del padre, son
los desencadenantes del acto violento como respuesta al agujero que abre la mirada de
las autoridades y la policia. El acto homicida es una demanda de auxilio ante la pérdida
de identidad.

El homicidio como pasaje al acto.

En este pasaje al acto W no se puede controlar, no puede pensar, hay primacia de
la accion; no tiene un soporte simbolico que lo separe de la accion. No existe un Otro
que ponga un limite que lo regule, no existen elementos que lo detengan y que
visualicen las consecuencias de su acto. W se desencadena por el decomiso de su carnet
(es decir es él mismo, su imagen y su nombre). La intrusion del Otro gozador, la
separacion de su imagen, la pérdida de identidad es vivida como algo absolutamente
imposible de soportar. Es esta imposibilidad que lo desencadena y lo precipita a la
accion. El acto mismo de matar marca un antes y un después, representa un punto de
discontinuidad; estatuto del acto por el cual cambia la posicion del sujeto.

En Quién mato al asesino, Silvia Tendlraz sostiene:

El pasaje al acto no es un concepto analitico surgido de la practica y ensefianza de
Lacan, sino una nocion procedente de la clinica psiquidtrica, introducida en el siglo
XIX por la criminologia. En ese momento de su conceptualizacion denotaba
impulsividad de conductas auto o heteroagresivas, criminales, violentas, o delincuentes.
Conlleva en ese ambito una connotacion patologica en términos de locura, demencia,
o perversion. Dicho término sufre posteriormente una transformacion conceptual, por
la cual comienza a incluir y abarcar fenémenos muy variados entre si dando lugar a
que se diluya la distincion entre lo normal y lo patologico (2008: 20).

El acto en Criminologia y en el Derecho Penal es usado para diferenciarlo de la
accion. Ambos son acciones que tienen consecuencias pero el acto provoca
consecuencias que atentan un bien juridicamente protegido. Es interesante entender el
concepto de acto en el derecho, implica una nociéon opuesta a la del psicoanalisis: el
acto o la accion del delito tiene que ser racional, voluntario; exige que haya un sujeto,
nocion que es diferente para Lacan pues en el acto o pasaje al acto el sujeto esta fuera
de la escena; es decir, no existe sujeto que se apoye en lo simbolico.

Es Lacan quien construye el concepto de acto en que la angustia desborda al sujeto,
lo desborda sin articular ninguna respuesta simbolica, no hay significante que represente
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al sujeto y cae fuera de la escena a través del pasaje al acto. Para Lacan la estructura
del pasaje al acto consisten en:

Este dejar caer es el correlato esencial del pasaje al acto. Alin es necesario precisar desde
qué lado es visto, este dejar caer. Es visto, precisamente, del lado del sujeto. Si ustedes
quieren referirse a la férmula del fantasma, el pasaje al acto esta del lado del sujeto en tanto
que ¢éste aparece borrado al maximo por la barra. El momento del pasaje al acto es el del
mayor embarazo del sujeto, con el afiadido comportamental de la emocion como desorden
del movimiento. Es entonces cuando, desde alli donde se encuentra a saber, desde el lugar
de la escena en la que, como sujeto fundamentalmente historiado, puede unicamente
mantenerse en su estatuto de sujeto se precipita y bascula fuera de la escena. Esta es la
estructura misma del pasaje al acto (Lacan1963: 129).

No existe un Otro simbdlico que sostenga a W en escena, que lo sostenga en un
lugar en el mundo y, a través del acto homicida, se precipita fuera del lugar de ese
mundo. Como sostiene Lacan en el Seminario de la Angustia (1963: 141). “; A qué
llamamos fuga en el sujeto, siempre puesto mas o menos en posicion infantil, que alli
se lanza, sino a esa salida de escena, esa partida erratica hacia el mundo puro donde el
sujeto sale a buscar, a reencontrar, algo expulsado, rechazado, por doquier? Se hace
mala sangre, como se suele decir y, por supuesto, vuelve, lo cual puede ser una
oportunidad para ¢él de darse aires. La partida es, ciertamente, el paso de la escena al
mundo.”

En W podemos observar que algo en el mundo se rompe, la imagen que lo sostiene
en una aparente estabilidad de su nombre; el lenguaje no lo organiza, lo estabiliza su
imagen y su nombre en la cédula de identidad, al arrebatarsela ¢l desaparece como
sujeto y ante esa desaparicion €l cae como objeto y se precipita al acto homicida. Miller
sefala que

El acto se encuentra siempre bajo la premisa del impase que se inaugura a causa de la no
existencia de una relacion de correspondencia entre los sexos, y es eso por lo que el acto
propende por un pasaje para realizar lo imposible. De esta manera, el acto es una decision,
una osadia, algo del orden de lo que inaugura, lo que funda, crea”. Sin embargo, como
respuesta ante ese imposible, el estatuto que el acto adquiera sera diverso para el sujeto, si
bien el acto como acto puro so6lo se realiza en la radicalidad del suicidio consumado (Miller
1993).

En el caso W el acto homicida se convierte en un pasaje al acto puro, puesto que
se puede observar que antes del delito, a W se le aparecen ideas de que era perseguido,
de que algunas personas lo querian matar, de que se encontraba en riesgo. Va
sistematizando esa idea y es por eso que va a averiguar donde vivian los personajes
publicos y autoridades del departamento. Por eso inspecciona al lugar los dias previos,
pero son dos eventos los que precipitan al acto: el hecho de que lo detengan y le quiten
el carnet y que en el lugar de los hechos lo intercepten. El sostiene “esos policias
recibieron la orden de matarme”. Ante la certeza de que alguien goza de él, es decir
que alguien lo quiere matar, se presenta la angustia pura, un afecto que se le presenta
como imposible, cae fuera de la escena que lo precipita al acto.
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Este caer fuera de la escena se puede observar en W, que no da ninguna explicacion
ni justificacion de su acto. S6lo puede sostener con certeza que la accion era respuesta
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al ataque recibido, “en ese momento no pensé, solo disparé”, “si no lo hacia, ellos lo
hubiesen hecho”, “ellos no tienen la culpa de nada solo recibian érdenes”. Este acto
marca una situacion particular en W: un antes y un después. Es decir, antes del delito,
mantenia una cierta estabilidad, habia encontrado recursos para vivir en el mundo sin
mucho conflicto, trabajaba y vivia en la casa de sus padres quienes no le exigian mucho.
El delirio de persecucion se va tornando con mayor frecuencia, las acciones lo
precipitan al acto y luego del delito se estabiliza. Es decir él tiene la certeza de que lo
quieren matar y el delirio lo protege porque hace cosas, como cubrirse con yeso, cubrir
su cama, comer sélo cuando la madre le proporciona la comida, etc., que lo mantienen

ocupado y lo protegen de un Otro gozador.

Se puede observar en W la angustia desbordada cuando expresa “yo sélo quiero
matar o me pierdo”. En una sesion manifiesta, “cuando veo miedo en los ojos de las
personas me pierdo y solo los quiero matar” y repite “solo quiero matar” sin asociar ni
explicar. Ante la mirada del otro se pierde la posibilidad de asociacion, se pierde la
capacidad de interpretar esa mirada, no existen significantes que le permitan entender
lo que esta viendo, lo que esta sucediendo. Cuando a W le quitan su documento no
existe un sentido que le permita entender esa separacion de ¢l con su imagen. La unica
manera de responder a su entorno que percibe como real, es el acto, el homicidio. Ante
la ausencia de su documento, ante la presencia de los policias, se pregunta ;Quién soy
yo?, pregunta que no tiene respuesta porque se identifica al objeto a, al resto.

En W el acto tiene un valor particular puesto que lo estabiliza. El sujeto que lo
persigue tiene un nombre y el delirio de persecucion le permite realizar acciones que
lo protegen.

Miller y otros autores coinciden en cuanto al valor que obtiene el pasaje al acto: el pasaje al
acto, por mas paraddjico, contradictorio e incierto que aparezca, define a posteriori al sujeto
que actia, lo deja encadenado a ese acto que le da, siempre posteriormente, un nombre, un
estado civil, un signo imaginario, una marca. Tal como expresa una frase muy usada: “Uno
es lo que hace”, y el sujeto relata sus actos y proezas porque ¢l es alguien a partir de esos
pasajes al acto, que lo enlazan a un orden imaginario, en una relacién y reconocimiento del
otro. El sujeto a través de su acto es reconocido por su grupo, en el barrio, o incluso por la
ley que convierte el acto en una huella indeleble que ya no lo abandonara., es su “chapa” de
identificacion. En su entorno, es alguien, adquiere un nombre o un sobrenombre que
reemplaza a su verdadero nombre, que en muchos casos desaparece bajo esta nueva
nominacion. En muchas ocasiones estos sujetos son conocidos por su “alias”. Piensen en
los alias de los hoy llamados re-insertados o ex-paramilitares, de quienes desconocemos su
nombre original.

Lo que nos ensena el caso es el anudamiento entre pasaje el acto y la angustia, por la
ausencia de un S2 y de un sintoma, lo que no le permite al sujeto hacer una invencioén con
el saber del inconsciente, sino que lo lleva a responder cayendo él mismo como objeto,
haciéndose ¢l, el objeto mismo. Es la anulacion del yo que se imbrica con el objeto ante la
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imposibilidad que tiene el sujeto de responder al signo de la angustia que no remite a
ninguna cosa, de “recurrir a la referencia paterna para la tramitacion de la angustia via lo
simbolico” (Ortega, P. 2000).

Efectos de la intervencion desde el psicoanalisis.

La estrategia para hacer posible la relacion transferencial, el lazo a un analista,
parte de escuchar y leer cudl es la brijula que orienta la vida de ese sujeto, qué lo
mantiene enganchado a su existencia. En el caso que se presenta, se propone como
hipotesis, orientarse por el valor que da a la escucha del Otro. No se lo juzga, no se le
indica lo que tiene que hacer. Se le otorga un espacio y una hora de escucha.

En W el acto homicida es un llamado de socorro ante la pérdida de imagen y de
nombre, lo que lo estabiliza es la intervencion como emisaria de la justicia. La analista
con su intervencion da espacio a la singularidad del sujeto,

El espacio que otorga la analista a la singularidad del sujeto da lugar a obtener una
primera respuesta al agujero que abre la mirada intrusiva de los policias; en las sesiones
se tiene cuidado de no mirar al paciente para que el Otro no sea intrusivo y amenazante,
al contrario, la analista se coloca como intermediaria entre €l y la justicia.

La maniobra analitica le devuelve a W una identidad, un nombre, la escucha
analitica se convierte en una protesis de su carnet de identidad que le permite sostener
un nombre, una solucioén a la forclusion del nombre del padre. El deliro de W durante
el tiempo que fue atendido por mi persona, se mantuvo sistematizado. No presentd
actos violentos: pudo darse un espacio a su particularidad que le permitio establecer
un tipo de lazo social en el interior de la céarcel.

CONCLUSIONES

Los actos violentos son informados a la colectividad a través de los medios de
comunicacion, y por mucho tiempo la prensa escrita fue la encargada de hacerlos
conocer, aunque este rol esta continuamente y ademas ampliamente cubierto por la
television y la prensa sensacionalista.

Larevision hemerografica permite visualizar la caracteristica de los delitos a través
de los afos, siendo el mas persistente el del homicidio, habiéndose incrementado, en el
periodo revisado, la crueldad con que se ejecuta. No obstante no es un recurso que nos
pueda explicar por qué un sujeto llega a cometer un acto homicida, los elementos que
desencadenaron el acto y los cambios que produce el hecho en el sujeto, nos puede
proveer solamente, el contexto de un hecho homicida.

A pesar de las limitaciones normativas y relativas a los espacios institucionales de
ejercicio profesional de asistencia psicologica a las victimas y los autores, el articulo
muestra en el caso particular de un doble homicidio, la pertinencia de la intervencion
psicoanalitica, que tiene consecuencias en el sujeto, que permite estabilizar al sujeto,
razdn por la que no vuelve presentar conductas violentas.
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Si bien se pueden teorizar desde diferentes teorias el acto violento el Psicoanalisis
accede a entender en el acto delictivo a través del analisis del concepto del pasaje al
acto que en el caso presentado se trata de un sujeto psicotico. Permitiendo explicar las
razones por las cuales este sujeto comete el acto violento.
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Factores sociales y econOmicos que generan
vulnerabilidad a la violencia e inseguridad
ciudadana en la Region Metropolitana de
Cochabamba

Miriam Camacho Villarroel

Resumen

En este articulo se tiene como objetivo identificar y evaluar la importancia
de los factores sociales y econémicos que hacen que las personas o grupos
sociales tengan mayor vulnerabilidad (en términos de probabilidad) a ser
objeto de algiin hecho de violencia en los municipios del area
metropolitana de Cochabamba. Con este proposito se estima un modelo
Logit para evaluar la importancia de determinados factores sociales y
econdmicos, y estimar la probabilidad de que una persona, dadas
determinadas caracteristicas sociales, culturales y economicas, sea
afectada por un hecho de violencia; esta probabilidad proporcionara una
aproximacion del nivel de inseguridad ciudadana. Con base a la
informacion de la Encuesta sobre Inseguridad Ciudadana, en particular se
encontr6 en el modelo, que el género, la edad, la educacion y el estrato
socioecondmico inciden en la probabilidad de ser victima de un hecho de
violencia. Respecto al género, se encontro que la incidencia de un hecho
de violencia es mayor entre las mujeres, y también por su condicion, serian
mas vulnerables a estos hechos, que los hombres; a medida que aumenta
la edad la probabilidad de sufrir un hecho de violencia disminuye; en tanto
que cuanto mas alto es el nivel educacional y el estrato socioeconémico
(la posicion que ocupa el hogar en la sociedad) se incrementan las
posibilidades de sufrir un hecho de violencia.

PALABRAS CLAVE: Violencia, inseguridad ciudadana, factores sociales
y economicos, probabilidad de ser victima, vulnerabilidad.

INTRODUCCION

En las ciencias sociales, existen varias propuestas tedricas (las mismas que seran
presentadas mas adelante) que intentan explicar, no solamente el incremento del nivel
de violencia y de la delincuencia en todas sus expresiones, sino también, los cambios
en sus modalidades, lo que a su vez se ha traducido en un aumento de la sensacion de

! Economista. Docente-investigadora y Responsable del Area de Estadistica y Demografia del Centro de
Estudios de Poblacion de la Universidad Mayor de San Simoén (CEP-UMSS).
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inseguridad en la que vive la poblacion. Diversos estudios sobre la tematica de la
violencia (PNUD 2013, CIDH 2009 entre otros) identifican una gran diversidad de
dimensiones sociales y econdémicas, que por un lado, inducen a los individuos a resolver
los conflictos mediante la violencia (a ser performador o victimario), o por otro, a estar
mas expuestos a los hechos de violencia (a ser victimas); en este ultimo caso, serian
estos factores los que generan mayor vulnerabilidad en ciertos grupos sociales o
personas a ser victimas de algln tipo de violencia, en particular, a la delictiva. Estos
factores son de indole social, econdmica y cultural, por lo que, las preguntas que guiaron
la presente investigacion fueron:

(Cuales son los factores sociales, econdmicos y culturales, que estan asociados a
la generacion de violencia e inseguridad ciudadana en los municipios que conforman
el area metropolitana de Cochabamba?, y por tanto ;Existen grupos poblacionales mas
vulnerables a sufrir hechos de violencia y de la inseguridad?

En este articulo se busca responder a las preguntas planteadas, tomando como
referencia los debates que se han dado para explicar la violencia en la sociedad. En esta
perspectiva, el punto de partida fue la revision de las teorias o enfoques que se han
propuesto para el analisis de la violencia e inseguridad, tanto a nivel general, como
aquellas que se desarrollan en América Latina. Sobre la base de los enfoques revisados,
en una tercera parte, se identifican los factores mas relevantes asociados a la
vulnerabilidad a la violencia, a partir de las caracteristicas sociales, econémicas,
culturales y demograficas de los entrevistados que experimentaron un hecho de
violencia, para después especificar un modelo logistico, por una parte, para evaluar la
importancia de estos factores en el riesgo de sufrir un hecho de violencia, y por otra,
para estimar la probabilidad de que una persona, dadas determinadas caracteristicas,
pueda ser victima de un hecho de violencia; lo que a su vez permitira identificar grupos
de mayor vulnerabilidad a los hechos de violencia en la region metropolitana de
Cochabamba.

En consecuencia, el objetivo de este articulo es aportar al conocimiento de los
factores sociales, demograficos, econémicos y culturales, que determinan el riesgo a
sufrir un hecho de violencia, por tanto, generan la mayor o menor vulnerabilidad a éstos
en los municipios que conforman el area metropolitana de Cochabamba, como una
contribucion a la formulacion de politicas para el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion.

Para el cumplimiento del objetivo, el documento se ha organizado en cinco
secciones siendo esta introduccion la primera. En la segunda seccion se presenta algunas
consideraciones tedricas y conceptuales sobre la violencia e inseguridad ciudadana, asi
como también, la revision de algunos estudios sobre los factores asociados a la
incidencia de hechos de violencia. La tercera seccion esta dedicada a la presentacion
de la evidencia empirica respecto de la violencia en América Latina, en la cuarta, la
informacion correspondiente a Bolivia, tomando como base la informacion oficial,
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publicada por Régimen Penitenciario, el Instituto Nacional de Estadistica y el
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana. La quinta seccion contiene un analisis
de la incidencia de la violencia en los municipios que conforman la Region
Metropolitana de Cochabamba y se presentan algunas diferencias asociadas a las
caracteristicas demograficas, sociales, econdmicas y culturales, utilizando la
informacion recopilada con la Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana en
septiembre del afio 2015. La sexta seccion, corresponde a la especificacion y estimacion
de un modelo logistico para evaluar probabilidad de que, dadas ciertas caracteristicas
demograficas y socioecondmicas (variables), las personas puedan sufrir un hecho de
violencia. Finalmente, se presentan las conclusiones.

CONSIDERACIONES TEORICO CONCEPTUALES

Uno de los objetivos del presente trabajo es identificar los factores que generan y
se asocian a la violencia desde la perspectiva de las victimas, es decir, aquellos factores
que generan mayor vulnerabilidad a sufrir algin hecho de violencia. En las ciencias
sociales se pueden encontrar varias teorias que buscan explicar la violencia, la conducta
delictiva y sus causas, asi como también, existen distintos enfoques para conceptualizar
violencia y delito.

En esta seccion se presentan algunas de las propuestas teoricas que permiten
comprender el tema de la violencia (y en relacion a este, la inseguridad ciudadana) que
serviran de base para identificar factores de indole socioecondomica, demografica y
cultural que explican y determinan la vulnerabilidad de los ciudadanos a suftrir o
experimentar algun hecho de violencia.

Violencia e inseguridad ciudadana

Como se menciond, en América latina la incidencia de la violencia y del delito es
uno de los problemas mas importantes de los ciudadanos especialmente a partir de los
aflos ochenta, puesto que, los niveles de violencia, en particular los hechos delictivos
se han incrementado significativamente, lo que ha implicado en los paises
latinoamericanos, tanto el aumento real de los hechos de violencia y los delitos como
también de la sensacion de inseguridad; esto ultimo se refleja en que una elevada
proporcion de la poblacion presenta altos niveles de temor y ansiedad a experimentar
algiin hecho de este tipo. El problema de inseguridad ciudadana es mayor en las
ciudades principales y en los centros méas urbanos (que eran considerados seguros), por
lo que se constituye en uno de los temas principales de preocupacion de los contextos
urbanos, sobre todo por sus implicaciones sociales, econdémicas, politicas e inclusive
demograficas; de ahi que algunos autores atribuyen el incremento de la inseguridad
ciudadana, a los efectos negativos de la globalizacion y a la transnacionalizacion del
delito (Mollericona, Tinini y Paredes 2007: 1-2).

Con el proposito de abordar y comprender la violencia en la sociedad, es necesario
adoptar una definicion de violencia, que proporcionara el marco conceptual para el
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analisis del tema. Es también importante mencionar, que aunque el tema de violencia
y delito son problematicas que estan estrechamente vinculadas, sin embargo ello no
implica que sean sinénimos, puesto que, no todos los hechos de violencia constituyen
delitos y generan inseguridad ciudadana, asi como también pueden producirse delitos
que no impliquen el uso de la fuerza o la violencia (Arraigada y Godoy 1999: 8).

Es claro que no existe una definicion tnica de violencia, por cuanto ésta depende
de los enfoques o las perspectivas disciplinarias sobre el tema, del contexto historico e
inclusive del contexto geografico que dio lugar a la misma, asi como también de “(...)
las variables macroeconomicas o las relaciones interpersonales a nivel micro” (Ramirez
2015: 18). Inicialmente, se puede mencionar que, desde una perspectiva netamente
criminoldgica, la violencia es una conducta de agresion destructiva, ya sea individual
o grupal, que implica el empleo ilegal de la fuerza, de manera recurrente para lograr
un fin y resolver conflictos (CEPAL 2000: 108). Por su parte, Buvinic define la
violencia como “el uso o amenaza de uso, de la fuerza fisica o psicologica, con
intencion de hacer dafio” (citado en Cotte 2011: 3). Segtn la definicion de Carrion
(2004: 60), se entiende violencia como aquellas acciones que surgen “de intereses y
poderes que no encuentran otras soluciones que la fuerza [...] un nivel de conflicto que
no puede procesarse dentro de la institucionalidad vigente”; definicién que pone en
claro que la violencia no se restringe a las acciones delictivas.

Especificamente, “El delito es una accién que ya sea por propia voluntad o
imprudencia, resulta contraria a la ley y es tipificada por un Estado como una accion
voluntaria que provoca consecuencias relevantes para un sujeto y la sociedad.”
(Aramburo 2015: 59), por tanto, un acto violento no necesariamente es delito.
Concretamente, los delitos son hechos que estan sancionados por las normas y leyes
establecidas y socialmente reconocidas, es decir, tienen que ser tipificado juridicamente
como tales. En relacion a esto y en estrecha vinculacion, se alude al concepto de
inseguridad ciudadana, que hace referencia a la dimension delictiva de la violencia; de
acuerdo a Palacios y Sierra, a los “fenémenos delictivos y de violencia [que redundan]
en la fractura y del tejido social” (citado en Ramirez 2015: 14).

En la perspectiva de construir un marco conceptual para abordar “las violencias
sociales” y las “inseguridades”, Ramirez (2015) presenta una sistematizacion de los
enfoques teoricos sobre violencia e inseguridad ciudadana, considerando tres grupos
de abordajes y contextos historicos: los enfoques clasicos que comprenden los
desarrollos del siglo XIX y principios siglo XX, las propuestas de la segunda mitad del
siglo XX, y los debates internacionales actuales, que postulan la existencia de factores
generadores de violencia, tanto a nivel micro como macro.

En general, en las ciencias sociales se consideran dos grupos de teorias basicas
para el estudio de la violencia y de la conducta delictiva (CEPAL 2000: 108): la teoria
de las formas de socializacion y la teoria de la ruptura o anomia. La teoria de las formas
de socializacion, postula que la violencia tiene dimensiones organizativas,
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institucionales y culturales, las mismas que pueden conducir, a algunos actores sociales,
a la adopcion de estrategias violentas; resulta entonces de un proceso de socializacion.
De acuerdo a este enfoque, serian los grupos de amigos, familiares u otros, los que
transmiten o traspasan los conocimientos y practicas delictuales; grupos que Sutherland
denomina grupos subculturales de delincuentes (citado en CEPAL 2000: 108). En la
linea de este enfoque, para la teoria del realismo de derecha, son los factores
individuales (como el sexo, la edad) y contextuales, los que determinan que ciertos
grupos sociales asuman acciones violentas y delictivas (Mollericona, Tinini y Paredes
2007: 3), es decir, se constituyan en perfomadores o victimarios.

La teoria de la ruptura o anomia, considera que los factores que explican la
violencia, son de tipo estructural y social, es decir, la violencia es resultado de una
ruptura o desajuste del orden social. En consecuencia, factores tales como la situacion
de pobreza y el deterioro de la calidad de vida, la desigualdad social y econdémica, son
determinantes macroecondomicos (objetivos) de la violencia; desde esta perspectiva, se
esperaria entonces, que a mayor nivel de pobreza, los niveles de violencia también
serian mayores. Adscribiéndose a este enfoque, Posada afirma que, la violencia tiene
un origen estructural, es decir, son la pobreza, las desigualdades econdmicas, la falta
de oportunidades sociales, politicas o econdomicas del sistema, los que determinan la
violencia (citado en Cotte 2011: 5); de igual manera, Lopez y Garcia argumentan y
demuestran que la pobreza y la desigualdad se constituyen en un determinante
importante de la violencia, y en consecuencia, las politicas publicas se deben dirigir a
reducir las causas de la pobreza (Lopez y Garcia citado por Cotte 2011: 5).

Es importante mencionar, sin embargo, que a nivel latinoamericano, la evidencia
empirica parece contradecir esta hipotesis, puesto que, el mejoramiento de las
condiciones sociales y econdmicas, tales como la reduccion de la pobreza y el
mejoramiento de las condiciones de vida, la disminucion del desempleo, no se han
traducido en la reduccion de los delitos y la violencia (PNUD 2013). Estas
contradicciones, muestran que la relacion, entre reduccion de la violencia e inseguridad
y los factores sociales, econdmicos, demograficos y culturales amerita un analisis
multifactorial puesto que los factores que generan la violencia act@ian de manera
interrelacionada, es decir, se trata de un fendmeno multicausal.

Como se puede deducir, los enfoques mencionados centran su analisis,
especialmente, en explicar las causas que inducen a algunos ciudadanos a ser violentos
o a resolver sus conflictos mediante actos violentos, en el presente documento se
pretende cambiar la mirada hacia aquellos que han sufrido o experimentado hechos de
violencia (las victimas), de ahi que se busque identificar aquellos factores sociales y
economicos que hacen a las personas mas o menos vulnerables a experimentar un hecho
de violencia e inseguridad. Se utilizara para ello un modelo econométrico, que permita,
por una parte, identificar y evaluar la importancia de los factores demograficos, sociales
y econdmicos, y por otra, estimar la probabilidad de una persona con determinadas
caracteristicas de sufrir un hecho violento (de ser victima).
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Seguridad ciudadana

Como resultado de la creciente sensacion de inseguridad que afecta a la poblacion,
en el marco de la formulacion de politicas publicas en un Estado de Derecho, surge el
concepto de seguridad ciudadana, con el propdsito de enfrentar la violencia y la
delincuencia, integrando las necesidades de seguridad de la poblacion y las
responsabilidades del Estado y sus instituciones en este tema. Para comprender el
concepto de seguridad ciudadana, inicialmente es necesario revisar los cambios que se
han dado en el término seguridad, en los distintos contextos historicos.

Se pueden mencionar tres periodos en la transformacion del concepto de
“seguridad”: el primero, durante y el fin de la guerra fria, el segundo, durante los
regimenes autoritarios, y tercero, en la transicion y durante los modelos democraticos
en América Latina (Carridén 2005: 9).

En el primer periodo, el término de seguridad era sinénimo de “seguridad
nacional”, puesto que el objetivo principal era la defensa de la integridad del territorio
frente al enemigo externo, es decir, tenia como objeto central la soberania del Estado
nacional, cuya politica central era territorial. En este contexto, la responsabilidad
institucional de garantizar la seguridad contra las amenazas externas, correspondia a
las Fuerzas Armadas y a los Ministerios de Defensa.

Un segundo momento, durante el establecimiento de los regimenes autoritarios en
América Latina, en el que, el interés en la seguridad nacional se desplaza u orienta
hacia la “seguridad publica”, por tanto, el objetivo era mantener el orden publico al
interior del Estado, y respondia a una politica dirigida a la eliminacién del enemigo
interno. En este contexto, el establecimiento del orden publico se constituiria en una
garantia y limite de la libertad; los derechos de las personas tienen como limite aquellos
que aseguren a los otros miembros de la sociedad el disfrute de estos mismos derechos,
siempre y cuando, no alteren el orden publico establecido por ley. En consecuencia,
institucionalmente correspondia a la Policia Nacional y al sistema legal tnico a nivel
nacional, el resguardo y proteccion a los ciudadanos al interior del Estado-nacion.

En la transicion de los regimenes autoritarios hacia los democraticos, en la Glltima
década, en el marco de las nuevas politicas de seguridad, como concepto alternativo a
los de seguridad nacional o de seguridad publica, surge el concepto de seguridad
ciudadana (seguridad en democracia), para expresar de manera mas integral las
necesidades de la poblacion y las responsabilidades del Estado en materia de seguridad,
redefiniendo el rol de las instituciones responsables de la seguridad acorde con un
estado de derecho (Mollericona, Tinini y Paredes 2007: 7). Mientras que los conceptos
de seguridad nacional o seguridad publica se centran fundamentalmente en la accion
del Estado, en cambio, la seguridad ciudadana, que busca promover el ejercicio de los
derechos y responsabilidades de la poblacion dentro del campo publico y privado,
implica la necesidad de un Estado de Derecho que garantice la efectividad plena de la
libertad.
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Desde este nuevo enfoque, el objeto es la convivencia y la tolerancia en las
relaciones interpersonales, y corresponde al Estado, ser el garante del respeto al derecho
y deberes de las personas. La politica sera asumida por una pluralidad de actores de
origen diverso, que hace presumir que nos encontramos en una fase histoérica de
transicion hacia la constitucion de un marco institucional de gobierno de la seguridad
ciudadana. De acuerdo a la Comision Internacional de los Derechos Humanos: “[...] la
seguridad ciudadana requiere de una fuerza policial civil que resguarde a los habitantes;
de una administracion de justicia fortalecida, sin corrupcion ni impunidad; y de un
sistema penitenciario que tienda a la verdadera recuperacion e insercion social del
detenido” (CIDH 2009: 1).

Y por tanto, la legislacion y procedimientos internos, deben enmarcarse en el
respeto a los derechos humanos y del Estado de Derecho, sin desatender el respeto a
las garantias basicas. En este mismo sentido,

Cabe destacar que, es posible encontrar multiples conceptos y nociones del término
“seguridad ciudadana”, que se diferencian en su contenido concreto y objetivo
dependiendo del énfasis de cada autor o instituciones internacionales en sus distintas
dimensiones y niveles, “De manera amplia, (la seguridad ciudadana) se define como la
preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad,
acceso al mercado y oportunidades sociales” (CEPAL 2000: 108).

La seguridad ciudadana, es definida “como la preocupacion por la calidad de vida
y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades
sociales”, por tanto, la pobreza, el desempleo y la falta de oportunidades, el hambre, el
deterioro ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad y la drogadiccion
pueden constituir amenazas a la seguridad ciudadana (ILPES 1997: 5).

Desde la consideracion de la seguridad ciudadana como un derecho humano, la
CIDH establece, que esta no solo se reduce a la lucha contra la criminalidad y el delito
en general, sino de lograr un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica
de las personas, sin riesgos de agresiones a la integridad fisica y la posibilidad de
circular por las calles sin miedo a sufrir asaltos o robos. Por ello, el concepto de
seguridad debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencion y
control de los factores que generan violencia e inseguridad, que en tareas meramente
represivas o reactivas ante hechos consumados (CIDH 2009: 108). Por tanto, este
enfoque concibe a la persona como objetivo central de las politicas publicas, puesto
que uno de los elementos fundamentales es el derecho a la seguridad ciudadana.

Desde la perspectiva del PNUD, el objetivo fundamental de la seguridad ciudadana
es evitar una agresion violenta contra la integridad fisica y, disfrutar y circular
tranquilamente por las calles, sin miedo a ser asaltado, y por tanto, la ciudadania es
objeto de la proteccidn estatal. E1 PNUD define la seguridad ciudadana,

[...] como la situacion social en la que todas las personas pueden gozar libremente de sus
derechos fundamentales, a la vez que las instituciones publicas tienen la suficiente
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capacidad, en el marco de un Estado de Derecho, para garantizar su ejercicio y para
responder con eficacia cuando éstos son vulnerados [...]. En suma, la seguridad ciudadana
deviene una condicidon necesaria —aunque no suficiente— de la seguridad humana que,
finalmente, es la ultima garantia del desarrollo humano (PNUD, 1998).

Otro autor sostiene que la seguridad ciudadana se da en un ambito de confianza
entre los ciudadanos y las instituciones: “La seguridad ciudadana protege a la
ciudadania en el ejercicio publico y privado de los derechos y deberes. La seguridad
ciudadana se obtiene de un Estado social de derecho donde la libertad del “respeto al
derecho ajeno” es legal, legitima y democratica. En suma es la funcion socializadora
que provee la sociedad y sus instituciones: la confianza.” (Carrion 2005: 12).

Finalmente, desde estas propuestas puede deducirse que la seguridad ciudadana,
en particular, la prevencion contra las amenazas que implica el delito y criminalidad,
ya no es tarea solamente de las instituciones publicas responsables de ésta (la policia y
el sistema legal), sino también de la comunidad, otras instituciones privadas y publicas
no estatales (organizaciones no gubernamentales, organizaciones sociales, entre otras);
la seguridad ciudadana implica la interaccion entre Estado y la sociedad con el proposito
de lograr el bien colectivo que es la seguridad.

Factores asociados a la violencia

El analisis y la identificacion de los factores asociados a la violencia, resulta
complejo debido a la gran diversidad de tipos y niveles del fenomeno. Se puede partir
de la consideracion de que se trata de un fenomeno que es resultado de factores de
diversa indole (psicologicos, sociales, culturales, econémicos, politicos, etc.), es decir,
la violencia resulta de la interaccion de multiples factores, tanto a nivel micro (relativos
al individuo y grupos de pertenencia) como macro (estructurales o contextuales).
Asimismo, estos factores podrian afectar de manera diferencial dependiendo, por una
parte, si son factores que determinan que ciertas personas opten por acciones violentas
que impliquen delitos sancionados por ley o que afecten la convivencia social, y por
otra, aquellos que determinan que ciertas personas o grupos sean mas vulnerables o
susceptibles a sufrir hechos de violencia (a ser victimas).

Precisamente, la CEPAL asume un enfoque multicausal, “por el cual no se busca
establecer la causa de la violencia, sino identificar los factores que la producen o que
se asocian a ella con mayor frecuencia y los que habitualmente actiian de manera
simultanea, [...]”, por tanto, la asociacion con la mayor o menor vulnerabilidad a la
violencia, puede ser interpretada como probabilidad, y se espera que mientras mas
factores se presenten simultineamente mayor es la probabilidad de que generen un
hecho de violencia o mayor sera la vulnerabilidad a estos hechos (CEPAL 2000: 109).

En el documento citado, se agrupan los factores de riesgo que producen la violencia
en tres: i) aquellos factores relacionados con la posicion y situacion familiar y social
de las personas, tales como, el sexo, la edad, el nivel educacional y otras como el
consumo de drogas y alcohol; ii) los factores sociales, econdmicos y culturales, tales
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como, la pobreza, el hacinamiento, la desigualdad social, cultura de la violencia, el
desempleo, y otras de similar naturaleza; y iii) factores contextuales e institucionales,
como las guerras, disponibilidad de armas de fuego, el narcotrafico y la corrupcion.
Podria entenderse que los primeros constituyen factores a nivel individual y del grupo
de pertenencia (micro); el segundo y el tercer grupo, corresponderia a los factores a
nivel macro. Cabe recalcar, que esta clasificacion, solamente tiene fines analiticos,
puesto que, como se mencionod, estos factores actian de manera interrelacionada.

Puede deducirse, en este caso, que la clasificacion presentada, corresponde a la
agrupacion de factores que inducen a ciertos individuos o grupos a ser performadores
de la violencia o de los delitos, la misma que también puede adoptarse para agrupar los
factores que generan la vulnerabilidad a ser victimas de hechos de violencia. En
particular, respecto del segundo grupo, en el documento citado, se presenta informacion
estadistica de los paises latinoamericanos relacionando las tasas de incidencia de delitos
seleccionados (robo, homicidios) con indicadores sobre las carencias sociales y
econdmicas que estarian asociados a la violencia. Con esta informacion se esperaria
encontrar que, si las carencias afectan a una mayor cantidad de poblacion, el nivel de
violencia seria mayor, sin embargo, cabe mencionar que la esta evidencia empirica
presentada en el mencionado estudio y otro similar (PNUD 2013: 14-18), no comprueba
la relacion esperada, en el sentido de a mayor pobreza mayor violencia.

Por otra parte, en el Informe Regional de Desarrollo Humano para 2013-2014 del
PNUD (2013), se presenta también informacion para identificar los factores de riesgo
o asociados a la violencia, con este proposito, se considera una clasificacion en cuatro
grupos: 1) los factores socioecondmicos, tales como, el crecimiento, la pobreza, la
desigualdad y el desempleo; ii) los factores sociales, como el papel de la familia, la
escuela y la comunidad; iii) los factores que acttian como facilitadores del delito, tales
como el consumo de alcohol y drogas, la disponibilidad y posesion armas de fuego; y
iv) los factores institucionales, que se refieren a las disfuncionalidades del Estado.

Otro acercamiento a los factores asociados a la violencia se puede encontrar en un
estudio de la CIDH (2009), en el que, relacionando las tasas de homicidios con
determinadas caracteristicas sociales y economicas, se identifica grupos de poblacion
mas vulnerables a ser victimas pero también a ser victimarios. Respecto a estos tltimos,
se identifican factores que inducen los individuos a realizar hechos violentos o delito,
tal es el caso de los jovenes (CIDH 2009: 10). Por otra parte, se encontro que las tasas
de homicidios son mas altas entre los sectores de la poblacion con ingresos altos en
comparacion a los sectores de ingresos medios y bajos, asi como también, las mujeres,
niflos y nifias, jovenes entre 15 a 19 afios; para esos mismos grupos, son también
mayores las tasas de robo y hurto con el uso de violencia fisica y los delitos contra la
propiedad. Asimismo, se identifican otros grupos, entre ellos la poblacion indigena. De
este estudio se puede asumir que variables como, el género, la edad, la posicion o status
socioeconomico son variables a nivel individual y grupal (del hogar o el entorno
familiar) que se constituyen en factores explicativos (factores de riesgo) o asociados a
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la incidencia de la violencia; que inducen a ser victimarios, pero que también actiian
como generadores de vulnerabilidad a ser victimas de la violencia y, sobre todo al delito,
y cuya influencia es diferente en uno u otro caso (CIDH 2009: 10-12).

En un estudio sobre la violencia en Colombia?, mas especificamente, con el objetivo
de encontrar los determinantes del conflicto armado (una particular forma de violencia)
en ese pais, se plantea que la violencia, es resultado de un complejo de factores de caracter
politico y econdémico; en éste estudio se encontrd que las variables asociadas con la
ausencia del Estado en ciertas regiones (Estado es débil, incapaz de asumir la mediacion
de conflictos, de provision de bienestar colectivo y de formacion de ciudadania) y los
factores econdmicos han determinado el aumento de la violencia en Colombia. Asumiendo
la complejidad y las multiples dimensiones de la violencia en Colombia, en lo que se refiere
al conflicto armado y sus causas economicas, Cotte (2008) sefiala que la exclusion politica,
la pobreza y los profundos desequilibrios configuran las causas objetivas de la violencia.

Para comprobar la hipdtesis de que la violencia se explica por las condiciones
socioecondmicas (causas objetivas), y mostrar la incidencia de factores
socioecondmicos, tales como la desigualdad y la pobreza entre otros, en el mencionado
estudio se especifico un modelo econométrico, de series de tiempo, en el cual se
utilizaron como indicadores de dichos factores, la evolucion del PIB, salario minimo,
poblacion desempleada y nivel de empleo, y para medir la desigualdad, el coeficiente
de Gini (Cotte 2011: 10-11). Como se puede notar, para la comprobacion de la hipodtesis
se privilegia la dimension macroecondmica, tomando como variable dependiente la
tasa de homicidios del pais y como variables explicativas, los indicadores
macroecondmicos indicados correspondientes al periodo 1950-2006 para reflejar las
condiciones sociales y econémicas del pais en su conjunto.

En un estudio basado en los resultados de la encuesta del Barometro de las
Américas del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP) levantada en
el ano 2014, se estimd un modelo logistico con el objetivo de identificar los factores
que determinaron la incidencia de algtin delito en los entrevistados (Ciudadania 2014:
180-182), incorporando como variables explicativas variables tales como la edad, el
género, el nivel de instruccion, los quintiles de riqueza y el tamafio de la localidad. En
este estudio se encontrdo que el género “[...] es una variable sin efecto bajo la
victimizacién por crimen”, manteniendo constantes las otras variables, es decir, la
probabilidad de experimentar un hecho de violencia entre hombres y mujeres no es
estadisticamente significativa; pero la edad si es un factor determinante, por cuanto
“[...] los jovenes son mas susceptibles a ser victimas de un crimen”. Asimismo, se
encontr6 que el tamafio del area de residencia (que puede considerarse un factor a nivel
macro) también determina la mayor o menor posibilidad de ser victima de algun delito;
esta probabilidad seria mayor en la principales ciudades del pais.

2

http://temporal.ucp.edu.co/desarrollohumanoypaz/old/modulos/encuentrosnacionales/lasotrasviolencias-
laotrapaz/aALEXANDER COTTE_POVEDA.pdf (Consultado el 10 de diciembre de 2015).
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En base a las propuestas de clasificacion de los factores asociados a la violencia,
y estudios similares que se presentaron anteriormente, se puede reagrupar los factores
de riesgo en dos, por una parte, los factores a nivel macroeconémico o social, es decir,
de caracter estructural o contextual (que reflejan el contexto socioecondomico en que se
desarrolla la vida de la poblacién), y por otra, aquellos referidos a las caracteristicas
del individuo, su entorno familiar o grupo de pertenencia (familia, pueblo originario,
religion y otras), de caracter micro. A su vez, en estos ultimos, también se puede
diferenciar entre los factores referidos a las caracteristicas del individuo, como la edad,
el género, el nivel de educacion, la ocupacidn, etc.), de aquellos que caracterizan a su
grupo de pertenencia, tales como, el estrato socioecondmico, tamafio del hogar, su
residencia urbana o rural, entre otras; reagrupacion que sera adoptada en la
especificacion del modelo econométrico.

VIOLENCIA E INSEGURIDAD EN AMERICA LATINA

La violencia se expresa de varias formas, tales como el maltrato, lesiones, dafios,
las limitaciones al libre desplazamiento de las personas, el abandono de la actividad
productiva o los delitos contra las personas o la propiedad, entre otras, siendo el
homicidio su maxima expresion.

A pesar de que en los tltimos afios, los paises latinoamericanos han experimentado
avances importantes en su crecimiento economico y en el desarrollo social, asi como en
la cobertura y acceso a la salud, a la educacion y en la reduccion de la pobreza, sin
embargo, también ha aumentado significativamente el delito y la violencia en general.
Esta situacion afecta en mayor proporcion a los centros urbanos, sobre todo a las grandes
ciudades que se consideraban lugares en los que el individuo no tenia que temer por su
vida (Cotte 2008: 4). En este sentido, Carrion (2002: 150) sostiene que, “América Latina
se ha convertido en uno de los continentes mas violentos del mundo, [...]” y que
inclusive, “La violencia crece en las ciudades a un ritmo superior a la urbanizacion”.

El delito y la violencia constituyen amenazas a la seguridad ciudadana puesto que
representan riesgos para la vida, la integridad fisica y patrimonial de las personas. De igual
forma, el delito callejero, la violencia (fisica y psicoldgica) y el crimen, la violencia de
género, la corrupcion, la violencia ilegal por parte de actores estatales y la delincuencia
organizada repercuten en la percepcion que tiene la poblacion acerca de la seguridad.

Antes de presentar los datos y el analisis derivado de ellos, es importante recordar
que, existe diferencia entre los términos de violencia y delito, tal como se mencion6
anteriormente. Asi un hecho violento no necesariamente es considerado un delito o un
delito no necesariamente violento; desde la perspectiva juridica, un hecho violento es
tipificado como delito, si las normas, codigos y articulos establecidos por el Estado,
con el objetivo principal de sancionar el hecho® (Aramburo 2015: 59). El analisis que

> En esta seccion y en la siguiente se efectua el analisis de la problematica de violencia, tomando como

referencia la informacion de los delitos, que permiten evaluar el nivel de inseguridad de la ciudadania.
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se presenta a continuacion se efectiia en términos de las estadisticas de los delitos mas
frecuentes (tales como homicidios y robos), que constituyen la expresion de la
inseguridad objetiva (puesto que no todos los hechos o acciones violentas son
registrados en las estadisticas oficiales).

De acuerdo al Informe de Desarrollo Humano 2013-2014, en América Latina los
homicidios se incrementaron entre los afios 2000 y 2010, afectando a mas de un millén
de personas; en 11 de los 18 paises analizados, la tasa es superior a los 10 homicidios
por cada 100.000 habitantes (PNUD 2013: 59), lo que refleja una elevada incidencia
de estos hechos de violencia.

El robo se ha convertido en una de las amenazas que mas afecta a los ciudadanos,
por lo que en la actualidad constituye un problema de inseguridad comun para la
mayoria de los paises de la region, debido a que, los robos y el uso de la violencia en
estos hechos se ha incrementado, sin embargo, es importante mencionar que los datos
oficiales muestran cifras menores puesto que la gran mayoria de éstos no se denuncian.
Precisamente, en la mayoria de los paises de la region las tasas de robo se han
incrementado; en este contexto, Bolivia no es la excepcion puesto que entre 2005 y
2011, la tasa de robos en general se ha incrementado de 75.3 a 86.3 por cada 100 mil
habitantes (PNUD 2013: 79), y la tasa de robo de autos aument6 de 34.1 a 39.4 por
100 mil habitantes, entre 2006 a 2010.

Es evidente que la situacion en la primera década del presente milenio, ha generado
entre la poblacion un fuerte incremento en la sensacion inseguridad y temor, como
consecuencia, no solamente del incremento real de los hechos de violencia, sino
también, de los cambios en los tipos y formas de ejercer la violencia (narcotrafico y
crimen organizado, secuestros, terrorismo, corrupcion, trafico de personas y armas,
etc.), y también de los cambios tanto en las caracteristicas de la poblacion que genera
la violencia (tal es el caso de jovenes en pandillas o las mujeres), como en la que es
afectada por esta (nifios, mujeres, adultos mayores, etc.) (CIDH 2009). Este incremento
de la sensacion de inseguridad, también puede atribuirse, por una parte, a la percepcion
que tiene la ciudadania del Estado y sus instituciones, al considerarlos como
transgresores de su rol como garantes del ejercicio de los derechos humanos debido a
la corrupcion, el abuso de autoridad y la impunidad (PNUD 2013: 34 — 36), en un
Estado de Derecho democratico, donde el rol del Estado es precisamente garantizar los
derechos y deberes de los habitantes, y por otra, debido a la insatisfaccion respecto del
rol y efectividad de las instituciones del Estado ante el fenomeno delictivo.

Como consecuencia del sentimiento de inseguridad en los ciudadanos en América
Latina, éstos han experimentado la restriccion de sus derechos y libertades, puesto que
muchos de ellos se han visto en la necesidad de cambiar sus actividades cotidianas, los
lugares que frecuentan e inclusive sus comportamientos para evitar ser victimas de la
violencia delictiva. De acuerdo al Informe de Desarrollo humano mencionado, en
América Latina, cerca de un 60% de la poblacion se siente inseguro caminando de
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noche (PNUD 2013: 4) y entre el 45% y el 65% dejo de salir de noche; entre las
personas que han sido victimas de un delito, uno de cada dos ha limitado sus lugares
de compras y cuatro de cada diez, sus lugares de recreacion (PNUD 2013: 95-96). Esta
informacion constituye una evidencia de que el sentimiento o percepcion de inseguridad
(llamada inseguridad subjetiva) es significativamente mayor a la inseguridad objetiva
reflejada en las estadisticas oficiales de las denuncias de hechos de violencia y
delictivos.

VIOLENCIA E INSEGURIDAD EN BOLIVIA*

Como se menciond anteriormente, en términos generales, la violencia incluye
acciones que implican el uso o amenaza de uso de la fuerza fisica o psicologica, con
intencion de hacer dafio® y se manifiesta de distintas maneras: como agresion fisica o
amenazas contra las personas, agresion psicoldgica, sexual, discriminacion por razones
de género o racial, robo, estafa, homicidios, entre otras®; algunos de los cuales son
delitos y como tales se constituyen en una amenaza a la sociedad. Los delitos son
solamente una de las muchas expresiones de la violencia, hacen referencia solamente
a las formas de violencia tipificadas en los ordenamientos juridicos-penales (CIDH
2009: 8). Es importante puntualizar, que en esta seccion se efectua el analisis de la
informacion referida al delito, por una parte, porque constituye el problema principal
en lo que se refiere a la seguridad ciudadana, y por otra, porque se cuenta con
informacion de las denuncias referidas a los delitos mas comunes, lo que permite
evaluar el nivel de la denominada inseguridad real u objetiva.

La informacion registrada sobre el nimero de delitos, tales como el robo, las
lesiones y violencia contra las personas, violaciones y el homicidio, que son la
manifestacion mas evidente de la violencia, refleja el nivel objetivo de la violencia, por
lo que en esta seccion el analisis referido a esta problematica en el pais se basara en la
informacion de los registros oficiales de Régimen Penitenciario y el Instituto Nacional
de Estadistica referidos a las denuncias de los delitos de mayor incidencia’. Sin
embargo, es necesario aclarar que pueden encontrarse inconsistencias en las diferentes
fuentes de informacion respecto a la tematica, debido a las diferentes formas de
clasificar o agrupar los distintos delitos, a la deficiencias en el registro de las denuncias
y posiblemente por las diferencias en los criterios para catalogar determinados hechos
de violencia como delitos (en algunos casos criterios de indole personal en el momento
de la denuncia).

4 Con todas las limitaciones de la informacion sobre el tema de estudio, en esta seccion se utilizara la

informacion oficial de Régimen Penitenciario y del Instituto Nacional de Estadistica.

5 Véase el punto 1 de este documento.

Los tipos de violencia se puede clasificar de acuerdo a varios criterios: seglin su naturaleza, segtin la victima,
segun la victima, segun el motivo y seglin el sitio donde ocurre se presenta en (CEPAL 2000: 109).

Otra fuente de datos oficiales es el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, dependiente del
Viceministerio del mismo nombre, que presenta datos referidos a violencias y delitos (Estado Plurinacional
de Bolivia 2013), sin embargo, las cifras son menores y en la mayoria de los casos no son comparables con
los datos presentados en este acapite.
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Como ocurre en los paises latinoamericanos, la violencia y el delito se han
incrementado en el pais en los ultimos afos, por lo que se han constituido en los
problemas mas significativos; la mayoria de los delitos denunciados son robos, por lo
que se consideran actualmente en el mayor problema de inseguridad en el pais, puesto
que, no solamente se han incrementado en niimero, sino también que el uso de violencia
en estos hechos ha aumentado.

Cuadro N°1. Bolivia: Numero de denuncias de delitos
comunes de mayor incidencia, 2001-2003

Contrala Violacién,
Tipo de integridad estuproy Estafa y otras
. . Homicidio defrauda- Robo
delitoy afio | corporalyla abuso )
salud deshonesto clones

2000 5.275 3.078 2.727 5.939 16.794
2001 5.087 2.957 2.198 4.639 17.714
2002 4.926 2.610 1.739 2.670 15.134
2003 5.036 2.565 1.756 2.674 14.589
2004 6.108 3.748 2.210 3.662 12.709
2005 6.758 876 1.076 3.570 12.542
2006 6.106 2.724 1.725 3.458 12.766
2007 7.453 1.013 1.982 3.421 15.436
2008 7.909 1.216 2.168 4.076 18.597
2009 9.201 1.130 2.560 4.807 19.242
2010 9.646 2.299 3.485 5.562 18.165
2011 10.270 2.586 3.093 5.713 17.587
2012 8.765 2.671 4.350 6.528 20.245
2013 12.656 2.494 4.316 7.411 22.479

Fuente: Direccion General de Régimen Penitenciario Instituto Nacional de Estadistica.

Como se observa en el Cuadro N°1 y el Grafico N°1, todos los tipos de delitos mas
comunes han aumentado en el periodo 2000 al 2013 con excepcion de los homicidios
que habrian disminuido de 3078 a 2494 casos. En cambio, el nimero de denuncias sobre
delitos contra la integridad corporal y la salud se ha mas que duplicado (de 5265 a 12656
casos); en lo que se refiere a los robos, el nimero de casos denunciados aumento6 de 16794
a 22479, entre los afios 2010 y 2013 (mayor al incremento de la poblacion de 25%), lo
que implica que la tasa de robos aument6 de 199.3 a 266.7 hechos por cada 100 mil
habitantes®.

En términos relativos los robos se incrementaron en 34%, que es mayor al incremento
de la poblacion que en el mismo periodo aument6 en 25%. Esta situacion, es como se
menciond, también un indicador del incremento de la inseguridad ciudadana en el pais.

Segun esta misma informacion, en el periodo 2002-2006, el nimero de casos de
robos denunciados muestran un descenso, sin embargo, es probable que esto se deba mas
bien a un incremento de los casos no registrados o no denunciados.

8 Estas tasas se obtuvieron con las proyecciones de poblacion del INE: 8427790 habitantes en el afio 2000 y
10507789 personas para 2013.
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Grafico N°1. Bolivia: Numero de denuncias de casos de delitos
comunes de mayor incidencia, 2000-2013
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Contra la integridad corporaly la salud —- Homicidio
—&— Violacién, estupro y abuso deshonesto —>%— Estafa y otras defraudaciones
Robo

Fuente: Direccion General De Régimen Penitenciario. Instituto Nacional De Estadistica

De acuerdo a los datos del PNUD, para el 2005 la tasa de robos en Bolivia era 75.3
y de 86.3 por cada 100 mil habitantes para el afio 2011 (PNUD 2013: 57), que como
puede notarse son mas bajas que las obtenidas con los datos del INE. Sin embargo, un
hecho evidente es que este fenomeno se ha incrementado significativamente en nuestro
pais, mas aln si se toma en cuenta que la informacion oficial adolece de subregistro,
puesto que se trata solo de los casos registrados en las instancias estatales responsables
de la proteccion al ciudadano y no de la totalidad de los hechos realmente ocurridos;
como se menciona en un estudio sobre Seguridad Ciudadana en El Alto, un alto
porcentaje de los hechos de violencia quedan en la “cifra negra” de delitos no
registrados o no denunciados (Mollericona, Tinini y Paredes 2007).

Aunque numéricamente menor, en comparacion a los robos, la duplicacion de los
delitos sexuales (violacion, estupro y abuso deshonesto), se constituye en un tema de
gran preocupacion, puesto que si bien esta situacion puede atribuirse al incremento de
las denuncias de este tipo de hechos (y a que los medios de comunicacion los hacen
mas visibles), lo mas probable es que de todas maneras la incidencia es mayor, puesto
que las cifras oficiales atin continuan subestimando el nivel real porque en muchos
casos este tipo de hechos no son denunciados. Como referencia también se puede
mencionar que de acuerdo a la informacion del Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana (ONSC) que presenta informacion para el periodo 2005-2013, las
violaciones se incrementaron de 1277 a 3708 (Estado Plurinacional de Bolivia 2013:
24), que como puede notarse son datos diferentes a los presentados en el Cuadro N°1;
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aspecto que muestra la inconsistencia entre las diferentes fuentes de informacion sobre
la tematica de violencia.

La situacion descrita respecto de los niveles de violencia, en términos de los delitos
seleccionados, es un indicador de que el nivel de inseguridad en el pais se ha
incrementado, ya que precisamente la inseguridad ciudadana real y la sensacion de
temor es resultado de esta situacion. Asimismo, por lo expuesto, se puede deducir que
el nivel de inseguridad es mucho mayor, puesto que, el nimero real de delitos que
afectan a las personas es mayor a los denunciados; la no denuncia de estos hechos se
debe principalmente a la desconfianza en la institucion policial como garante de la
seguridad de los ciudadanos, pero también, a que en muchos casos, la denuncia implica
procedimientos burocraticos que, desde la percepcion del ciudadano, pueden resultar
vanos en lo que se refiere a la resolucion de los hechos (PNUD 2013: 34-36). De
acuerdo a los resultados de la encuesta LAPOP-PNUD del afio 2012 (PNUD 2013:
115-116)°, en Bolivia el 60% de los entrevistados considera que la policia esta
involucrada en la delincuencia y menos del 25% piensa que cumple con su rol de
proteccion contra la delincuencia. Otro ejemplo de la desconfianza en la institucion
policial, en un ambito mas proximo, es el dato que se obtuvo a partir de los resultados
de la Encuesta de Inseguridad Ciudadana, en la Region Metropolitana de Cochabamba,
en el afio 2015, en la que se encontrd que el 41.5% de los entrevistados manifestaron
no tener ninguna confianza en la policia y el 71.8%, poca o ninguna confianza y, entre
aquellas personas que sufrieron algiin hecho de violencia, el 52.6% manifesté que no
realiz6 ninguna accidn al respecto, como denunciar o acudir a alguna institucion, ni
siquiera a un centro de salud si hubiese sido necesario.

Las tasas de delitos para el pais en su conjunto constituyen una referencia, pero a
su vez son promedios agregados que en muchos casos no permiten captar las diferencias
que pueden existir segiin contextos geograficos, por lo cual, en el Cuadro N°2 y el
Grafico N°2, se presentan las tasas de robos por departamentos en el periodo 2000-
2013. Como puede observarse, las tasas de robo en el departamento de Pando son
significativamente mayores a los otros departamentos, posiblemente se deba a que al
tener menor poblacion, los hechos delictivos sean mas visibles y por tanto sean
registrados; nétese que en el afio 2005, la tasa de robo alcanzo a 1372.8 casos por 100
mil habitantes, para posteriormente disminuir 668.9 por 100 mil (incluso por debajo
de la tasa para el ano 2000). Este panorama, no parece coincidir con la percepcion que
tienen los ciudadanos respecto de Pando (junto con Tarija y Beni) como uno de los
departamentos en los que sus ciudades principales son menos violentas y por tanto
menos inseguras. En menor medida, una situacion similar se presenta en el caso del
Beni, que presenta las tasas mas altas después de Pando.

° En la encuesta LAPOP, se capto esta informacion con la siguiente pregunta: “Algunas personas dicen que la

policia de esta comunidad (ciudad, pueblo) protege a las personas de los delincuentes, mientras que otras
dicen que la policia estd involucrada en la actividad criminal. ;Qué piensa usted?”
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Cuadro N°2. Bolivia: Tasas de robos por departamentos
(por cien mil habitantes), 2000-2013

Depto. | Chuquisaca La Paz | Cochabamba Oruro Potosi Tarija Santa Cruz Beni Pando

2000 116,4 181,3 187,4 232,8 55,7 176, 307,5 137,4 953,5
2001 118,9 179,0 158,3 3131 60,6 207,4, 324,8 168,2 1080,0
2002 132,2 171,3 142,7 220,4) 62,4 198,0 209,5 201,1 1203,5
2003 146,4 1491 136,7 230,7 56,4, 174,5 211,0 198,8 1116,3
2004 56,8 136,2 80,2 349,7 64,1 231,2 158,6 1731 9171
2005 62,8 125,4 74,5 254,3 102,0 224,6 150,2 273,5 1372,8
2006 103,7 149,8 76,4 198,8 81,0 169,8 151,9 211,2 1008,6
2007 234,7 185,3 97,3 178,9 93,8 1711 172,0 183,6 837,6
2008 211,6 1771 112,8 201,3 119,5 207,4 249,8 266,3 1163,4
2009 218,6 199,0 137,4 147,0 118,2 219,2 223,4 250,8 1052,7
2010 178,5 181,3 112,2 92,0, 64,2 229,0 235,6 338,4 1367,6
2011 233,4] 175,3 113,3 771 79,0 279,5 213,8 313,2 1221,9
2012 209,7 191,7 104,6 94,7 77,4 199,0 265,7 354,6 652,0
2013 254,6 179,6 115,8 108,2 97,5 238,0 310,3 357,0) 668,9

Fuente: Elaboracon propia con datos sobre denuncia del INE y proyecciones de poblacion.

En general, las personas perciben al departamento de Santa Cruz como el mas
violento del pais, posiblemente, por la excesiva cobertura de los medios de
comunicacion a los hechos delictivos (especialmente aquellos con el uso de armas de
fuego o con resultados fatales), sin embargo, las cifras oficiales presentadas parecen
contradecir esto (posiblemente también por la invisibilizacion de ciertos tipos de
violencia), mas atn si se compara con Beni y Pando!’. La informaciéon del ONSC,
tampoco parece confirmar este hecho, ya que en lo que se refiere a los robos, las tasas
mas altas corresponden a Beni, con una tasa 234.2 por cien mil y Santa Cruz de 175.4
por cien mil (Estado Plurinacional de Bolivia 2013: 13).

En lo que se refiere al departamento de Cochabamba, la cantidad de robos habria
experimentado un descenso en el periodo de analisis, desde una tasa de 187.4 a 115.8
por 100 mil habitantes (Cuadro N°2), lo que no parece ser consistente con la percepcion
de la poblacion al respecto.

Otro aspecto que llama la atencidn, es que, con excepcion de Tarija, en todos los
departamentos, la tasa de robos muestra una disminucion entre los afos 2002 al 2007
(lo que derivo en una reduccion a nivel nacional), por lo que cabe investigar las razones
de esta tendencia en caso de reflejar la realidad.

Estas inconsistencias en las fuentes de informacion oficiales (INE y ONSC)
evidencian que no existe un sistema de registro homogéneo en los departamentos, pero
también puede deberse a que, al ser el robo una accidn cotidiana en algunas ciudades,
los ciudadanos no ven la utilidad de reportarlos, mas aun si a ello se suma el
escepticismo y la desconfianza de la poblacion del accionar de la institucion policial
para lograr el esclarecimiento o la posibilidad de recuperar lo perdido.

10" En el grafico no se incluye las tasas correspondientes a Pando, pues como se menciond son significativamente
diferentes al resto de los departamentos.
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Grafico N°2. Bolivia: Evolucion de las tasas de robos (x100mil habitantes)
por departamentos (excepto Pando), 2000-2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE

Como se mencionod en la primera parte de este articulo, varios autores (que se
adscriben a la teoria de la ruptura o anomia) relacionan el incremento de la violencia y
los delitos con factores tales como la situacion de pobreza, el deterioro de la calidad de
vida y las desigualdades sociales, por tanto, el mejoramiento de las condiciones de vida
en general deberia llevar a la reduccion de la violencia y de la incidencia de los delitos.
Sin embargo, al igual que en otros paises latinoamericanos, la situacién en Bolivia
parece contradecir esta afirmacion, puesto que a pesar de que la proporcion de poblacion
pobre ha disminuido de 62.4 a 42.4% entre 2004 y 2010, empero, la tasa de robos, la
tasa de agresiones contra la integridad corporal y las violaciones se han incrementado
significativamente (PNUD 2013: 15).

Violencia e inseguridad en la Region Metropolitana de Cochabamba!

La informacion que se presenta a continuacion da cuenta de que los municipios que
conforman el Area Metropolitana de Cochabamba (AMCBA) presentan problemas
similares de violencia e inseguridad que otras ciudades capitales y areas urbanas del pais.

1" La informacion fue recopilada en 6 de los 7 municipios que conforman el Area Metropolitana de Cochabamba
(Cochabamba, Quillacollo, Colcapirhua, Vinto y Sacaba). CESU, CEP, IIA de la Universidad Mayor de San
Simon y Accion Andina.
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La informacion utilizada en esta seccion se obtuvo de la “Encuesta sobre violencia
e inseguridad ciudadana en el Area Metropolitana de Cochabamba” levantada en el
mes de septiembre de 2015'2. Concretamente, la pregunta a partir de la cual se obtiene
la informacion sobre victimizacion fue: (En los Gltimos 12 meses USTED ha sufrido
algtn hecho de violencia o inseguridad? De acuerdo a los resultados de la encuesta, el
18.7% de las personas entrevistadas respondi6é que fue victima de algin hecho de
violencia durante los ultimos 12 meses anteriores a la encuesta (Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3. Area Metropolitana de Cochabamba: Personas entrevistadas por
municipio segin si tuvo un hecho de violencia, 2015

No Si Total
Municipio Numero Numero Numero
personas % personas % personas %
Cochabamba 483 80,5 117 19,5 600 100,0
Sacaba 161 80,5 39 19,5 200 100,0
Quillacollo 168 84,0 32 16,0 200 100,0
Vinto 119 79,3 31 20,7 150 100,0
Tiquipaya 128 85,3 22 14,7 150 100,0
Colcapirhua 120 80,0 30 20,0 150 100,0
Total 1179 81,3 271 18,7 1450 100,0

Fuente: Encuesta sobre violencia en Inseguridad Ciudadana, 2015

En otros términos, de cada 10 personas, cerca de 2 personas suftieron algun hecho
de violencia, sin embargo, la sensacion de inseguridad es mayor, puesto que, de acuerdo
a esta misma fuente de informacién, 8 de cada 10 mencionan que se sienten inseguras
en su municipio, y 4 de cada 10 perciben que su barrio es inseguro. De esto se deduce,
que el sentimiento de inseguridad, llamado también seguridad subjetiva, es
significativamente mayor a la inseguridad objetiva (en este caso, en términos de los
hechos que manifestaron los entrevistados haber experimentado).

Segun esta misma fuente de informacion el nivel de violencia, en particular, de hechos
delictivos, son mas altos en los municipios de Vinto y Colcapirhua que podria atribuirse a la
existencia de un gran nimero de pandillas que por lo general se dedican a actividades
delictivas. En relacion a este resultado, se puede mencionar que en el municipio de Vinto, el
43.9% de los entrevistados expresa que existen actividades pandilleras en sus barrios y en
Colcarpirhua el 52,2% de los entrevistados manifiesta lo mismo. Desde la percepcion de los
ciudadanos, el municipio de Tiquipaya seria el menos violento, puesto que, en comparacion
a los otros municipios, solo el 14,7% de ellos fueron victimas de algiin hecho de violencia.

Entre las personas que fueron victimas de algin hecho de violencia, los robos o
asaltos fueron los de mayor incidencia; segtn la informacion de la encuesta, el 79% de

12" La muestra fue disefiada para obtener resultados a nivel de estos municipios. Sobre el disefio muestral y el
error de muestreo, véase el capitulo introductorio.
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los entrevistados fue victima de robo o asalto (Grafico N° 3), pero como se menciono
anteriormente, el 52,6% de ellos, no realizé ninguna accion al respecto y menos auin,
la denuncia del hecho. Este aspecto, refleja en parte la desconfianza en las instituciones
del estado encargadas de precautelar la seguridad de los ciudadanos, en particular, en
la policia y en el sistema judicial; en este sentido en un estudio en El Alto se afirma
que “[...] existe una percepcion generalizada de que el Estado no atiende, no auxilia y
no protege.” (Mollericona, Tinini y Paredes 2007: 4). En relacion a esto, segun los
resultados de la encuesta, el 73% de los entrevistados manifiesta que tiene poca o
ninguna confianza en las instituciones policiales y entre las personas que sufrieron un
hecho de violencia, este porcentaje aumenta a 84,5%.

Grafico N° 3. Area Metropolitana de Cochabamba: Personas entrevistadas que
sufrieron un hecho de violencia por municipio segtin tipo de hecho, 2015

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015

El 12% de los entrevistados fueron objeto de agresion fisica y el 1,5% fue victima de
algun tipo de agresion sexual; en realidad, solamente se trata de 4 casos (3 en Cochabamba
y 1 en Sacaba). Es de suponer que este ultimo tipo de hechos, no solamente, es el menos
denunciado, sino también dificilmente puede ser captado en una encuesta.
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Cuadro N° 4. Area Metropolitana de Cochabamba: Personas entrevistadas que
sufrieron un hecho de violencia por municipio segun tipo de hecho, 2015

Municipio Agresion fisica Robo o asalto Agresion Sexual Otros Total
No. Pers. % No. Pers. % No. Pers. % No. Pers. % No. Pers. %
Cochabamba 12 10,3 92 78,6 3 2,6 10 8,5 117 100,0!
Sacaba 2 53 33 86,8 1 2,6 2 53 38 100,0!
Quillacollo 5 15,2 27 81,8 0 0,0 1 3,0 33 100,0
Vinto 2 6,3 27 84,4 0 0,0 3 9,4/ 32 100,0
Tiquipaya 5 22,7 13 59,1 0 0,0 4 18,2 22 100,0
Colcapirhua 7 233 22 733 0 0,0 1 3,3 30 100,0
Total 33 12,1 214 78,7 4 1.5 21 7.7 272 100,0

Fuente: Encuesta sobre Violencia ¢ Inseguridad Ciudadana, 2015

Existen también diferencias por municipio en la incidencia por tipos de hechos de
violencia; en Vinto, el 84% de los entrevistados fue victima de robo o asalto (Cuadro
N° 4), es posible que la mayor parte de estos hechos sean realizados por pandillas, ya
que se encontrd que el 43% indica que existen actividades de pandillas en su barrio.
En comparacion a los otros municipios de la region metropolitana, en Tiquipaya la
incidencia de robos o asaltos es la mas baja (59.1%), pero junto con Colcapirhua
presentan los porcentajes mas altos de personas que sufrieron agresiones fisicas (23%).

(Pero quiénes son las personas o grupos mas vulnerables a ser victimas de algun
hecho de violencia? O de otra manera ;Qué caracteristicas sociales, demograficas
6
economicas tienen las victimas de hechos de violencia?

Como puede notarse (Cuadro N° 5), en la region metropolitana, en comparacion a
los varones, una mayor proporcion de mujeres ha sido victima de algun hecho de
violencia y, aunque la diferencia es menos de 4%, sin embargo, esta diferencia es
estadisticamente significativa. Con excepcion de Quillacollo, la situacion es similar en
los otros cuatro municipios. Con base a esta evidencia empirica se puede deducir que
las mujeres son mas vulnerables a ser victimas de hechos de violencia.

Cuadro N° 5. Area Metropolitana de Cochabamba: Personas entrevistadas
(%) que sufrieron un hecho de violencia por municipio segin sexo, 2015

Municipio Muijer Hombre Total

Cochabamba 19,9 19,0 19,5
Sacaba 225 15,0 19,5
Quillacollo 13,8 19,5 16,0
Vinto 25,3 14,3 20,7
Tiquipaya 15,8 12,7 14,7
Colcapirhua 26,9 8,8 20,0
Total 20,3 16,6 18,7

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadan, 2015
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En el estudio de la CIDH (2009), se mostré que son los mas jovenes los mas
propensos a sufrir un hecho de violencia (principalmente robos o asaltos), lo que se
comprueba también en el Area Metropolitana de Cochabamba a partir de los datos de
la encuesta (Cuadro N° 6). En efecto, entre los jovenes con menos de 25 afios, la
proporcion que fue victima de un hecho de violencia es mayor que entre los
entrevistados de mayor edad; es mas, la relacion entre edad e incidencia de hechos de
violencia es inversa, en el sentido de que esta proporcidon disminuye a medida que la
edad aumenta.

Cuadro N° 6. Area Metropolitana de Cochabamba: Personas entrevistadas por grupo
de edad seguin si sufrié un hecho de violencia, 2015

No Si Total
Grupo de edad Numero Numero Numero
personas % personas % personas %
Menos de 25 227 79,6 58 20,4 285 100,0
25a44 513 80,9 121 19,1 634 100,0
45 a 64 313 82,2 68 17,8 381 100,0
65 0 mas 124 83,8 24 16,2 148 100,0
Total 1177 81,3 271 18,7 1448 100,0

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015

En cambio, en términos generales, la relacion con el nivel de educacion y la
incidencia de ser victima de un hecho de violencia es directa, puesto que cuanto mayor
es el nivel educativo del entrevistado, la proporcion de personas que sufrio un hecho
de violencia es también mayor (Cuadro N° 7).

Cuadro N° 7. Area Metropolitana de Cochabamba: Personas entrevistadas
por nivel de instruccion segun si tuvo un hecho de violencia, 2015

No Si Total
Nivel de Instrucciéon| Nuamero Ndamero Ndmero
personas % personas % personas %

Sin instruccion 26 89,7 3 10,3 29 100,0
Primaria 200 82,3 43 17,7 243 100,0
Secundaria 444 83,6 87 16,4 531 100,0
Técnico Medio 46 79,3 12 20,7 58 100,0
Técnico Superior 88 75,9 28 24,1 116 100,0
Unversitario 336 78,9 90 21,1 426 100,0
Post Grado 29 80,6 7 19,4 36 100,0
Otro 9 90,0 1 10,0 10 100,0
Total 1178 813 271 18,7 1449 100,0

Fuente: Encuestas sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015

Si se considera que en general, un mayor nivel educativo refleja un mayor nivel
socioecondémico, esta relacion, precisamente puede estar mediatizada por este otro
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factor. Aunque como puede notarse, a partir del nivel técnico superior, los porcentajes
bajan, lo que sugiere que no se trata de una relacion lineal.

En efecto, se observa que entre los entrevistados del estrato bajo la proporcion de
victimas de violencia es menor a los del estrato medio-alto (Cuadro N° 8). Sin embargo,
el porcentaje de victimas de este tipo de hechos es menor entre los del estrato alto, lo
que puede deberse a que los hogares de mayores ingresos, tienen mayores posibilidades
de adoptar estrategias privadas para disminuir la inseguridad, sobre todo reducir el
riesgo de hechos delictivos (contratar guardias privados, utilizar servicio de transporte
publico seguro, etc.); por lo que en este caso la relacion no es lineal.

Cuadro N° 8. Area Metropolitana de Cochabamba: Personas entrevistadas
por estrato socioeconémico segun si tuvo un hecho de violencia, 2015

Estrato > No > Si ~ Total
. L. Numero Numero Numero
Socioeconémico
personas % personas % personas %

Bajo 613 83,4 122 16,6 735 100,0
Medio 314 79,9 79 20,1 393 100,0
Medio-Alto 223 774 65 22,6 288 100,0
Alto 29 85,3 5 14,7 34 100,0
Total 1179 81,3 271 18,7 1450 100,0

Fuente: Encuesta sobre Violencia e Inseguridad Ciudadana, 2015

En base al analisis descriptivo presentado, se puede concluir que existen grupos de
poblacion que son mas vulnerables a ser victimas de hechos de violencia y a delitos, tales
como las mujeres, los adolescentes y los sectores estratos socioeconémicos medio y alto.
Asimismo, la informacion ha mostrado un acrecentamiento de la violencia sobre todo en
las ciudades, y aunque, no se puede atribuir este incremento directamente a urbanizacion,
sin embargo, esta determinando que la poblaciéon asuma estrategias para reducir la
inseguridad, las que tienen efectos economicos, sociales, politicos y demograficos.

Determinantes de la violencia e inseguridad ciudadana en el Area
Metropolitana de Cochabamba. Una aproximacion empirica.

Es importante, recordar que, las investigaciones que dieron lugar a las
clasificaciones de los factores de riesgo a la violencia, en la mayoria de los casos,
efectian el analisis desde la perspectiva de aquellos que ejercen la violencia (victimarios
o performadores), es decir, buscan identificar las causas que inducen a ciertos actores
sociales a asumir actos violentos y generar situaciones de inseguridad. En este articulo,
en cambio, se pretende identificar aquellos factores que hacen a los ciudadanos mas o
menos vulnerables a ser victimas de hechos de violencia, en particular a los delitos y
como se plante6 en acapite anterior, estos factores pueden ser de indole micro
(individual o grupal) o macro (estructural, contextual), sin embargo, lograr este
proposito es complejo en un trabajo tedrico-empirico, en el que la seleccion de variables
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inclusive puede resultar arbitraria, por lo que, inicialmente se apoyara en el sustento
tedrico expuesto en parrafos previos, y posteriormente, en criterios estadisticos.

Recuperando las posturas tedricas respecto a los factores que estarian asociados a
la violencia, o mas bien aquellos que generan vulnerabilidad a experimentar hechos de
violencia, se optd por retener aquellos que reflejan las caracteristicas sociales,
econémicas y culturales de los individuos y su entorno familiar (micro); aquellos que
en la clasificacion de la CEPAL (2000) estan relacionados con la posicion y situacion
familiar y social de las personas, especificamente, se incluyen como variables
explicativas, el sexo, la edad, el nivel educacional de entrevistado y el estrato
socioecondémico (como indicador de la posicion social del grupo familiar).

Sin embargo, la seleccion de estas variables no implica negar el efecto de otras
variables de tipo contextual o estructural (politicas, econdomicas, geograficas) y que en
algunos casos podrian modificar inclusive las relaciones esperadas. De hecho en una
primera instancia, como factores contextuales, se introdujo el municipio de residencia
y el grado de urbanizacion de estos, sin embargo, si bien cuando se relaciona estas
dimensiones solamente con la incidencia de la violencia, las diferencias son
significativas estadisticamente, pero en el modelo logistico que implica la interaccion
con otras variables (tomando en cuenta que la violencia es un fenomeno multicausal),
no establece diferencias significativas en la determinacion de la probabilidad de
experimentar un hecho de violencia; lo cual puede deberse a que los otros factores
retenidos sean mas relevantes en el fenomeno en estudio.

En la clasificacion propuesta en el Informe de Desarrollo Humano (2013), los
factores seleccionados sujetos a la comprobacion empirica, corresponderian al grupo
de los factores sociales.

Asimismo, en el estudio de la CIDH se identificaron grupos de poblacion mas
vulnerables a ser victimas al delito, tales como los sectores de ingresos altos (CIDH
2009), las mujeres, los nifios y nifias, los adolescentes y grupos de indigenas, por lo
que se puede asumir, que factores como el género, la edad, el nivel de ingresos o
posicion econdmica se constituyen en factores de riesgo o que generan vulnerabilidad.

Por otra parte, asumiendo la propuesta de la CEPAL, de que los factores asociados
con mayor frecuencia a la violencia actian de manera simultanea e interrelacionada
(es multicausal), y que esta asociaciéon con la mayor o menor vulnerabilidad a la
violencia, debe ser interpretada como probabilidad; esperdndose que mientras mas
factores se presenten simultdneamente, mayor es la probabilidad de que una persona
experimente un hecho de violencia, por tanto, mayor es la vulnerabilidad (CEPAL 2000:
109).

Asumiendo esta postura, se plantea un modelo logistico en el que la variable
dependiente es una variable dicotomica (Gujarati 2010: 553-573), que asume el valor
de 1 si, durante los 12 meses anteriores a la encuesta'?, el entrevistado(a) sufridé un
hecho de violencia y 0 si no lo tuvo'“.
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Dado que la informacion recopilada con la encuesta considera como unidad de
analisis el hogar y, al interior de éste, el entrevistado, corresponde un analisis a nivel
micro. Para la seleccion de las variables explicativas, en los factores a nivel micro, se
diferencia entre factores individuales y factores de grupo. Entre los primeros, se
consideran las variables género, edad y el nivel de instruccion; y el estrato
socioecondmico, para operacionalizar (medir) los factores de grupo que reflejan la
posicion y situacion del grupo familiar (hogar). No es posible utilizar variables
macroecondmicas o sociales, por cuanto, en este caso la unidad de analisis deberia ser
el pais, el departamento o municipio (grandes agregados).

Con estas consideraciones, para evaluar la importancia de los factores
seleccionados en la vulnerabilidad y estimar las probabilidades de experimentar un
hecho se violencia se plantea el siguiente modelo logistico':

pi=E[Y =1/Gi,Ei, Ni,ESi]=——

Dado que, un modelo de este tipo permite estimar el valor esperado de una

variable 0-1, que se interpreta como probabilidad, es decir: E[Y =1/Gi, Ei, Ni, ESi].

Y por tanto, de la expresion anterior se deduce:

pi=E[Y =1/Gi, Ei, Ni, ESi]=

Donde:
Zi = B, + B,Gi+ B,Ei + B,Ni + B,ESi + Ui

Yi, es la variable dependiente y se define de la siguiente manera:

Yi=1 si la persona entrevistada sufrié un hecho de violencia durante el afo
anterior a la encuesta

Yi=0 Si no experimento un hecho de violencia
P1i, es la probabilidad de experimentar un hecho de violencia

Y las variables independientes o explicativas:

13" Recuérdese que la informacion se obtuvo de la pregunta de la encuesta, que se utiliza para generar la variable
dependiente es: P.38. ;En los ultimos 12 meses USTED ha sufrido algtin hecho de violencia o inseguridad?,
que solo admite la respuesta Si o No.

14 El valor esperado de una variable dependiente 0-1, se interpreta como probabilidad, por esta razon los modelos
con variables dependientes dicotomicas reciben el nombre de modelos probabilisticos.

15 El modelo logistico (Logit) y el Probit, son modelos en los que la variable dependiente es una variable
dicotomica, y permiten estimar probabilidades de ocurrencia de un determinado suceso dadas un conjunto
de variables explicativas.
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Gi, el género o sexo del entrevistado (1 si es hombre, 0 si es mujer);

Ei, la edad (afios cumplidos);

Ni, el nivel educativo (nimero de afios de estudios)

SFEi, el estrato socioecondémico de hogar (1 Bajo, 2 Medio, 3 Medio-Alto y 4
Alto)'®.

Ui, es el error poblacional

Cada uno de los coeficientes, mide el cambio porcentual en la probabilidad a favor
de que la persona sufra un hecho de violencia ante un incremento en una unidad de la
variable explicativa correspondiente, manteniendo constantes las demas.

Desde las propuestas mencionadas y las evidencias empiricas que las sustentan,
las relaciones esperadas entre la ocurrencia de un hecho de violencia y los factores
asociados seleccionados para el analisis (que se reflejan en los signos de los
coeficientes) son las siguientes:

* EIl coeficiente de la variable género mide el cambio porcentual en la
probabilidad de que un hombre sufra un hecho de violencia manteniendo constantes
las otras variables. Dado que se asigné el valor 1 a ser hombre, se esperaria que la
relacion sea inversa, puesto que ser mujer incrementa el riesgo a experimentar un hecho
de violencia son mayores en comparacion a los hombres. Precisamente, en el estudio
de la CIDH, se encontré que las mujeres constituyen un grupo de riesgo o de mayor
vulnerabilidad, a los hechos de violencia y en particular a los homicidios.

» El coeficiente de la edad mide el cambio porcentual en la probabilidad a favor
de que una persona sufra un hecho de violencia cuando la edad aumenta en un afio
(manteniendo constantes las otras variables) en contra de no experimentarlo. Se espera
también una relacion inversa con la edad, es decir, que a medida que aumenta la edad,
el incremento porcentual en la probabilidad de sufrir un hecho de violencia disminuye
(el riesgo disminuye). Como se menciond, en el estudio de la CIDH, los nifios y los
adolescentes son grupos mas vulnerables a la violencia, de acuerdo a ello, también la
probabilidad de ser sujeto de un hecho de violencia disminuiria con la edad.

* El coeficiente del nivel de educaciéon mide el cambio porcentual en la
probabilidad a favor de que una persona sufra un hecho de violencia cuando el nimero
de cursos aumenta en un afo (manteniendo constantes las otras variables). Dado que
un mayor nivel de instruccion reflejaria tanto un mayor estatus social como econdomico,
se espera que si el entrevistado tiene un mayor nivel educacional la probabilidad
experimentar un hecho de violencia sea también mayor.

» El coeficiente del estrato socioecondémico mide el cambio porcentual en la
probabilidad a favor de que una persona sufra un hecho de violencia cuando se pasa de

16 E] estrato socioeconémico, como indicador de la posicion o situacion economica del hogar del entrevistado
fue construido tomando en cuenta la ocupacion, la categoria ocupacional y el nivel educacional del jefe de
hogar.
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un estrato socioecondmico a otro (manteniendo constantes las otras variables). Se espera
que este coeficiente sea positivo, puesto que cuanto mayor sea el nivel de ingresos el
riesgo a experimentar un hecho de violencia, aumenta. El estudio de la CIDH (2009),
muestra que los grupos de riesgo a ser victimas son los de estratos altos.

A partir de los datos de la encuesta, el modelo estimado es el siguiente:

Cuadro N° 9. Estimacion del modelo. Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Paso1* EDAD -,009 ,004 3,824 1 ,051 ,991
SEXO -,238 141 2,849 1 ,091 ,788
NUMCUR ,008 ,017 ,216 1 ,642 1,008
ESTRAHOG ,148 ,084 3,085 1 ,079 1,160

Constante -1,383 272 25,892 1 ,000 251

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: EDAD, SEXO, NUMCUR, ESTRAHOG.

De donde:
Zi =—1,383-0,238Gi —0,009Ei + 0,008Ni + 0,148ESi

Como puede notarse (véase la especificacion del modelo), los signos de los coeficientes
son los esperados (Cuadro N° 9), la probabilidad de ser victima de un hecho de violencia
esta inversamente relacionada con la edad, directamente relacionada con el nivel de
educacion (NUMCUR) y el estrato socioecondmico (ESTRAHOG), y con excepcion del
nivel de instruccion, las otras variables son estadisticamente significativos al 10%.

Respecto al género, su coeficiente se interpreta de la siguiente manera: la
probabilidad de que los hombres sufran un hecho de violencia en relacién a que no
ocurra es 21% menor en comparacion a las mujeres!’, manteniendo constantes las otras
variables. En un acapite anterior se mostrd que la proporcion de mujeres que en el
ultimo afo fueron victimas de un hecho de violencia, es mayor a la de los varones, y
este resultado muestra que en las mismas condiciones el riesgo de ellas es mayor.

A partir del modelo, dadas las caracteristicas de cada uno de los entrevistados, se
estima la probabilidad de ser victimas de un hecho de violencia; para los hombres la
probabilidad media seria de 16,6% y para las mujeres de 20.3% (manteniendo
constantes las otras variables), y a pesar de que la diferencia es de cerca de 2%, ésta es
estadisticamente significativa, con lo que se estaria comprobando que ellas son mas
vulnerables a este tipo de hechos.

La relacion entre la probabilidad de ser victima de un hecho de violencia y el nivel

"7 Este resultado resulta de: _PI__ zi _ oms_ 700 0788 1—0211=21%

1-pi
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de educacion (en términos del nimero de cursos aprobados) como se esperaba es
directa, es decir a mayor nivel de educacion mayor es la probabilidad, pero en el modelo
su coeficiente no es significativo, lo cual puede deberse a que de alguna manera
proporciona informacion redundante, en el sentido que existe una alta correlacion con
el estrato socioeconomico, puesto que cuanto mas alto sea el nivel educativo, el estrato
de pertenencia también sea mayor.

Al igual que en el caso de la variable género, sin embargo, se puede comprobar
que se presenta la relacion esperada del nivel educativo y la probabilidad de ser victima
de un hecho de violencia. A pesar de que el coeficiente del nivel de instruccion en el
modelo no es significativo, sin embargo dado que la relacion obtenida es la esperada,
se la retendra en el modelo.

En efecto puede notarse (Cuadro N° 10), que a medida que aumenta el nivel
educacional del entrevistado mayor es la probabilidad'® de ser victima (véase la
especificacion del modelo), asi como también la diferencia es estadisticamente
significativa; lo que significa que la diferencia de la probabilidad de por lo menos uno
de los niveles educativos es estadisticamente significativo a los demas.

Cuadro N° 10. Probabilidad a sufrir un hecho de
violencia segun nivel educacional

Nivel de Desviacion

Educacion Media N estandar

Sin instruccion ,1080757 29 ,02964703
Primaria ,1186417 242 ,02837536
Secundaria ,1450856 531 ,03195841
Técnico Medio ,1474304 58 ,02384954
Técnico Superior ,1578445 116 ,03030108
Unversitario , 1733398 425 ,03298219
Post Grado ,1675651 36 ,03093075
Otro ,1249164 10 ,02597199
Total ,1497566 1447 ,03678734

Fuente: Estimaciones propias con el modelo Logit

En lo que se refiere a la edad, también se obtuvo la relacion esperada, en el sentido
que los riesgos de ser victima de violencia (la vulnerabilidad) disminuye con la edad,
ademas de ser una variable importante en la explicacion del fendmeno que nos ocupa.
Precisamente, en el cuadro siguiente se observa esta relacion; en términos de

eZi

1+e

' El programa estima las probabilidades de la siguiente manera: pj = =
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probabilidad, se puede comprobar que el grupo de poblacién que presenta mayor
vulnerabilidad es el de menores de 20 afios; riesgo que disminuye al aumentar la edad,
ademas que esta diferencia también es estadisticamente significativa.

Cuadro N° 11. Probabilidad estimada de sufrir un hecho
de violencia por grupo de edad

Desviacion
Edad (Afios) Media N estandar
Menos de 25 ,2131325] 285 ,02950840
25a44 ,1970389 633 ,02885821
45 a 64 ,1681650 381 ,02594051
65 o mas ,1450051 148 ,02466991
Total ,1872840 1447 ,03501893

Fuente: Estimaciones propias con el modelo Logit

Debe aclararse que la encuesta se aplico a personas de 17 afios o mas, por lo que
no fue posible captar la incidencia de hechos de violencia en adolescentes y nifios.

Antes de analizar la relacion entre el nivel de vulnerabilidad (en términos de
probabilidad) y estrato socioecondmico (posicion social o econdmica), debe aclararse
que en el informe del CIDH de referencia se muestra que los sectores de la poblacion
con ingresos medios y bajos presentan la tasa de homicidios mas alta y por tanto
constituirian los grupos mas vulnerables a ser victimarios, es decir, se refiere a que en
estas condiciones los grupos mas pobres pueden recurrir a hechos de violencia
(agresiones) o delitos (robos, estafas hasta homicidios) para enfrentar las situaciones
de adversas, e inclusive convertirse en victimarios.

Sin embargo, desde la perspectiva de las victimas, se puede afirmar que son las
personas de estratos mas altos que tienen mayores riesgos de sufrir hechos de violencia,
por tanto son grupos mas vulnerables a este tipo de hechos. Precisamente, los resultados
obtenidos en términos de las probabilidades estimadas, muestran esta relacion entre la
posicidn social y econdmica y nivel de vulnerabilidad, puesto que, se encontrd que
cuanto mas alto es el estrato socioeconémico del hogar del entrevistado mayor es el
riesgo en términos de la probabilidad'® de ser victima de un hecho de violencia.
Efectivamente, la probabilidad media de ser victima de un hecho de violencia para el
estrato bajo es menor a la probabilidad media en el estrato alto (Cuadro N° 11).

19 Ademas que el coeficiente de la variable estrato socioeconémico es estadisticamente significativo y
consecuentemente, la pertenencia a un estrato determina la vulnerabilidad ante los hechos de violencia.
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Cuadro N° 11. Probabilidad de sufrir un hecho de violencia

seguin estrato socioeconomico

ESTRATO Desviacion
SOCIOECONOMICO Media estandar
Bajo ,1709497 733 ,02745257
Medio ,1923663 393 ,02947160
Medio-Alto ,2156158 287 ,03267346
Alto ,2415347 34 ,03465581
Total ,1872840 1447 ,03501893

Fuente: Estimaciones propias con el modelo Logit

Aunque, como se mostrd anteriormente, la proporcion de entrevistados de los
estratos altos que experimentaron algiin hecho de violencia era menor en comparacion
a los estratos medios altos, debido a que tendrian mas posibilidades de asumir
estrategias privadas de seguridad, tales como, la contratacion de guardias privados,
cercos eléctricos o camaras, sin embargo, la probabilidad de las personas de los estratos
de mayores ingresos es mayor y por tanto serian mas vulnerables a los hechos de
violencia, en particular, a los hechos delictivos, a pesar de dichas medidas de seguridad
y al parecer pueden lograr este objetivo solamente en lo que se refiere a la proteccion
de sus viviendas, pero fuera de ellas el riesgo seria mayor.

De acuerdo a la informacion de la encuesta, solamente el 7.3% de los entrevistados
tienen cercos eléctricos (17.8% en las viviendas del estrato alto y 5.4% del estrato bajo),
12.8% y 5.9% de los estratos medio-alto y Alto, respectivamente tienen seguridad
privada. Como puede comprenderse estas estrategias, si bien reducen la inseguridad en
las viviendas de la poblacion de los estratos de mayores ingresos y posicion social mas
alta, sin embargo, no reducen los riesgos que corren en los espacios abiertos (calles,
plazuelas) u otros espacios publicos (instituciones, locales de esparcimiento y otros
similares); lo cual explica, el resultado obtenido que los identifica como el grupo de
mayor vulnerabilidad.

Las propuestas teoricas presentadas permitieron una seleccion inicial de los
determinantes de la violencia y la estimacion de un modelo probabilistico ha permitido,
por una parte, identificar los factores mas relevantes en la determinacion de la
vulnerabilidad a ser victimas de hechos de violencia y evaluar su importancia, y por
otra, identificar grupos mas vulnerables a los hechos de violencia, tales como las
mujeres, los adolescentes y los sectores de estratos socioeconémicos medio y alto.
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CONCLUSIONES

A pesar de los avances econdmicos y sociales logrados en la mayoria de los paises
latinoamericanos, en términos de sus indicadores de crecimiento y desarrollo regional,
sin embargo, un factor comun a los paises de la region, es el incremento de la violencia
y la criminalidad, asi como también cambios en las modalidades delictivas, sobre todo
adoptando practicas mas violentas. Tendencia que puede atribuirse a factores de diversa
indole, que actian de manera interrelacionada en la generacion de diferentes formas
de comportamientos violentos; situacion que se ha traducido en un incremento de la
violencia y de la inseguridad objetiva, asi como también de la sensacion de temor en la
poblacion, en consecuencia, el ciudadano se siente mas vulnerable ya que en muchos
casos ha sido objeto de robo, asalto, hurto, agresiones fisicas y otras formas de
violencia.

Los factores que explican la violencia e inseguridad y que permiten explicar la
vulnerabilidad de personas o grupos, pueden agruparse en dos grandes clases, por una
parte, aquellos que se derivan de la estructura o contexto social, es decir de nivel macro,
y las que se derivan de las caracteristicas de los individuos o de su grupo de pertenencia,
de nivel micro. Entre los primeros se pueden mencionar, nivel y caracteristicas del
crecimiento econdmico, la pobreza, la desigualdad social, el racismo y las deficiencias
de las instituciones responsables de garantizar los derechos de los ciudadanos (entre
estos el derecho a la seguridad). Entre los factores de nivel individual, se pueden
considerar factores tales como la edad, el género, el nivel educativo, el nivel de ingresos
y grupos de pertenencia (religiosos, de origen, politicos). Aunque estos grupos de
factores son de distinta naturaleza, sin embargo, estan estrechamente relacionados y,
por tanto, actian de manera interrelacionada en la generacion de las condiciones que
inducen la violencia.

Con el proposito de identificar los factores que generan la vulnerabilidad a hechos
de violencia, sobre la base, por una parte de la revision de propuestas tedricas, respecto
de los factores asociados a la violencia, y por otra, de la comprobacion empirica de
algunas relaciones entre la incidencia de violencia y caracteristicas como la edad, el
género, educacion y estrato socioecondmico, se especificod un modelo econométrico,
para estimar las probabilidades de ser victima de un hecho de violencia, dadas las
variables mencionadas, en el caso de los municipios que conforman la Region
Metropolitana de Cochabamba. Por tanto, se privilegiaron las variables del nivel micro.

La variable dependiente es dicotomica (1 si la persona sufrié un hecho de violencia
y 0 en caso contrario), y en base al sustento tedrico se seleccionaron como variables
explicativas el género, la edad, el numero de cursos aprobados y el estrato
socioeconoémico. Con excepcion del trabajo de Cotte (2008), los trabajos que se
revisaron para la especificacion del modelo, comprueban sus hipdtesis relacionando
indicadores del nivel de violencia (tasa de homicidios, tasa de robos) con indicadores
de cada pais sobre crecimiento, desigualdad, pobreza, el aporte de este articulo, consiste

323



en proponer la metodologia de los modelos a datos de tipo individual. El estudio
mencionado, utiliza como explicativas las variables de nivel macro y el método de las
series de tiempo.

El modelo presentado, ha permitido identificar o confirmar que la edad, el género
y el estrato socioeconomico son factores relevantes (sus coeficientes son
estadisticamente significativos) en la explicacion de la incidencia de ser victima de
algiin hecho de violencia en el Area Metropolitana de Cochabamba, y a partir de ello,
se confirmo la existencia de grupos de poblacion mas vulnerables a sufrir hechos de
violencia. Entre estos estarian las mujeres, los mas jovenes y los estratos
socioecondémicos mas altos. Aunque estos resultados pueden no ser una novedad, sin
embargo, el uso de este método estadistico puede abrir a otras posibilidades de analisis
o incorporar factores de tipo contextual cambiando la unidad de analisis. Asimismo,
las probabilidades estimadas pueden ser consideradas como una medida del grado o
nivel de vulnerabilidad, dadas las mencionadas caracteristicas.

Sin embargo, debe advertirse que estos resultados deben tomarse con precaucion,
puesto que se basan en los datos de una muestra y de una realidad que corresponde
especificamente a los municipios de la Area Metropolitana de Cochabamba (AMCBA)
en el afio 2015, y considerando que la realidad es dinamica, los efectos de estas variables
asi identificadas pueden cambiar en el tiempo y ser diferentes en otras poblaciones. Por
otra parte, debe tomarse en cuenta que la informacion recogida, sobre una problematica
tan sensible y delicada como el de la violencia, puede estar sujeta a errores de la
declaracion de los entrevistados, aunque posiblemente, en menor medida que las
estadisticas oficiales que adolecen de subregistro, como consecuencia de la
invisibilizacion de ciertos tipos de violencia o la desconfianza a declarar un hecho de
violencia. Es claro, que las mismas variables inciden de manera diferente en cada tipo
de violencia, asi la violencia sexual, es bastante mayor hacia las mujeres, sin embargo,
la encuesta no permite esta comprobacion por cuanto solo se captaron tres casos (en
estos casos es muy dificil para un entrevistado informar sobre este tipo de hechos de
violencia).

Por lo anteriormente sefialado, habria sido de utilidad estimar un modelo para cada
tipo de hecho de violencia, sin embargo, se utilizo6 la pregunta sobre si la persona sufri6
un hecho de violencia en el Gltimo afio, que resulta mas confiable que la que indaga
sobre el tipo especifico de violencia que suftio.

Respecto de los resultados se encontrd, no solamente, que la tasa de incidencia de
ser victima de violencia entre las mujeres es mayor que entre los hombres, sino que, en
términos de probabilidad, el riesgo de los hombres es menor. También se comprobd
estadisticamente, que la relacion entre la edad y la probabilidad de sufrir un hecho de
violencia es inversa, es decir, a medida que aumenta la edad, la probabilidad de ser victima
de un hecho de violencia es menor; aunque también podria aumentar entre los adultos
mayores, pero esto tendria que ver con la mayor o menor exposicion al riesgo a estos
hechos (en general, un adulto mayor, sale menos o lo hace en compaiiia de otras personas).
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En la relacion entre el nimero de cursos aprobados (educacion) la relacion es
directa, puesto que a mayor nivel de educacion mayor es la probabilidad de sufrir un
hecho de violencia; una relacion similar se encontrd con el estrato socioeconémico,
puesto que la probabilidad de ser victima de violencia es mayor para las personas de
los hogares del estrato alto, por lo cual se puede concluir que este es un grupo de mayor
vulnerabilidad.

Asimismo, en base a los resultados presentados, también las mujeres y lo jovenes
serian grupos de mayor vulnerabilidad a estos hechos.

Tanto la evidencia empirica como los resultados del modelo presentado y estimado
apuntan a que en el AMCBA se configuran una serie de interrelaciones en la que la
incidencia de la violencia y la inseguridad estd determinada por factores sociales,
economicos y demograficos. A pesar de la simplificacion del modelo, este permite
obtener resultados compatibles con la realidad y la teoria, ademas de ser ttil para
describir e interpretar las relaciones entre estos factores y la vulnerabilidad a la
violencia, ademas de confirmar las hipotesis de otros trabajos sobre el tema.
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El actual proceso de consolidacion de la Regién Metropolitana de Cochabamba esta
ocasionando una multiplicidad de dificultades, no so6lo respecto a la insuficiente
infraestructura, el desigual acceso a servicios sociales basicos, la falta de empleos formales,
etc. sino, sobre todo, en lo que se refiere a inter-relaciones ciudadanas cada vez mas
conflictivas. Un sintoma de este deterioro en la coexistencia urbana, se visibiliza en el
incremento de los hechos de inseguridad ciudadana y, en general, de las actitudes violentas
entre los que residen en esta region. Frente a ello, las politicas publicas, que son mas bien
de indole punitivo y que apuestan al control de los ciudadanos, no han logrado revertir la
problematica, probablemente debido a que sus acciones no se basan en lecturas integrales
y multidisciplinarias del tema.

Este libro busca aportar a subsanar este vacio; sobre la base de diversas técnicas de
recopilacion de datos (cuantitativas y cualitativas), los articulos presentados abordan
diversos aspectos de la problematica, abarcando desde miradas histéricas hasta propuestas
disciplinarias para comprender las diversas dimensiones del problema. El objetivo final del
conjunto de reflexiones inserto en el libro, es que sirvan por un lado, para alimentar el
debate y el conocimiento del tema, asi como, por otro, establecer ciertas pautas de accion
para que las personas que trabajan en ello, tanto desde el &mbito de la intervencion practica
como desde la investigacion, puedan ir consolidando una “gobernabilidad de la violencia”
que contrarreste las tendencias actuales, apostando al desarrollo de una cultura de
convivencia y creatividad.
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