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VI. EL ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS EN EL MUNICIPIO DE COCHABAMBA
COMO REFERENTE DE EXCLUSION SOCIAL

Sonia Elizabeth Jiménez Claros

Resumen

El presente articulo en su primera parte visualiza cuestiones ligadas a los derechos humanos
y los derechos a la ciudad enmarcados en la “Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad”, en
relacién a sus principios, fundamentos estratégicos y derechos relativos a la ciudadania. De
igual forma focaliza el derecho a la vivienda en cuanto a sus diversos componentes. Las
consideraciones sobre la exclusion social brindan acercamientos a su comprension tedrica y
sus implicaciones socio-econdmicas y politicas que refieren fragmentaciones urbanas,
tensiones y conflictos de diversa indole.

La segunda parte conlleva miradas analiticas al acceso a los servicios basicos en el
Municipio de Cochabamba: agua, electricidad y saneamiento, a partir de informacién censal
del 2001 y 2012, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica - INE y de un sondeo de
opinidn sobre los servicios basicos realizado en diciembre del 2015, en Villa Primero de
Mayo, Distrito 9, Municipio de Cochabamba.

La parte final comprende conclusiones y propone cambios de sentido a partir del
reconocimiento de la insuficiencia de acciones en materia de dotacion de servicios basicos y
la urgencia de generar un Estado que genere opciones y capacidades publicas para incluir
particularmente a los sectores mas vulnerables del Municipio de Cochabamba al uso efectivo
de los servicios basicos.

El estudio brinda la apertura de espacios de analisis y reflexion sobre el acceso a los
servicios basicos en el intento de motivar su indagacion con el objetivo de contribuir a su
exigibilidad.

Palabras clave
Derecho a la vivienda, derecho a la ciudad, servicios basicos, exclusion social, Municipio de
Cochabamba.
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6.1. Primera Parte

6.1.1. Cuestiones previas ligadas a los derechos humanos, derecho a la ciudad y a la
vivienda

6.1.1.1. Circunstancias historiales relativas a los derechos humanos

La aparicién de los derechos humanos ha sido muy lenta en el devenir histérico de la
humanidad. “Esta nocion, actualmente comun, es en realidad una nocién extremadamente
subversiva. Supone que cualquier hombre, independientemente del grupo al que
pertenezca, independientemente del Estado, tiene derechos y éstos derechos pueden ser
opuestos al poder y mas precisamente al Estado”. (Mireille Delmas -Marty, 1999: 206). En la
actualidad cobra sentido esa “subversion” y las diversas manifestaciones por los derechos
humanos, particularmente por el derecho a una vivienda adecuada, traducen una conciencia
colectiva sobre el reconocimiento de la vivienda como bien de primera necesidad, como
condicién material indispensable para el ejercicio pleno de ciudadania y como derecho
fundamental exigible e irrenunciable.

En el mundo occidental el proceso de reconocimiento de los derechos humanos, como
principio de derecho ha tomado varios siglos. La revolucién francesa definié nuevas formas
de relaciones entre las personas, el Estado y los ciudadanos. El 27 de agosto de 1789, la
Asamblea publicé la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano inspirandose
en la Declaracion de Independencia de los Estados Unidos, estableciendo los principios de
“libertad, igualdad y fraternidad”. En ese nuevo marco social, todos los hombres nacen con
los mismos derechos y el Estado se fundamenta en el poder soberano de los pueblos y son
los ciudadanos los que delegan al Estado la mision de vigilar y promocionar sus derechos
humanos. Después de la segunda guerra mundial, la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 10 de diciembre de 1948, aprobd y proclamé la Declaracidon Universal de los
Derechos Humanos?. El Articulo 1 de la referida declaracion sostiene esa asercion célebre:
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estdn de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.
(1948:2). El Articulo 2, a su vez manifiesta:

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincidn alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién econédmica, nacimiento o cualquier otra condicién.
(1948:2)

El Articulo 7 expresa:
Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincidn, derecho a igual proteccion de la ley.
Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta
Declaracién y contra toda provocacion a tal discriminacion.

2 La Carta Internacional de los Derechos Humanos, firmada por los Estados miembros de las Naciones Unidas, contempla: La
Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).
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El derecho a la propiedad estd asegurado en la Declaracion Universal, Articulo 17, en el
gque se establece que: "Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual vy
colectivamente. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad". (1948:3). Y el articulo
25 expresa:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud, el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. (1948:4)

Los derechos afirmados por la Declaracion de 1948, afos después, se tornaran principios
de derecho, es decir, principios apelables ante los Estados. Los pactos adoptados por la ONU
en 1966 sobre Derechos Civiles y Politicos o Derechos Humanos de primera generacion y
sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, o Derechos Humanos de segunda
generacion, en el espiritu de los redactores, poseian un caracter indisociable y ambos debian
ser ratificados por los Estados?.

Los Derechos Civiles y Politicos o Derechos Humanos de primera generacion* (como por
ejemplo, el derecho a elegir y ser elegido, a la libertad de opinién y expresién, sin ser
encarcelado, torturado o asesinado), han sido objeto de mayor atencidn, interpretacidon
juridica y apropiacién, en relacidon a los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (por
ejemplo, el derecho al trabajo, a la educacién, a la salud) ya que éstos derechos no son
sometidos a tribunales de justicia y se hardan efectivos - asi se manifiesta -
“progresivamente” con el acontecer del tiempo. Los derechos de segunda generacién® son
los relativos a las “prestaciones” que deben dar los Estados a sus poblaciones, tratando de
equilibrar o disminuir las desigualdades sociales. Los derechos de tercera generacién o
derechos de los pueblos, denominados también derechos de solidaridad o cooperacién, se
encuentran en fase de consolidacién, afirmacién y reconocimiento internacional. Entre los
mismos se sefialan los derechos a la paz y a la seguridad, al medio ambiente sano (derechos
ecologicos), a la cooperacién entre estados y pueblos, a la solidaridad y al desarrollo.

Estos derechos proclamados son quebrantados con frecuencia o no son contemplados
por las legislaciones nacionales. En algunas si bien se menciona el fin a ser alcanzado, no se
indican los medios para lograrlo, lo que revela una enorme distancia entre lo establecido por

3 En Bolivia en el afio 1982 se ratificé la firma del Pacto Internacional de Derechos Econdmico, Sociales y Culturales en sus
31 articulos; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en sus 53 articulos y el Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles.

4 Los derechos de primera generacion comprenden: Derecho a la vida, Derecho a la libertad personal, Derecho a la
seguridad, Derecho al reconocimiento de la personalidad humana, Derecho a la igualdad ante la ley, Derecho a la libertad
de conciencia, religion y pensamiento, Derecho a elegir y ser elegido, Derecho a la propiedad individual y colectiva, Derecho
a la libertad de opinidon y expresion, Derecho a la libertad del reunién y de asociacidn pacificas, Derecho de acceso en
condiciones de igualdad a las funciones publicas del pais, Derecho al nombre, Derecho a la nacionalidad, Derecho de
circulacién y residencia.

5 Los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales - DESC, contemplan: el Derecho a la libre determinacién de los pueblos, el
Derecho al trabajo, Derecho a un salario equitativo en funcién al trabajo, Derecho a fundar y afiliarse en sindicatos,
Derecho a la alimentacidn, Derecho a la salud, Derecho a la educaciéon, Derecho a participar en la vida cultural, Derecho a la
conservacion y difusion de la ciencia y la cultura.
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la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, las Constituciones Nacionales y las
practicas cotidianas que vulneran la palabra escrita y los compromisos contraidos. De esta
manera, en la actualidad es posible visualizar tropiezos, estancamientos e incluso retrocesos
en la aplicacién efectiva de los derechos universales proclamados hace ya mas de sesenta y
ocho afios atras. Situacidn que lleva a la urgencia de continuar con los reclamos justos de
cumplimiento de éstos derechos universales, propiciando mayor participacién ciudadana,
mayor protagonismo en las reivindicaciones y responsabilidad sostenida en esta tarea.

6.1.1.2. Sobre el derecho a la ciudad

El derecho a la ciudad tiene sus antecedentes iniciales en los escritos de Henry Lefebvre y el
término surgié en el afio 1968 con la publicacion de su libro “El derecho a la ciudad”. El
mencionado autor propone una nueva perspectiva politica que propugna el rescate del
hombre como protagonista principal de la ciudad y la restauracion del sentido de la ciudad
como “el escenario de encuentro para la construccion de la vida colectiva”. El derecho a la
ciudad es entonces restaurar el sentido de ciudad, instaurar la posibilidad del “buen vivir”
para todos, y hacer de la ciudad “el escenario de encuentro para la construccion de la vida
colectiva”. (Lefebvre, 1996: 2).

Diversas redes, movimientos y organizaciones de la sociedad civil han venido generando y
propulsando diversas iniciativas y procesos sobre el derecho a la ciudad. Uno de los mas
significativos es la integracion de una “Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad”, proceso
que se generd y que recibid su principal impulso desde el marco plural del Foro Social
Mundial 2001. Miradas al proceso que dieron pie a esta iniciativa, nos remontan a la Il
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente que bajo el titulo
“Cumbre de la tierra” se realizé en Rio de Janeiro - Brasil en 1992. Ailos mads tarde - 1995 - el
encuentro “Hacia la ciudad de la solidaridad y la ciudadania”, convocado por la UNESCO,
abrio la participacion de este organismo en el tema de los derechos urbanos. Ese mismo afio
el Brasil promovia la “Carta de Derechos Humanos en la Ciudad”, antecedente civil del
Estatuto de la Ciudad que promulgaria afios después el gobierno del Brasil. Mas tarde la
Primera Asamblea Mundial de Pobladores realizada en México el 2000, bajo el lema
“Repensando la ciudad desde la gente”, se constituyd en un hito importante que propulsd
propuestas orientadas a la construccion de ciudades democraticas, incluyentes, educadoras,
habitables, sustentables, productivas y seguras. (Ortiz, 2006:17)

El 2001 el Primer Foro Social Mundial abrid un proceso conducente a la formulacion de la
Carta, sometida a revisiones profundas en Quito - Ecuador en ocasién del Primer Foro Social
de las Américas y en Barcelona (septiembre del 2005). En forma paralela a estas iniciativas
de la sociedad civil, algunos gobiernos a nivel regional, como nacional y local, han venido
generando instrumentos juridicos que buscan normar los derechos humanos en el contexto
urbano. A nivel internacional se destaca la “Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos
Humanos en la Ciudad”, firmada por mas de 400 ciudades, el “Estatuto de la Ciudad del
Brasil”, decretado en julio del 2001 y a escala local, la “Carta de Montreal”, la “Carta de la
Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad”. (Ortiz, 2006: 18). Es importante subrayar la
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inclusion reciente en las Constituciones del Ecuador y Bolivia (2009) el derecho a la vivienda
y a la ciudad.

La “Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad”, por su origen y significado social es ante
todo, “un instrumento dirigido a fortalecer los procesos, reivindicaciones y luchas urbanas.
Estda llamada a constituirse en plataforma capaz de articular los esfuerzos de actores
publicos, sociales y privados interesados en darle plena vigencia y efectividad”. (Predmbulo
Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, 2008: 188). El “derecho a la ciudad” responde a la
conciencia adquirida de amplios sectores sociales y politicos en la busqueda de definicién de
nuevos horizontes de derechos capaces de orientar las acciones colectivas, motivar la accion
politica y disefno de politicas publicas que contribuyan a configurar una visién de ciudad, a
partir de miradas globales e interdependientes de los derechos humanos, donde el hombre
es el protagonista principal de la ciudad en un marco de igualdad de condiciones,
oportunidades y posibilidades de realizacion.

La Carta Mundial define el derecho a la ciudad como:

El usufructo equitativo de las ciudades dentro de los principios de sustentabilidad,
democracia, equidad y justicia social. Es un derecho colectivo de los habitantes de las
ciudades, en especial de los grupos vulnerables y desfavorecidos, que le confiere legitimidad
de accién y de organizacion, basado en sus usos y costumbres, con el objetivo de alcanzar el
pleno ejercicio del derecho a la libre autodeterminacion y un nivel de vida adecuado. El
derecho a la ciudad es interdependiente de todos los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, concebidos integralmente e incluye, por tanto, todos los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales que ya estan reglamentados en los
tratados internacionales de derechos humanos. (Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad:
2004,189)

La lectura nos lleva a la afirmacion de que el derecho a la ciudad es el derecho inalienable
gue tienen las personas de habitar y vivir en ciudades con dignidad, ejercitando otros
derechos referidos a la convivencia y gobierno de la ciudad con un sentido de cohesion
social y construccion colectiva. El derecho a la ciudad al constituirse en un derecho colectivo
se convierte en un derecho de aplicacion progresiva que exige la conducta de otro sujeto: el
Estado y requiere la convergencia de diferentes factores como financiamiento y planificaciéon
entre otros.

El derecho a la ciudad amplia el tradicional enfoque sobre la mejora de la calidad de vida
de las personas centrado en la vivienda y el barrio hasta abarcar la calidad de vida a escala
de ciudad y su entorno rural como un mecanismo de proteccion de la poblacion que vive en
ciudades o regiones en acelerado proceso de urbanizacion. Esto implica enfatizar nuevas
maneras de promocion, respeto, defensa y realizacion de los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales y ambientales garantizados en los instrumentos regionales e
internacionales de los derechos humanos.
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Los principios y fundamentos estratégicos del derecho a la ciudad® son: ejercicio pleno de
la ciudadania y gestiéon democratica de la ciudad; funcién social de la ciudad y de la
propiedad urbana; igualdad, no discriminacion; proteccidn especial de grupos y personas en
situacion de vulnerabilidad; compromiso social del sector privado; impulso de la economia
solidaria y politicas impositivas progresivas, en un marco de responsabilidad y sostenibilidad.
(Carta Mundial del Derecho a la Ciudad, 2004:192). La Carta, al adoptar como un principio la
gestion democratica de la ciudad, refuerza la comprensiéon de este derecho como un
derecho colectivo y difuso de los habitantes de la ciudad; de esta manera la ciudad es
comprendida como un “espacio de realizacion de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, asegurando el bienestar colectivo de todas las personas en condiciones de
igualdad, equidad y justicia, asi como el pleno respeto a la produccién social del habitat”.
(Carta Mundial del Derecho a la Ciudad, 2004:190).

Rememoremos que la ciudadania conlleva un tacito reconocimiento de la diversidad en
todas sus formas, la promocién y ejercicio efectivo de una cultura de tolerancia y
fundamentalmente respeto a la “pluralidad” - compleja, por cierto - en todas sus formas. Por
consiguiente, de acuerdo con la Carta, “todas las personas que viven en la ciudad tienen
derecho a participar a través de formas directas y representativas en la elaboracion,
definicidon, implementacién y fiscalizacion de las politicas publicas y del presupuesto
municipal de las ciudades para fortalecer la transparencia, eficacia y autonomia de las
administraciones publicas locales y de las organizaciones populares”. (Carta Mundial del
Derecho a la Ciudad, 2004:192).

La lectura de las dimensiones del derecho a la ciudad nos lleva a entrever que el derecho
a la ciudad no persigue Unicamente la construccién de condiciones para que todos - mujeres
y hombres - accedan a los bienes, servicios y oportunidades existentes en la ciudad sin
discriminacion, exclusion o segregacion alguna, sino a perfilar la ciudad que deseamos y
gueremos construir para las futuras generaciones. Se afirma la necesidad de superar la
vision y atencion sectorial y desarticulada de los problemas en el marco de una nueva visidon
sustentada en el respeto a los derechos humanos para enfrentar diversas situaciones como
la contaminacion, el deterioro ambiental, la violencia, el transito y la segregacidn urbana que
afectan por igual a todos los habitantes de las ciudades. Por tanto, la ciudad se concibe
como un sistema complejo que obliga a reconocer y manejar las contradicciones entre los
derechos y las realidades, situacion que conlleva posicionamientos para concretizarlos de
manera colectiva.

En esa perspectiva el derecho a la ciudad es un derecho integral procesual que involucra
dimensiones politicas, sociales, econédmicas y culturales y que pone de manifiesto el desafio
de hacer ciudad en un contexto de cambios urbanos que refieren las légicas de la
globalizacion y las desigualdades sociales. El derecho a la ciudad propone el rescate del

6 La Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, en su Articulo sobre el Derecho a la ciudad, inciso 4 sostiene: “Por su caracter
fisico, la ciudad es toda metrépoli, urbe, villa o poblado que esté organizado institucionalmente como una unidad local de
gobierno de caracter municipal o metropolitano. Incluye tanto el espacio urbano como el entorno rural o semi rural que
forma parte de su territorio”. (2008:190)
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hombre, como sujeto principal de un escenario construido por él mismo, restituyéndole la
posibilidad de realizacién en igualdad de condiciones y oportunidades. A propdsito del
proceso de construccion de ciudad y realizacion de los derechos, Jordi Borja sefiala: “La
ciudad conquistada por cada uno de nosotros es a la vez la integracidon en la ciudad existente
y la transgresion para construir la ciudad futura, la conquista de nuevos derechos y la
construccion de un territorio - ciudad de ciudades articuladas”. (Borja, 2003: 32). De esa
manera, la ciudad es el espacio para conquistar derechos y el derecho a la ciudad es en
esencia el derecho a construir una ciudad en la que se pueda ejercer una ciudadania plena.
La ciudad - analizada por Borja - es un espacio politico donde es posible la expresion de
voluntades colectivas; un espacio para la solidaridad, pero también para el conflicto.

El derecho a la ciudad es la posibilidad de construir una ciudad en la que se pueda vivir
dignamente, donde los ciudadanos puedan reconocerse como parte de ella y donde se
posibilite la distribucién equitativa de diferentes recursos: trabajo, salud, educacion,
vivienda; recursos simbolicos: participacidn, acceso a la informacion, etcétera. Por tanto, el
derecho a la ciudad es el derecho de toda persona a crear ciudades que respondan a las
necesidades humanas. Borja, propone magistralmente un catalogo de derechos urbanos, el
mismo que corrobora espléndidamente la aseveracién de ciudad manifestada por el
sociélogo urbano Robert Parker, quien sostenia:

La ciudad, es el intento mas exitoso del ser humano de rehacer el mundo en el que vive de
acuerdo con el deseo mas intimo de su corazdn. Pero si la ciudad es el mundo que el ser
humano ha creado, es también el mundo en el que a partir de ahora estd condenado a vivir.
Asi pues, indirectamente y sin un sentido nitido de la naturaleza de su tarea, al hacer la
ciudad, el ser humano se ha rehecho a si mismo. (Parker, 1967:3).

El derecho a la ciudad, por consiguiente, refiere un compromiso ineludible de cambio de
nosotros mismos que conlleva ineluctablemente el ejercicio de un poder colectivo de
reivindicacion y exigibilidad de los nuevos derechos de los ciudadanos en un marco
procesual de superacidon de la pobreza, desigualdad, exclusion e injusticia. El derecho a la
ciudad, como lo afirma David Harvey, “no es simplemente el derecho a lo que ya estd en la
ciudad, sino también el derecho a transformar la ciudad en algo radicalmente distinto”.
(Harvey, 2013). Por consiguiente, la “Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad” irrumpe en
el complejo campo de los derechos humanos de manera integral, visualizando la democracia
en sus diversas dimensiones (representativa, distributiva y participativa), en un marco
democratico, ya que no hay ciudad ni democracia sin ciudadanos, ni ciudadanos sin el pleno
ejercicio de sus derechos, individuales y colectivos.

6.1.1.3. Sobre el derecho a la vivienda

En la década del noventa se reconocio la importancia basica del derecho a la vivienda y el
goce efectivo de este derecho humano, en un marco de igualdad y de integracién mutua. Su
reconocimiento otorga una sdlida base legal para acciones dirigidas hacia la mejora de las
condiciones de vida, particularmente de las poblaciones mas pobres. De esta manera, el
derecho a la vivienda, que forma parte de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales -
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DESC, es un componente esencial del derecho humano internacional y se constituye en un
derecho humano basico, por cuanto la carencia de vivienda o la tenencia de un techo
inadecuado e inseguro amenaza la calidad de vida de los individuos, atentando directamente
contra su salud fisica y mental.

El derecho a la propiedad - derecho de primera generacidn ya citado anteriormente - esta
asegurado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Articulo 17, en el que se
establece que "Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.
Nadie serd privado arbitrariamente de su propiedad". (1948:3). De esa manera los derechos
a la vivienda y a la propiedad son sin lugar a dudas los pedidos mas declamados, y sin
embargo, son los logros menos conseguidos pese a las reiteradas declaraciones de los
gobiernos y de las Naciones Unidas para el Habitat. Los derechos de segunda generacion - o
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) - son los relativos a las “prestaciones”
gue deben dar los Estados a sus poblaciones, tratando de equilibrar o disminuir las
desigualdades sociales’. Los derechos de tercera generacién o derechos de los pueblos,
denominados también derechos de solidaridad o cooperacién, se encuentran en fase de
consolidacion, afirmacion y reconocimiento internacional. Entre los mismos se sefalan los
derechos a la paz y a la seguridad, al medio ambiente sano (derechos ecoldgicos), a la
cooperacion entre estados y pueblos, a la solidaridad y al desarrollo.

El derecho a la vivienda, reconocido en los DESC declara: “Los Estados partes en el
presente pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para siy
su familia, incluso alimentacidn, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de
las condiciones de existencia...” (Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, Articulo 11, parrafo 1).

El “derecho a una vivienda adecuada” conforma el conjunto de normas juridicas
internacionales de derechos humanos universalmente aplicables con caracter de
obligatoriedad. Los Estados miembros deben asumir las obligaciones y responsabilidades
ante sus ciudadanos, estados miembros y comunidad internacional, observando el
cumplimiento solemne de los compromisos contraidos, respetando y asegurando los
derechos vy libertades sefialados. Por consiguiente, la negacién del derecho a una vivienda
adecuada niega la posibilidad de una vida digna. Esta idea - como ya menciondbamos lineas
arriba - ha sido reflejada en el Derecho Internacional, a través de instrumentos como la

7 Los derechos de segunda generacion o Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC), contemplan el derecho a la
libre determinacion de los pueblos; el derecho al trabajo y a condiciones seguras, equitativas y satisfactorias; derecho a
fundar vy afiliarse en sindicatos; derecho a la negociacién colectiva; derecho a la huelga; derecho a la seguridad social;
derecho a prestaciones sociales; derecho a la proteccidn de la familia; derecho a un nivel de vida adecuado; derecho a la
alimentacidén; derecho a la salud; derecho a la educacion; derecho a participar en la vida cultural; derechos de autor;
derecho al deporte y recreacion. Asimismo, los DESC ratifican la necesidad de proteger los derechos que se consideran
fundamentales y basicos como: el derecho a la alimentacion, derecho a la vivienda, derecho a la seguridad social, derecho a
la salud, derecho a la educacidn, derecho al trabajo y derecho al agua.
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Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales®.

Es pertinente senalar los componentes del derecho a la vivienda llevan al entendimiento
intrinseco de la vivienda como el espacio fisico vital para la existencia humana, capaz de
albergar a los miembros que integran una familia, que poseen una determinada relacién
cultural y afectiva y que cuentan con condiciones de habitabilidad que proporcionan un
marco digno a todas las funciones individuales, familiares y comunitarias. En ese sentido
Habitat Internacional Coalicién - HIC - desarrolld una herramienta de monitoreo que
identifica catorce elementos constitutivos del derecho humano a la vivienda. Estos
elementos se desprenden de las obligaciones que los Estados contrajeron al ratificar
diferentes tratados internacionales y otras leyes comunmente aceptadas, los mismos que
contemplan: seguridad de tenencia; bienes y servicios (entre los cuales se encuentra el agua,
considerado un requisito esencial para un pleno derecho a la vivienda); accesibilidad
econdmica, habitabilidad, accesibilidad fisica, ubicacion, tradiciones culturales, libertad
frente a posibles desalojos, informacidn, capacitacion, participacion vy libertad de expresion,
realojamiento, ambiente saludable, seguridad y privacidad.

El derecho a una vivienda digna, por consiguiente, obliga a los Estados a adoptar una serie
de medidas politicas y legales que reconozcan cada uno de los aspectos constitutivos de éste
derecho. Ademas, los Estados no deben interpretar erroneamente ni cancelar o transferir su
responsabilidad en el cumplimiento del derecho a la vivienda y otros derechos,
principalmente en relacion con los grupos de bajos recursos econémicos. Sin embargo, a
pesar de que el “derecho a la vivienda” se encuentra convenientemente definido, existe una
enorme distancia entre las palabras y los hechos, visualizandose con absoluta claridad una
pérdida de hecho del derecho constitucional a la vivienda, por cuanto no hay certidumbre
sobre su tratamiento y porque aun no se han implementado mecanismos efectivos de
exigibilidad y justiciabilidad. En la practica, los derechos - de los llamados “informales” - a la
propiedad y a la vivienda, son a todas luces derechos no logrados y permanentemente
soslayados por los Estados, lo que nos lleva a afirmar la separacidn existente entre el
derecho a la vivienda proclamado y los procesos de produccion de vivienda estancos, sin
visos de variabilidad y mejora inmediata.

6.1.2. Algunas consideraciones sobre la exclusion social

La exclusion social esta ligada a la pobreza, por consiguiente, es pertinente realizar algunas
precisiones conceptuales previas sobre la pobreza humana. El concepto de pobreza humana
es multidimensional, va mads alld de la insuficiencia de ingresos o falta de acceso a servicios y
se define como la privacion de las capacidades de las personas, incluyendo la privacién de la
dignidad, de la inclusién y de los derechos ciudadanos.

8 Los estudiosos de la materia manifiestan que la diferencia juridica entre ambas generaciones de derechos radica en el
hecho de que los derechos civiles y politicos son garantias del individuo frente al Estado, y los derechos econdémicos,
sociales y culturales, exigen del Estado una intervencion destinada a disponer de los medios para que se hagan efectivos.
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La pobreza es un fendmeno muy complejo, por consiguiente, existen diferentes modos de
su comprension y medicion en los paises y regiones. Entre las diversas interpretaciones que
existen es posible visualizar la perspectiva fundamentalista, que sostiene que la pobreza se
define por la falta de recursos necesarios para garantizar un conjunto de bienes y servicios
considerados minimos para la subsistencia. Para los fundamentalistas del mercado la
pobreza es un fendmeno de la naturaleza, inevitable como la muerte y su alivio tiene un
objetivo: garantizar la estabilidad politica para que el mercado opere con libertad. Otros
sostienen que la pobreza se debe a excesos y a la super explotacion. Para éstos es esencial la
existencia de un Estado capaz de construir un nuevo pacto social. Al respecto Caccia
manifiesta:

[...] Este discurso se organiza en torno a la defensa de una perspectiva ética de asegurar
derechos universales entendidos como minimos sociales establecidos en cada sociedad y de
propuestas concretas de una nueva regulacion social. La dificultad politica de ésta vertiente
tedrica es identificar a los actores politicos capaces de establecer este nuevo pacto
redistributivo. Por esta razén, empiezan a atribuir al Estado un rol protagdnico en la
construccion de estas alianzas, que la historia reciente no ha reconocido.

[...] Y hay todavia aquellos que ven la pobreza como una construcciéon histdrica, es decir, asi
como la riqueza, ella es producida por intereses de clase que se expresan por via de las
politicas publicas, por via de las leyes, de los impuestos, en fin, de la accidn del Estado. Es en
esta vertiente que se identifican las causas de la pobreza con el modelo de desarrollo,
tornando visible lo que las otras teorias procuran mantener oculto: la ldégica de la
acumulacidn, la relacién entre lo econdmico y lo social. (Caccia Bava, 2004:7).

Las aproximaciones conceptuales a la pobreza realizadas llevan a entrever que el concepto
clave que permite trabajar la cuestidn de la pobreza en su dimensidn politica es la exclusion
social que expresa la nociva decisidn historica de unos por el alejamiento de otros, como
refiere Demo.

[...] La condicién mas aguda de la pobreza es la exclusidn de caracter politico, histdricamente
producida, mantenida y cultivada. Asi, ser pobre no es tanto “tener” menos, sino “ser”
menos. Lleva a visualizar, desde luego, que la pobreza expresa una situacidon de
confrontacién histdrica entre los que son menos y mdas desiguales, apareciendo bajo
multiples formas concretas. (Demo, 1997:4)

Desde esa postura se establecen relaciones con el Estado mediada por los actores
colectivos que representan y defienden los intereses de las clases populares. Los dilemas
planteados son la existencia de mecanismos que producen la exclusiéon social, sus
implicaciones politicas, su mudanza o el desarrollo de politicas que compensen
continuamente esos efectos nocivos.

La exclusion social se manifiesta en forma de multiples males sociales (pobreza, empleo
informal, inquietud politica, delincuencia y falta de acceso a viviendas, salud y educacion,
para citar sélo algunos), que generan la disminucidn de bienestar, lo que limita la capacidad
de grandes sectores de las poblaciones de participar eficazmente en una economia de
mercado. Por consiguiente, una nocion de exclusién social refiere:
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[...] Procesos y practicas de las sociedades complejas que son factores de riesgo social
compartidos por determinados colectivos sociales (inmigrantes, colonos, mujeres, indigenas,
discapacitados) en un contexto social caracterizado por el debilitamiento de la sociedad
salarial y de los regimenes de seguridad social, palpables en situaciones generalizadas de
desempleo de larga duracién, inestabilidad, flexibilidad, degradacion de las condiciones
prevalecientes del mercado de trabajo urbano, incremento del déficit de vivienda y aparicion
de nuevas formas de pobreza entre migrantes mujeres y jovenes, asi como de discriminacion
politico institucional y étnico linglistica. (Ziccardi 2006: 11-12)

La pobreza, la exclusidn, la desigualdad social y por ende la precariedad urbana® son los
problemas mas graves que se enfrentan en la actualidad. La precariedad urbana se vincula
estrechamente con el de tugurio!® que en un sentido extenso comprende a los
asentamientos humanos agrupados de bajos recursos con viviendas precarias, con altas
densidades y bajos estandares de vivienda en lo que respecta a servicios y equipamiento y
con un escaso o nulo reconocimiento de las autoridades publicas.

La exclusion refiere pobreza, discriminacién, subalternidad, desigualdad y falta de acceso.
Los “excluidos”!! y “excluyentes” estdn en permanente conflicto y confrontacidn, por cuanto
la condicion para la dominacién de algunos es la exclusion de muchos. Aunque los excluidos
de los sectores populares siempre han vivido en condiciones de precariedad y dificultades
para acceder a una vivienda adecuada??, a servicios bdsicos, a educacidn, salud, a un trabajo
remunerado, lo que actualmente se ve es un agravamiento de la situacidén, sobre todo en
términos de ampliacidn de las desigualdades.

En las ciudades se visualizan escenarios de pobreza que dan lugar al deterioro de la vida
comunitaria y debilitamiento de la cohesién social que crean un clima propicio para la

9 El concepto de precariedad urbana refiere especificamente a las caracteristicas deficitarias cualitativas del habitat de las
familias, especialmente respecto a la vivienda, ya sea a nivel de tenencia segura, acceso adecuado al agua potable, al
saneamiento y a otros servicios basicos urbanos, a la tipologia de vivienda y calidad estructural como a niveles de
hacinamiento.

10 En el afio 2002 Naciones Unidas definié que sélo es posible hablar de la existencia de tugurios cuando se cumplen de
manera conjunta ciertas condiciones o caracteristicas, a saber: tenencia insegura, acceso inadecuado a agua segura
(potable), acceso inadecuado a saneamiento y alcantarillado, mala calidad estructural (sin edificacion sodlida) y
hacinamiento.

11 Los “excluidos” son principalmente, trabajadores rurales sin tierras, indigenas y campesinos en minifundios o granjas de
subsistencia, trabajadores urbanos desempleados o sub - empleados, trabajadoras domésticas, vendedores callejeros,
obreros de la construccion temporarios, operarios de fabricas con contratos precarios, jovenes que nunca tuvieron un
trabajo estable.

12 Las Naciones Unidas enmarca los siguientes derechos explicitos respecto a la vivienda: El derecho de todos a una vivienda
adecuada (parrafo 1 del articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos) - Derecho a la vivienda y no
discriminacion (en el parrafo e del articulo 5 de la Convencidn figura esta obligacion de los Estados) - El derecho de la mujer
a la vivienda (en el articulo 14 de la Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer
de 1979) - El derecho del nifio a la vivienda (en el articulo 27 de la Convencidn se exige a los Estados que se proporcione
ayuda a los padres o encargados de estos nifios) - Derecho de los trabajadores migratorios a la vivienda (articulo 43 de la
Convencion Internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares de
1990) - Derecho de los trabajadores a la vivienda (recomendacién N2 115 sobre la vivienda de los trabajadores de la
Organizacién Internacional de Trabajo (OIT)) - El derecho de los refugiados a la vivienda (Convencion sobre el Estatuto de
los refugiados de 1951) - Derecho de los pueblos indigenas a la vivienda (proyecto de declaracidn sobre los derechos de los
pueblos indigenas de las Naciones Unidas).
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proliferacién de la violencia, la inseguridad el riesgo y la vulnerabilidad. En forma cotidiana
se observan practicas de exclusion y discriminacion a la que estan sometidos
particularmente los indigenas, la gente de escasos recursos, las madres solteras o mujeres
cabezas de hogar y minusvalidos que se constituyen en los sectores mas fragiles de las
sociedades.

6.2. Segunda parte

6.2.1. El acceso a los servicios basicos en el municipio de Cochabamba - Miradas censales
2001 -2012 y sondeo de opinion: Villa Primero de Mayo - Distrito 9 - Municipio de
Cochabamba

Como preambulo es oportuno remirar la actual Constitucion Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia que en su articulo 16, inciso | sostiene: “Toda persona tiene derecho al aguay ala
alimentacion. Y el articulo 20, en sus incisos |, Il y lll sostiene:

I.Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Il. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisién de los
servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. En los
casos de electricidad, gas domiciliario y telecomunicaciones podra prestar el servicio
mediante contratos con la empresa privada. La provision de servicios debe responder a los
criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia,
eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria, con participacién y control social.

lll. El acceso al agua y alcantarilladlo constituyen derechos humanos, no son objeto de
concesion ni privatizacién y estan sujetos a régimen de licencias y registros, conforme a la
ley. (Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 2009:10).

6.2.1.1. Servicio de agua
a) Sobre su distribucion

Segln el Instituto Nacional de Estadistica - INE, para el afio 2001, de un total de 123.391
viviendas particulares con habitantes presentes - ubicadas en el drea urbana del Municipio de
Cochabamba - el 52 por ciento contaba con servicio de agua potable a través de caferia de
red dentro la vivienda, el 27 por ciento por caineria fuera de la vivienda, pero dentro del lote
o terreno y el 21 por ciento de las viviendas no contaban con agua a través de caferia de red.
(Grafica N2 6.1).

De acuerdo al Censo 2012 se ha suscitado un incremento del porcentaje de viviendas -
respecto al Censo 2001 - que cuentan con agua a través de cafieria de red dentro la vivienda,
por consiguiente, el porcentaje actual llega al 60 por ciento. Asimismo, se refiere una
disminucion del porcentaje de viviendas que poseen agua a través de cafieria fuera de la
vivienda, pero dentro del lote o terreno, porcentaje que segun el Censo 2012 alcanza el 14
por ciento. Es observable un incremento de viviendas que no cuentan con cafieria de agua, el
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mismo que alcanza el 25 por ciento. (Grafica N2 6.2). El nUmero de viviendas existentes con
dotacidn de agua a través de caieria de red dentro la vivienda en el periodo intercensal 2001
- 2012, alcanza una tasa de crecimiento del 66.01 por ciento; el 22.44 por ciento por cafieria
fuera de la vivienda, pero dentro del lote o terreno y el 69.17 por ciento de viviendas que no
cuentan con cafieria.

Grafica N2 6.1
Municipio de Cochabamba - Distribucién del agua utilizada para beber y cocinar. Censo 2001
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INE, Censo 2001

Grafica N2 6.2
Municipio de Cochabamba - Distribucion del agua utilizada para beber y cocinar. Censo 2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INE, Censo 2012

Las cifras censales llevan a la visualizacion de la existencia de un elevado porcentaje de
viviendas ubicadas en el area urbana del Municipio de Cochabamba, que aun no cuentan
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con servicio de agua a través de cafieria de red, por consiguiente, miles de varones y
mujeres sufren cotidianamente la carestia de agua, lo que conlleva diversas secuelas que
afectan su vida familiar y comunitaria. En areas periféricas la dotacidén y tenencia de agua
potable a través de cafieria de red es aun un privilegio de pocos, suscitandose situaciones
particulares como la presencia de entidades prestadoras de servicio de agua potable, de esa
manera, los usuarios acuden a determinadas autogestionarias que han empezado a perforar
pOzOSs Yy a crear sus propios sistemas en respuesta a la demanda existente.

Las deficiencias que presenta este servicio se acentian particularmente en el Distrito 9 -
Villa Primero de Mayo, donde se observa ausencia de agua, escases y racionamiento diario
con el objeto de economizar por el elevado costo que tiene. Los mas necesitados tienen tal
premura que llegan a percibir como dadiva la recepcion de agua a precios elevados.
Asimismo, los pobladores frente a la escasez hidrica limitan su uso al consumo y preparado
de alimentos, relegando el lavado de ropa y aseo personal, siendo objeto de discriminacién,
burlas y rechazo por la suciedad que presentan.

Es pertinente seiialar que los costos de provisidon de los carros aguateros son variables y
estan sujetos a la ubicacion de las viviendas, topografia del area de abastecimiento,
transporte y mantenimiento de los vehiculos proveedores de agua. Se estima que en el
Municipio de Cochabamba una persona consume un promedio de 200 a 150 litros de agua
por dia, lo que equivale a un promedio de 150 Bs/mes para una familia constituida por cinco
miembros, costo que es variable de acuerdo a la ubicacion de la vivienda. Se conoce que el
costo promedio del metro cubico asciende a 30 bolivianos y el costo del turril de agua
fluctua entre 6 y 8 bolivianos. Las familias mas pobres utilizan un promedio de 15 a 16
turriles por mes. Los costos de este tipo de aprovisionamiento respecto a los servicios
municipales proveedores de agua, llegan a quintuplicarse con graves efectos en la economia
de los sectores de bajos recursos. Por tanto, los costos del agua para estos sectores son mas
elevados respecto a otros de ingresos medios y altos, lo que nos lleva a la afirmacion de que
la pobreza es paraddjicamente cara y se materializa encarnizadamente en las areas
periurbanas.

... Cuando dejamos de recibir agua de Semapa, tenemos que contratar a los carros cisternas y
pagamos hasta 200 bolivianos, pero igual seguimos pagando las facturas a Semapa que
llegan mensualmente con la misma tarifa de consumo, entonces estamos obligados a
comprar agua de las cisternas y pagar también a Semapa. (Lucia Morales, Distrito 9, Villa
Primero de Mayo).

... Unos dias nos dan agua y otros nos cortan, deberian dejar de racionar el agua, ya que no
podemos ni cocinar, ni lavar ropa, ni bafiarnos, todo mugrosos no mas ya estamos y estando
Semapa tan cerca. (Domitila Vargas, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

... Hay que racionar el agua todo el tiempo, asi no se puede. No puedo bafiarme todos los
dias. (Carla Pérez, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

... De jueves a sabado no hay agua y son los dias que se debo realizar las labores de casa. Feo
es, hay que racionar y usar poco nomas. (Francisca Quispe, Distrito 9, Villa Primero de
Mayo).
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... Aqui se raciona el agua todo el tiempo, pero mas alld, en la ciudad, se construyen parques
donde de derrocha agua. (Benita Flores, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

..Muchos no tenemos agua ni para tomar, peor para bafiarnos y construir. Estamos
olvidados. El gobierno municipal, no nos responde. Mucha pena tenemos. (Petrona Caceres,
Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

El déficit hidrico sufre un incremento notable dia a dia y tiene correspondencia directa
con la obsolescencia de las redes de distribucidn, la falta de inversion publica y el
crecimiento de la poblacion periurbana. A su vez los efectos del cambio climatico se sienten
en los niveles de las fuentes superficiales y subterraneas, ahondando la crisis de provisién de
agua. A su vez los duefios de pozos, vertientes y cisternas proveedoras de agua, asi como los
expertos en perforaciones, defienden a ultranza sus intereses y capital adquiridos gracias a
la escasez de agua y rechazan todo cambio o mejora en favor de quienes tienen real
urgencia de agua. De esa manera el acceso al agua es inequitativo y excluyente y genera
tensiones sociales, politicas y econdmicas en los que sufren su carencia o escasez.

b) Sobre su procedencia

Los datos censales del 2001 sefialan que el 70 por ciento de viviendas particulares con
habitantes presentes en el drea urbana cuentan con agua procedente de cafieria de red, a su
vez el Censo 2012 refiere un 61 por ciento. Las cifras absolutas develan un incremento de
22.058 viviendas en el periodo intercensal 2001 - 2012. Miradas a otros estudios elaborados
por otras instituciones revelan que el porcentaje actual de viviendas en el Municipio de
Cochabamba, con servicio de agua potable a través de caieria de red es todavia menor. La
disminucion del porcentaje de provision de agua a través de cafieria de red es un indicador
de las deficiencias existentes en la gestién municipal en materia de dotacién de agua.

Segun los datos censales del 2012 la provision de agua a través de los carros aguateros,
refiere un incremento del 8 por ciento de viviendas (25.689 viviendas en cifras absolutas
respecto al Censo 2001) que se aprovisionan de agua a través de este medio, (Graficas N2
6.3 y 6.4). Los digitos expuestos llevan a avizorar que no existe una mejora sustantiva de
dotaciéon de agua, situacién que acrecienta el malestar sentido de los pobladores que
protestan y demandan cotidianamente la provision de este elemento vital. Ademas, es
pertinente anotar que la procedencia del agua de los carros aguateros es desconocida, por
tanto, es cuestionada su calidad. Los censos alusivos no refieren la calidad del agua de
consumo, por tanto, los consumidores son vulnerables a diversas enfermedades que genera
el agua proveniente en muchos casos de acuiferos contaminados y mal manipulados, que
afectan particularmente a los nifios que sufren diversas enfermedades especialmente
gastrointestinales.



MERCADO INMOBILIARIO HABITACIONAL Y EXCLUSION RESIDENCIAL
EN EL AREA METROPOLITANA DEL DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA

Grafica N2 6.3
Municipio de Cochabamba - Area urbana. Procedencia del agua para beber y cocinar.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del INE, Censo 2001

Grafica N2 6.4
Municipio de Cochabamba - Area urbana. Procedencia del agua para beber y cocinar.
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos del INE, Censo 2012

La falta de provisién de agua a través de caneria de red, asi como las deficiencias que
tiene este servicio conflictia la realizacion de actividades, particularmente de las mujeres,
quienes tienen que invertir tiempo y esfuerzo fisico para su adquisicién. Ellas son las que se
encargan cotidianamente de las faenas de provision de agua y deben realizar largos
recorridos para abastecerse de agua, mientras los hombres - si acaso estdn y forman parte
del nucleo familiar - trabajan. El tiempo y esfuerzo invertidos en la provisién de agua
conlleva cansancio particularmente en las nifias en edad escolar que realizan faenas
regulares de abastecimiento de este elemento vital, situacién que tiene secuelas negativas
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en su rendimiento escolar. De esta manera la inefectividad del derecho al agua conlleva la
negacién de otros derechos como el derecho fundamental de todo ser humano a la
educacion.

...Ya no tenemos agua como antes, hay poca presién y no podemos usar la ducha. Esperamos
que el agua salga desde las 2 de la mafiana y a veces no sale o sale muy poco. Estd
empezando el invierno y no puedo madrugar todas las mafanas. (Alicia Choque, Distrito 9,
Villa Primero de Mayo

... Sacamos agua del pozo, trabajoso es sacar, pero sélo una vez a la semana, el agua
guardamos en turriles y usamos de ahi nomas. Cuando el agua del pozo publico se termina es
un problema y hay que hacerle cargar con cisterna después. (Juana Pacheco, Distrito 9, Villa
Primero de Mayo).

... A veces el agua de los carros aguateros viene turbia, entonces tenemos temor de
consumir, no sabemos de dénde viene y estamos expuestos a cualquier enfermedad. (Bertha
Méndez, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

La ausencia o escasez de agua se acentUa particularmente en las dreas periurbanas por la
inexistencia de una red de servicio de agua o por la presencia de cafierias obsoletas de
distribucién de agua que ocasionan la pérdida del cuarenta y cinco por ciento de agua
disponible, situacion que contribuye a las malas condiciones de habitabilidad en las que
estan inmersos los pobladores de estas areas. Por consiguiente, la provisiéon de agua es a
todas luces inequitativa y supone jornadas extenuantes, siendo los problemas mayores la
escasez, el racionamiento, la calidad del agua y abastecimiento diario cargado de numerosas
vicisitudes.

6.2.1.2. Saneamiento

a) Sobre la disponibilidad y tipo de desagiie del servicio sanitario

Sobre el numero de viviendas particulares ocupadas con personas presentes, disponibilidad,
uso y desaglie del servicio sanitario en el area urbana del Municipio de Cochabamba, la
informacién del Censo 2001 referia que el 59 por ciento de un total de 123.391 viviendas
contaba con servicio sanitario de uso privado, mientras que el 31 por ciento de las viviendas
contaba con servicio sanitario compartido y el 10 por ciento de viviendas carecia de este
servicio. (Grafica N2 6.5). El Censo 2012 refiere que el 54 por ciento del total de las viviendas
ubicadas en el Municipio de Cochabamba dispone de servicio sanitario privado, de esta
manera un sector importante de la poblacidn no cuenta con servicio sanitario de uso
privado. A su vez el 33 por ciento de las viviendas poseen servicio sanitario compartido con
habitantes de otras viviendas y el 13 por ciento de viviendas no cuenta con este servicio.
(Grafica N2 6). La disponibilidad de servicios de desaglie sanitario permite la calificacion de
las condiciones de habitabilidad y la calidad de vida de las personas que ocupan las
viviendas, de esa manera el anadlisis de las cifras censales lleva a colegir carencias y
deficiencias en la cobertura de servicios sanitarios, lo que tiene implicaciones especificas en
los habitantes.
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Grafica N2 6.5
Municipio de Cochabamba - Area urbana. Existencia de servicio sanitario, bafio o letrina.
Censo 2001

80.000 509
70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 - 109%

0 -

Si, de uso
compartido

B Area Urbana 72.431 38.288 12.672

31%

Si, de uso privado No tiene

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INE, Censo 2001

Grafica N2 6.6
Municipio de Cochabamba - Area urbana. Existencia de servicio sanitario, bafio o letrina.

Censo 2012
120.000
54 %
100.000
80.000 -
33%
60.000 -
40.000 - 3%
0 Si, d
Si, de uso privado b ae u§o No tiene
compartido
| M Area urbana 96.122 58.132 23.122

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INE, Censo 2012

En cuanto al tipo de desaglie del servicio sanitario, de acuerdo al Censo 2001 el 74 por
ciento de las viviendas del Municipio de Cochabamba, contaba con desaglie a través de una
red de alcantarillado, un 10 por ciento de las viviendas contaba con una cdmara séptica y un
16 por ciento con un pozo ciego. (Grafica N2 6.7). El Censo 2012 refiere un incremento de los
pozos ciegos, al respecto cabe sefalar que la proliferacién de éstos en el Municipio de
Cochabamba se constituye en un factor de inseguridad, ya que genera ahondamientos vy
deslizamientos de tierras - particularmente en época de lluvias - lo que afecta especialmente
a la poblacion de escasos recursos ubicada en areas de riesgo. Asimismo la inexistencia de
desaglies es fuente constante de contaminaciéon de rios y vertederos proximos a las
viviendas con graves repercusiones para la poblacion en su conjunto. (Grafica N2 6.8).
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Grafica N2 6.7
Municipio de Cochabamba - Existencia y tipo de desagiie del servicio sanitario. Censo 2001
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos del INE, Censo 2001

Grafica N2 6.8
Municipio de Cochabamba - Existencia y tipo de desagiie del servicio sanitario. Censo 2012
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos del INE, Censo 2012

Las cifras censales llevan a entrever que el saneamiento en cuanto a su disponibilidad y
tipo de desaglie es un problema aln no resuelto en su integridad y estd relacionado con la
desidia e ineficiencia de quienes tienen la responsabilidad municipal de brindar servicios
sanitarios eficaces. Es evidente que el diseiio y aplicacion de politicas, programas y proyectos
de indole sanitaria conllevan respuestas a necesidades vitales, por consiguiente, no pueden
implementarse en forma sectorial, aislada e improvisada, por cuanto van generando
malestar creciente en la poblacién. Rememoremos que las necesidades habitacionales
suscitan estrategias determinadas que refieren un marco conceptual que supera el
tradicional de vivienda como techo o lugar de cobijo Unicamente, permitiéndonos focalizar a
la vivienda de manera integral con dotacidén de servicios bdsicos e inserta en una trama con
equipamiento urbano.
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Las deficiencias de dotacién de servicios de desagiie se acentian notoriamente en la Villa
Primero de Mayo - Distrito 9, causando desazén en los habitantes que no cuentan con este
servicio y ubicandolos en situacion de vulnerabilidad.

... En esta zona no contamos con servicio de alcantarillado, no ha llegado aqui. Algunas
familias hemos construido pozos sépticos y tenemos muchos problemas porque algunos
vecinos han construido éstos cerca de los pozos dénde sacan el agua. (Angela Ortiz, Distrito
9, Villa Primero de Mayo).

... No, no tenemos alcantarillado, asi que acudimos a algin descampado y es peligroso. Tengo
miedo por mis hijas sobre todo, riesgoso es. (Paulina Claros, Distrito 9, Villa Primero de
Mayo).

... Este es un barrio olvidado y no nos dan importancia. Mds adelante existen tuberias de
alcantarillado que estan enterradas hace afios y no funcionan porque falta la conexion con el
alcantarillado. (Pedro Caceres, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

6.2.1.3. Servicio de electricidad
a) Sobre su disponibilidad

En el afno 2001 la cobertura de servicio de energia eléctrica, en el area urbana del Municipio
de Cochabamba, alcanzé al 93 por ciento del total de viviendas particulares con habitantes
presentes. (Grafica N2 6.9). Si bien se observa un aumento de electrificacion - segun el Censo
2012 - este servicio aln no tiene una cobertura total, por cuanto existe un 4 por ciento de
viviendas que carecen de energia eléctrica. (Grafica N2 10). Ausencia de electrificaciéon que
afecta particularmente a los sectores ubicados en las dreas periféricas, situacion que
acrecienta su vulnerabilidad y riesgo ante factores adversos.

Grafica N2 6.9
Municipio de Cochabamba - Disponibilidad de energia eléctrica. Censo 2001
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Grafica N2 6.10
Municipio de Cochabamba - Disponibilidad de energia eléctrica. Censo 2012
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La disponibilidad de energia eléctrica en las viviendas es condicion fundamental del
equipamiento interno de servicios basicos, su carencia tiene efectos gravitantes, directos y
disimiles en los integrantes de una familia, particularmente en las mujeres y nifios. La
ausencia de luz acrecienta los niveles de inseguridad y vulnerabilidad en las mujeres de bajos
recursos, asi como sentimientos de incertidumbre y temor generados por la permanencia en
ambientes oscuros y mal iluminados por mortecinas velas o languidas ldmparas de kerosene.
Asimismo, supone una intensificacion de las jornadas de trabajo de las mujeres por la
premura cotidiana para la finalizacién de las tareas domésticas y ademds minimizacién de
oportunidades para realizar otras actividades remuneradas. En los nifios - particularmente
en los que se encuentran en edad escolar - tiene efectos directos en su rendimiento ligado al
incumplimiento de deberes y falta de interés en el estudio. De esa manera las carencias y
deficiencias existentes en los servicios basicos afectan de manera desigual a varones,
mujeres y nifilos como miembros de una familia o una comunidad.

Los habitantes de Villa Primero de Mayo, si bien cuentan con servicio de electricidad al
interior de sus viviendas, manifiestan que el servicio eléctrico de los espacios publicos es
deficiente, por cuanto existen pocas luminarias y algunas no funcionan por cuanto los
trabajos de mantenimiento y reparacién eléctrica concernientes al Municipio no son
eficientes, lo que contribuye a ahondar la inseguridad particularmente de las mujeres que se
ven expuestas a asaltos, robos, violencia y ultrajes fisicos de diversa indole.

...Tenia miedo y todavia tengo miedo por mis hijas pequenas. No hay luz en las calles y hay
muchas chicherias. Los borrachos no respetan, hasta con cerveza nos echan. (Elena Chipani,
Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

... Es inseguro, este lugar esta poco iluminado y hay pandilleros por todo lado. No puedo
trasladarme, porque aqui el alquiler de la vivienda es barato y la platita a mi no me sobra.
Seria bueno vivir cerca del centro, el centro seria para mejorar. (David Copatiti, Distrito 9,
Villa Primero de Mayo).
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... Los vecinos se movieron todo el tiempo y han conseguido el patrullaje nocturno de los
guardias, cosa que no fue facil. (Elena Gonzayo, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

Incertidumbre cotidiana, indiferencia, incredulidad creciente frente a diversas promesas
sostenidas por parte de los gobiernos municipales de turno y dirigencia vecinal, matizan el
panorama sombrio de numerosos habitantes de Villa Primero de Mayo, quienes dia a dia
deben sortear numerosos escollos de indole familiar y socio habitacional. Muchos
habitantes de la Villa manifiestan que se encuentran al margen de actividades vecinales y
comunitarias debido a la falta de confianza en su dirigencia, sin embargo, refieren que
algunos vecinos organizados lograron obtener servicio de patrullaje en determinados dias y
horas.

... Se ha conseguido el patrullaje de los guardias que fue tarea dificil. Ademas, se esta viendo
el control de drogas en los colegios y todo eso es muy dificil, pero se esta logrando. (Ernesto
Espinoza, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

... Me han invitado a participar de las reuniones vecinales, pero yo prefiero estar al margen.
Trabajo y no tengo tiempo. (Crescencio Huanca, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

... No me gusta vivir en esta villa, es alejada e insegura. Los vecinos se relnen, pero no hay
resultados. Nada, ni el médulo han hecho. (Alejandro Paco, Distrito 9, Villa Primero de
Mayo).

... Nuestros dirigentes nos dicen: vamos a arreglar, vamos a hacer esto y aquello y nunca
hacen ni llega nada. Hace mucho tiempo que reclamamos y no nos escuchan. (Pedro
Fernandez, Distrito 9, Villa Primero de Mayo).

6.3. Tercera parte

6.3.1. Conclusiones

Las cifras censales brindan un marco que posibilita la visualizacion de la cuestidon
habitacional a partir de miradas a indicadores ligados a los servicios basicos de las viviendas.
De esa manera, la revisidn y analisis inicial de los datos censales del 2001 y 2012 emitidos
por el Instituto Nacional de Estadistica - INE y el sondeo de opinidén realizado en Villa
Primero de Mayo del Distrito 9 del Municipio de Cochabamba, refieren la persistencia de un
elevado porcentaje de poblacién cuyas condiciones habitacionales estan muy lejos de poder
calificarse como adecuadas y menos aun dignas.

En la practica, los derechos a los servicios basicos de una parte importante de la poblacion
del Municipio de Cochabamba - particularmente de los llamados “informales” o sectores
“populares” - son a todas luces derechos no logrados, esquivados o postergados por quienes
manejan y conducen los Municipios. Situacidn que pone en cuestionamiento las
responsabilidades municipales ejercidas de manera discriminada, “mucho para los del norte
y poco o nada para los del sud “. Escenario que nos lleva a exteriorizar que en el Municipio
de Cochabamba “esas facilidades” estan relegadas o postergadas para los sectores pobres,
de esa manera, se siguen consolidando los asentamientos “ilegales”, de los llamados
“informales”, siguen creandose urbanizaciones marginales que son expresion de la pobreza
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en que se debate la mayoria de sus habitantes. Realidad que nos estimula a repensar en el
“buen vivir” o el “vivir bien”, paradigmas intimamente ligados - entre otros - al derecho a
una vivienda, en definitiva, al derecho a la ciudad como escenario de encuentro y
construccion de vida colectiva donde se instaure la posibilidad del “buen vivir” para todos
sin excepcion.

Los paradigmas actuales sobre las soluciones habitacionales para las poblaciones de
menores recursos se enfrentan hoy a diversas limitaciones funcionales, constructivas, de
ubicacion, ambientales, econdmicas y fiscales que es necesario reconocer y asumir como
desafios concretos e inmediatos en la perspectiva del logro de mejores condiciones de vida y
por ende de una mejor calidad de vida. En ese marco de disquisiciones, es posible referir que
si bien los derechos econdmicos, sociales y culturales - DESC (vivienda, servicios basicos,
salud y educacién entre otros), estan garantizados por la actual Constitucidon Politica del
Estado Plurinacional, grandes sectores de la poblacién del Municipio de Cochabamba viven
con esos derechos vulnerados por que no existen politicas, programas y proyectos de
envergadura que garanticen su cumplimiento.

La falta de acceso a una vivienda adecuada y a servicios bdsicos - agua potable,
alcantarillado, electricidad - estan directamente relacionados con la falta de acceso a un
empleo digno, lo que devela ausencia de respuestas efectivas a niveles macro y por
consiguiente incumplimiento de los derechos laborales vigentes reconocidos a nivel nacional
e internacional. La vivienda juega un decisivo papel en la calidad de vida de las personas y
conlleva, en la mayoria de los casos, el acceso a servicios hoy considerados esenciales para
alcanzar niveles minimos de bienestar y habitabilidad. A su vez la habitabilidad debe ser
entendida como el aumento progresivo de la equidad social, no sélo a través de la provisidon
de condiciones fisico materiales: vivienda, electricidad y saneamiento, sino también, a través
de la provisién de bienes y servicios intangibles que permitan mejorar el capital humano,
social y patrimonial, para superar las condiciones de vulnerabilidad, pobreza y precariedad.

En la actualidad en el Municipio de Cochabamba - particularmente en el Distrito 9 - se
observan ausencias o deficiencias existentes en la dotacion de servicios de agua,
alcantarillado y energia eléctrica, que afectan el normal desenvolvimiento de las personas,
perturbando su cotidiano vivir. De esa manera es posible concluir que los enunciados de
acceso a una vivienda adecuada para vivir bien y acceso universal y equitativo a los servicios
basicos no hallan respuestas efectivas, asi como la implementacion efectiva de politicas,
planes y programas de vivienda. Por consiguiente, se van develando posturas institucionales
que dan preferencia a los que mas poseen e invisibilizan a los que menos poseen, asimismo
se dejan ver tensiones irresueltas que se van acentuando con el suceder del tiempo, asi
como discrepancias e incumplimiento de los diversos compromisos contraidos en materia
socio habitacional. Escenario que pone en interrogante el rol de tutela del Estado Boliviano
en cuanto a la consecucién y efectivizacién de los elementos del derecho humano a la
vivienda en cuanto a la disponibilidad de servicios basicos, particularmente de los sectores
populares.
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Las nuevas cuestiones sobre la situaciéon habitacional giran en torno a la posibilidad de
reinstaurar un conjunto de politicas sociales, urbanas y habitacionales basadas en la
proteccion de derechos. En ese marco de valoraciones el derecho a los servicios basicos es
parte inalienable del derecho a la vivienda y su no resolucion sefala el no derecho a la
ciudad y por ende el desconocimiento de la condicién de ciudadanos. Frente a los planes y
estrategias disefiadas por el actual Gobierno Nacional y Municipal habra que recordar
entonces que “las ciudades son los dmbitos de realizacion de los derechos humanos y
libertades fundamentales y el Estado tiene la mision de asegurar la dignidad y bienestar
colectivo de sus habitantes en un marco de igualdad, equidad vy justicia”. (Carta Mundial por
el Derecho a la Ciudad, 2004,190).

Al presente la actual Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en su
Articulo 20, Inciso | sefala: “Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a
los servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones”. (Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 2009). La
lectura del referido pdrrafo constitucional confrontado con la realidad acuciante, lleva al
sostenimiento de que los derechos institucionalizados y no cumplimentados estan
inevitablemente inmersos en procesos de exigibilidad para su cumplimiento.

La exigibilidad de los derechos inscritos en la nueva Constitucién Politica del Estado
Boliviano debe ser entendida como un proceso social, politico y legal que comprende la
participacién activa de la sociedad civil en su conjunto, donde los aportes fusionados de la
poblacién afectada, de los profesionales, de los hacedores y ejecutores de politicas son
fundamentales para enfrentar con mejores posibilidades la problematica socio habitacional,
desde una perspectiva integral, focalizando particularmente a los sectores de bajos
ingresos. Por consiguiente, los derechos a la vivienda y a servicios basicos, refieren
compromisos ineludibles y abren espacios de encuentro y lucha sostenida de los
movimientos sociales para su exigibilidad, en la perspectiva de superacion de la pobreza,
desigualdad, exclusion e injusticia social imperantes.
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