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La importancia de apoyar al sector productivo, conducente al logro de un
mayor Desarrollo Econémico, va intimamente ligado al concepto de
innovacién y de gestién como factores que mds significativamente aportaran
a la competitividad de nuestras unidades productivas.

Por tanto, el presente articulo intenta contribuir a la resolucién del
problema: ;Cuil es el desempefio de las empresas que trabajan con granos
andinos y que elementos de innovacion contemplan? Sumado a ello se ha
definido como objetivo principal: Identificar el desempefio y la innovacién
existente en las empresas que trabajan con granos andinos de Bolivia.

Como periodo de andlisis, en general, se toma el periodo del 2007 (estudio
transversal), y como regién geogréfica de estudio se toma a los
departamentos de Cochabamba, La Paz y Oruro. En tanto que la poblacién
estuvo constituida por las empresas que trabajan con granos andinos.

Alo largo del trabajo y en base a informacién primaria, se puede constatar
que se trata de un sector productivo emergente, empero requiere mejoras en
el campo de la gestion fundamentalmente y la innovaci6n. Finalmente, se
intenta dar lineamientos para que las entidades involucradas puedan
proponer estrategias y politicas de apoyo a este sector.

Palabras clave: Granos andinos, innovacion, gestién estratégica
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INTRODUCCION

Las transformaciones mundiales y el mismo proceso de globalizacion que amenaza,
son algunos de los factores que estdn haciendo que las empresas e instituciones
tiendan a identificar y desarrollar ventajas competitivas y brindar servicios y/o
productos de alta calidad. Estos procesos, han dado lugar a nuevos escenarios,
donde hoy en dia, la innovacién y gestién estd tomando cada vez mayor
importancia.

Hoy en dfa, atn existen empresas que no le dan la suficiente importancia al tema de
gestion estratégica e innovacioén, y en realidad son aspectos fundamentales en el
desarrollo estratégico de cualquier empresa. Si todas las empresas fijardn la
suficiente atencién al tema de gestién e innovacién, se evitarfan muchisimos
problemas en las empresas y dreas de toda institucion, de ahi surgen muchos de los
problemas que actualmente adolecen las empresas.

La generacién de innovaciones y de gestién es uno de los factores que més
significativamente ha contribuido a la introduccién del cambio en la empresa y al
mantenimiento de su competitividad.

Entonces, surge el siguiente planteamiento del problema: ;Cudl es el desempefio de
las empresas que trabajan con granos andinos y que elementos de innovacién
contemplan?

El objetivo principal del presente articulo es: Identificar el desempefio y la
innovacién existente en las empresas que trabajan con granos andinos de Bolivia.

Como periodo de andlisis, en general, se toma el periodo del 2007 (estudio
transversal), y como regién geogrifica de estudio se toma a los departamentos de
Cochabamba, La Paz y Oruro. En tanto que la poblacién estuvo constituido por las
empresas que trabajan con granos andinos.

Con respecto al contenido del articulo: en una primera parte el articulo explora, los
elementos conceptuales sobre los que esta sustentado el presente trabajo. En una
segunda parte, el articulo presenta aspectos generales de los granos andinos. En una
tercera parte, se presenta la percepcién de innovacion y gestion estratégica de las
empresas. Finalmente, se termina con la presentacion de las conclusiones.
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2. ELEMENTOS CONCEPTUALES
2.1. Innovacion

A través del tiempo el concepto de innovacién ha ido evolucionado, y se ha
destacado a la innovacién como primordial para el desarrollo socio-econémico.
Algunas definiciones del concepto de innovacién son las siguientes:

Joseph Schumpeter (1934), economista austriaco, definié innovacién (econémica)
como: (1) la introduccién en el mercado de un nuevo bien (producto), (2) la
introduccién de un nuevo método de produccién (proceso)3, (3) la apertura de un
nuevo mercado en un pais, (4) la conquista o desarrollo de una nueva fuente de
suministro de materias primas o de productos semielaborados, (5) o la implantacion
de una nueva estructura en un mercado, dando a la innovacién un sentido mas
amplio de las actividades especificamente tecnoldgicas.

Este autor afirmaba que el desarrollo econémico estd movido por la innovacién, por
medio de un proceso dindmico en el cual nuevas tecnologias sustituyen a las
antiguas. Llamo a este proceso “destruccion creativa”. Segin €l, las innovaciones
“radicales” originan los grandes cambios del mundo mientras que las innovaciones
“progresivas™# alimentan de manera continua el proceso de cambio. La teoria de
Schumpeter tiende a identificar a la innovacion como experimentos de mercado y
a buscar los grandes cambios que causan una reestructuracion en profundidad de los
sectores productivos y los mercados.

Por otro lado, Peter Drucker (1985), define innovacion como la herramienta
especifica de los empresarios innovadores; el medio por el cual explotar el cambio
como una oportunidad para un negocio diferente. Es la accién de dotar a los
recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacién crea un

3 Una distincién cldsica desde Schumpeter diferencia entre innovaciones de producto y de proceso;

las primeras hacen referencia a la introduccién de nuevos productos o de mejoras en la calidad de
los mismos, las segundas mantienen los productos pero medifican los procesos para su obtencidn.

La innovacién radical resulta de un producto completamente nuevo para la empresa, mientras que
la innovacién incremental introduce cambios relativamente pequefios sobre un producto existente.
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recurso. No existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo
natural y entonces lo dota de valor econémico.

Segiin Freeman (1982), la innovacién es el proceso de integracion de la tecnologia
existente y los inventos para crear 0 mejorar un producto, un proceso o un sistema.
Innovacién en un sentido econdémico consiste en la consolidacién de un nuevo
producto, proceso o sistema mejorado (Freeman, C., 1982, citado por Medina
Salgado y Espinosa Espindola, 1994).

Para Howard Stevenson (Castillo, 1999), innovar no implica sélo crear un nuevo
producto, puede innovarse al crearse una nueva organizacién o una nueva forma de
produccién o una forma diferente de llevar adelante una determinada tarea, etc.

Para la Organizacién para la Cooperaci6én y Desarrollo Econémico (OECD, 2005),
la innovacién es la implementacién de un producto (bien o servicio) o proceso
nuevo o con un alto grado de mejora, o un método de comercializacion u
organizacién, aplicado a las précticas de negocio, al lugar de trabajo o a las
relaciones externas.

Segiin el Sistema Boliviano de Innovacién SBI (2007), la innovacién es un proceso
de generacién y/o recuperacién, transferencia y apropiacién exitosa del
conocimiento cientifico, empirico y de saberes locales en un proceso productivo y
social con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Esta
definicién enfatiza que una condicién esencial de la innovacion es su uso por parte
de agentes econémicos o sociales. El conocimiento sélo se convierte en innovacién
cuando alguien la usa para mejorar un proceso.

Puede encontrarse en éstas definiciones como en otras que la coincidencia estd en
la idea de cambio, de algo nuevo.

2.2 Tipos de innovacion
Se distinguen cuatro tipos de innovacién segiin la OECD (2005): las innovaciones

de producto, las innovaciones de proceso, las innovaciones de mercadotecnia y las
innovaciones de organizacion.
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2.2.1. Una innovacién de producto

Es la introduccién de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora,
respecto a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras importantes en
especificaciones técnicas, componentes y materiales, y de la informética integrada.

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologias,
o basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimientos o tecnologias
ya existentes. Las innovaciones de producto incluyen las mejoras significativas de
las caracterfsticas funcionales o de utilizacién de bienes y servicios existentes.

2.2.2. Una innovacién de proceso

Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccién o de distribucién (nuevo método de produccién). Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.

Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios
de produccién o distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos
productos o sensiblemente mejorados.

2.2.3. Una innovacion de comercializacion

Es la implementacién de un nuevo método de comercializacién que entrafia
importantes mejoras en el disefio del producto o en su presentacién, o en su politica
de posicionamiento, promocién o precio.

Esta introduccién debe inscribirse en un concepto o una estrategia de
mercadotecnia que representa una ruptura fundamental con relacién a los métodos
de comercializacién ya practicados por la empresa.

2.2.4. Una innovacion organizacional

Es la implementaci6n de un nuevo método de organizacion aplicado a las practicas
de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones externas de la empresa.
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Las innovaciones de organizacién en las pricticas empresariales implican la
introduccién de nuevos métodos para organizar las rutinas y los procedimientos de
gestién de los trabajos, por ejemplo, las nuevas précticas para mejorar el
aprendizaje y la distribucion del conocimiento en la empresa. En materia de
relaciones exteriores de una empresa implican las nuevas maneras de organizar las
relaciones con las otras empresas o instituciones publicas, asi como los nuevos
métodos de integracién con los proveedores, servicios auxiliares, etc.

2.3. Gestion Estratégica

Segiin Saravia, se entiendo por gestion estratégica:

o Al proceso que permite a las organizaciones ser proactivas en la proyeccion
del futuro, en sus tres etapas: formulacién, ejecucion y evolucién logrando a
través de ello los objetivos de la organizacién (Saravia, 1994. Citado por
Montafio, 2004).

Por otro lado, Betancourt (2002), define la Gestién Estratégica como:

e Arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar el cambio, con el propésito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio.

o Accién y efecto, por parte de la gerencia, de crear las estrategias adaptativas
que requiere el megocio para sobrevivir a corto plazo y las estrategias
anticipativas para ser competitivos a mediano y largo plazo.

Bajo esas premisas, la gestién estratégica requiere la generacién de accidn,
planificacién y control de acciones que permitan conducir un negocio con el fin de
sobrevivir a corto plazo y mantenerse competitivos a largo plazo. En ese sentido,
las organizaciones logrardn posicionarse en los diferentes mercados en forma
competitiva, con mejoras en el desempefio y en los procesos productivos.

2.4. Elementos de la Gestién Estratégica

La Gestién Estratégica, requiere de algunos aspectos bdsicos, los cudles se enuncian a
continuacién: La Visién, Valores Nucleares, Misién y la Estrategia (Betancourt, 2002).
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24.1. Visién

Una visién segiin Anello y Herndndez (1994) es una descripcion de un futuro
deseado, dificil pero no imposible de lograr, basados en principios, ideales y valores
compartidos.

De acuerdo con Lazzati (1997) la visién organizacional “es una visualizacion de
una situacién futura y deseable, que se aspira a lograr en un horizonte méas bien
lejano, aunque no necesariamente esté claro el camino para ello”. Es decir, se
relaciona con el modo en que se va a actuar, si bien se hard en forma general. Ya
que lo que se pretende es conseguir una primera idea que motive a los miembros de
la organizacion. Se trata de lo que la empresa quiere ser en el futuro; la visién define
qué posicién en la sociedad desea ocupar.

La visién es como un suefio puesto en accién. Toda organizacion, para desarrollar
una vision del futuro, debe estar dispuesta a sofiar.”

2.4.2. Valores Nucleares

Los valores son los que le dan la rectitud del camino a la visién, para hacer que la
misma valga la pena, una organizacién que no es capaz de manejarse sobre la base
de valores corre el riesgo de perder competitividad. Cuando se habla de valores
nucleares, se estd hablando de aquellos pocos valores bdsicos que deben guiar
nuestra conducta diaria en la organizacion. Cada empresa debe seleccionar, de
acuerdo con la naturaleza de la misma, cudl es ese conjunto de valores claves para
el trabajo cotidiano. Es necesario que la organizacién revise el conjunto de valores
actuales y discuta con seriedad, cudles deben ser los valores nucleares a practicar y
realizar los procesos necesarios para hacer la sustitucion de los mismos.

2.4.3. Misién

Segtin Sallenave (1997), la definicion de una misién o propésito delimita el campo
de actividades posibles con el fin de concentrar los recursos de la empresa en un

5 Betancourt, José: El suefio del Negocio. Revista Calidad Total. Afio 1.No. 3. Marzo-Abril 1993,
pags. 23-25.
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dominio general o dirigirse hacia un objetivo permanente. Es una sintesis de la
naturaleza del negocio; contesta a la pregunta de por qué existe una compaiiia.

Este elemento, que lleva a conocer ;Qué hacer?, ;Para qué hacerlo? y ;Para quién
hacerlo?. Entonces habrfa que entender que una misién dice claramente que es lo
que hay que hacer, para que hacerlo y quien recibe el beneficio de ese paquete
(Betancourt, 2002).

En tanto la visién establece c6mo la empresa desea llegar a ser considerada y
percibida en el futuro, la mision determina dénde se estd y para qué.

2.44. Estrategia

Una estrategia, debe ser capaz de producir los elementos necesarios para que la
Visién, la Misién y los Valores tengan un campo de accién dentro de la
organizacién y su entorno (Betancourt, 2002).

La Estrategia es un concepto multidimensional que abarca todas las actividades
fundamentales de la empresa, otorgdndoles un sentido de unidad, orientacion y
propésito, y facilitando al mismo tiempo las modificaciones necesarias inducidas
por el medio (Hax y Majluf, 1997). En tanto que para Valeriano (1996), define: (1)
La estrategia se relaciona e integran con las politicas, objetivos y metas de la
empresa y se enmarcan dentro de una secuencia coherente de acciones por realizar.
(2) Las estrategias nos ayudan a racionalizar, priorizar y asignar los recursos de una
organizacién con el fin de lograr una situacion exitosa, tomando en cuenta los
posibles cambios del entorno, las acciones imprevistas de la competencia.

2.4.5. Objetivos y metas

De alguna manera estos conceptos estdn inmersos en el concepto de gestion
estratégica, es por tal razén que lo definimos:

Segiin Valeriano (1996), los objetivos son los propésitos que esperamos alcanzar en
el tiempo o plazo determinado en forma cualitativa de acuerdo a los recursos
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disponibles y guardan compatibilidad con las politicas empresariales®. Etzioni
(1996), ha definido el objetivo como un estudio de situacién que la organizaci6n
desea alcanzar.”

Valeriano (1996), define a las metas de la empresa como: (1) La parte cuantificable
del objetivo, deben ser definidas porque se expresan en niimeros y en ningtin caso
son abstracciones. (2) Las metas son guias para la toma de decisiones, dando un
sentido de direccion, que conlleva a evaluar el avance empresarial.

3. ASPECTOS GENERALES DE LOS GRANOS ANDINOS

La Regién Andina es una zona de agricultura tradicional que puede ser considerada
como un macrocentro de domesticaciéon de un importante niimero de especies de
alto valor energético y nutritivo, entre granos, raices y tubérculos. Los granos
andinos, han sido domesticados por las culturas predecesoras como la Tiahuanacota
e Incaica, por tanto su cultivo es de vigencia milenaria en la regién. En tal sentido,
estos granos han sido marginados y reemplazadas por otros cultivos: trigo, arroz,
cebada durante la colonia. Esto causo cambios en los habitos de consumo, pero esta
recobrando su importancia en la actualidad. En la zona andina los principales
granos andinos son la quinua (Chenopodium quinoa), Cafiahua (Chenopodium
pallidicaule), amaranto (Amaranthus caudatus). Actualmente, la cafiahua y el
amaranto recién estin recobrando su importancia, pero su desarrollo es mucho
menor comparado con la quinua.

Los granos andinos se cultivan principalmente en los departamentos de La Paz,
Oruro, Potosi y Cochabamba, en las zonas de pobreza, de agricultura en pequefia
escala, donde se emplea la mano de obra familiar. La importancia econémica de
estos granos radica en las oportunidades de mercado local y de exportacion. En ese

6 La politica empresarial es definida como:

- Grandes lineamientos generales de los planes empresariales, es decir, guias o pautas de accién
que buscan el cumplimiento de los diversos objetivos a alcanzar.

- Cursos de accion que norman el desarrollo empresarial, con el propdsito de cumplir y alcanzar
los planes empresariales.

- Propésitos generales de la empresa, que permiten sustentar los objetivos de la organizacién,

Etzioni A. Organizaciones Modernas. En: Valeriano O. Planeamiento Empresarial. Peri, 1996
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contexto, podemos aseverar, al ser de conocimiento mundial las bondades nutritivas
de estos granos andinos y comprobado como el mejor entre su clase... abren una
prometedora perspectiva a estos granos en el dmbito local, nacional e internacional
con opciones de exportacin, ya que estos granos responde a las necesidades y
requerimientos del mundo moderno.

3.1. Contexto macroeconémico de los granos andinos de Bolivia

Segiin datos de la CANEB, CADEXCO ¢ INE (2008)8, tenemos las siguientes
estadisticas:

La exportacién de Quinua y sus derivados se realiza segiin las siguientes partidas
arancelarias:

* 1008.90.19.00 Quinua (Chenopodium quinoa). Los demds.

e 1902.19.00.00 Pastas alimenticias de quinua sin cocer, rellenar ni preparar de otra
forma.

Bolivia exporté 8.913.909 délares americanos en la gestion 2006 y 15.088.906
délares americanos en la gestion 2007. Los mercados que tienen mayor demanda de
quinua son: Estados Unidos, Japon, Malasia, Israel, Inglaterra, Holanda, Alemania,
Francia, Italia, Australia, Brasil, Chile, Perd y Colombia, segin orden de
importancia. Los principales mercados de exportacién son los mercados
norteamericano y europeo.

Hasta ahora no existe una clasificacién internacional para la Cafiahua. Se puede
encontrar a la cafiahua bajo la categoria “los demds cereales”.

La exportacién de cafiahua se realiza segin la siguiente partida arancelaria como
demads cereales:

8 Tos datos estadisticos son extraidos de la Base de Datos de la CADEXCO (Cdmara de
Exportadores de Cochabamba) y la CANEB (Cémara Nacional de Exportadores de Bolivia), y de
la revista: jExportemos! N°21 Publicacién mensual — Afio 3, enero de 2008, CANEB - IBCE. Los
datos del INE son extraidos de la pdgina Web: www.ine.gov.bo
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¢ 1008.90.99.00 Los demads cereales.

En la gestién 2006, Bolivia exporté 126.328 délares americanos y 225.061 délares
americanos en la gestion 2007. Los mercados que tienen mayor demanda de
cafiahua (Los demas cereales) son: Estados Unidos, Holanda, Israel, Canadd, Italia,
segtin orden de importancia. Dado que no existen glosas especificas para la cafiahua
no es posible tener estadisticas oficiales de exportacién de la cafiahua tinicamente.

La exportacion de Amaranto se realiza segtin la siguiente partida arancelaria:
* 1008.90.92.00 Kiwicha (Amaranthus caudatus).

A partir del 2007, el amaranto se desliga de la partida de “los demds cereales”. En
ese contexto, Bolivia exporté 97.935 ddlares americanos en la gestiéon 2007. Los
mercados que tienen mayor demanda de amaranto son: Holanda, Austria, Australia,
Japoén, Brasil y Suecia, segtin orden de importancia.

La exportacién de quinua es 47 veces superior (15.088.906 $us) a la exportacién
conjunta de cafiahua y amaranto (322.996 $us). El valor de la exportacién de los
tres granos andinos: quinua, cafiahua y amaranto representan 15.411.902 ddlares
americanos. Vale la pena mencionar, la exportacion de quinua, cafiahua y amaranto
tiene una participacién pequefia en la produccién boliviana, su aporte ($us. 15.4
millones), apenas alcanza al 1.15% del Producto Interno Bruto (PIB) de origen
campesino de Bolivia, y representa el 0.12% del PIB del pafs.

4. PERCEPCION DE LA INNOVACION Y GESTION ESTRATEGICA DE
LAS EMPRESAS

4.1. Principales ambitos de innovacién de las empresas que trabajan con
granos andinos

Tomando en cuenta el grifico N° 1, se puede observar que tanto las empresas que
trabajan con quinua, cafiahua y amaranto realizan innovacién; el 88% de las
empresas que trabajan con amaranto realizan algtin tipo de innovacién, en tanto que
el 12% restante no realizan ninguna innovacion dentro de la empresa, el 87% de las
empresas que trabajan con cafiahua realizan alguna innovacion. Finalmente para las
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empresas que trabajan con quinua el 84% de estas empresas realizan alguna
innovacién y las restantes empresas no ejecutan ninguna innovacién. Con ello
podemos afirmar, las empresas que trabajan con cafiahua y amaranto son las que
més innovan en comparacién a las empresas que trabajan con quinua. En ese
contexto, la mayor parte de las empresas que trabajan con granos andinos realizan
innovacién, mostrando casi similares resultados.

Grafico N° 1

Porcentaje de empresas que trabajan con granos andinos
segiin realizacion de innovacion

QUINUA AMARANTO CANAHUA
ESi " No HSi "' No ESi " No
16%

12%

13%

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al grafico anterior, podemos mencionar que las empresas que trabajan
con granos andinos realizan innovacién de diferentes formas, como se muestra en
el cuadro N° 1, el 57% de las empresas que trabajan con cafiahua realizan
innovacién a través de la introduccién de nuevos productos al mercado, el 17% es
a través de investigaciones, 13% es a través de la introduccién de maquinarias y
equipos, y €l otro 13% no realizan innovacién de ningiin tipo. Las empresas en
general, mayormente realizan innovacién a través de la introduccidén de nuevos
productos, es decir, el 49% de las empresas que trabajan con quinua y 56% de las
empresas que trabajan con amaranto realizan innovacién en nuevos productos. En
cuanto a la innovacién en maquinarias y equipos, las empresas de quinua (22%),
son las que mds innovan en maquinaria y equipos en comparacién de las empresas
de amaranto (16%) y cafiahua (13%).
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Cuadro N° 1
Empresas que trabajan con granos andinos segiin actividad de innovacion
GRANOS ANDINOS La empresa | La empresa | La empresa
REALIZA INNOVACION traba;a con | trabajacon | ftrabaja con
A TRAVES DE: Quinua Amaranto Cariahua
% % %
Nuevos Productos 49 56 57
Investigacion e informacion 12 16 17
Maquinaria y equipos 22 16 13
De ninguin tipo 16 12 13
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a las empresas que no realizan innovacion de ningtin tipo, se puede
ver en el cuadro N° 2, el 37,5% de las empresas que trabajan con quinua no realizan
innovacién por motivos de capital, es decir, no cuentan con recursos financieros
suficientes para innovar, y los otros 37,5% no realizan innovacion de ninguna clase
por falta de conocimiento y/o informacién y los restantes 25% no realizan
innovacion por temas de reestructuracion de la empresa, como ser, dentro de las
empresas existen problemas de reestructuracién y porque otras recién estin

empezando sus actividades (empresas totalmente nuevas).

Cuadro N° 2

Empresas que trabajan con granos andinos segiin motivo
por lo que no realiza innovacion

GRANOS ANDINOS La empresa | La empresa | La empresa
MOTIVOS POR LOS QUE NO traba;a con | trabaja con trabgja con
REALIZA INNOVACION Quinua Amaranto Cafahua
% % %
Capital 37,56 67 67
Conocimiento 375 0 0
Reestructuracion 25 33 33
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.
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En el cuadro N° 3, se puede evidenciar que el 37% de las empresas que trabajan con
quinua sacan productos nuevos al mercado, en cambio son mds las empresas que
trabajan con amaranto (56%) y cafiahua (56,5%) que introducen nuevos productos
al mercado. Las empresas que trabajan con quinua serian las empresas que no se
preocupan mucho por la elaboracién y/o introduccion de nuevos productos al
mercado, porque la mayoria de estas empresas creen que sus producto ya estdn
consolidados en los diferentes mercado por ello no ven la necesidad de introducir
nuevos productos al mercado. En cambio, las empresas que trabajan con amaranto
y cafiahua ven la creciente necesidad de introducir nuevos productos al mercado.

Cuadro N° 3
Elaboracién de productos nuevos de las empresas
que trabajan con granos andinos

GRANOS ANDINOS La empresa | La empresa | La empresa
trabaja con | trabajacon | trabaja con
PRODUCTO NUEVO Quinua Amaranto Canahua

% % %

Si 36,7 56,0 56,5

No 63,3 44,0 43,5

Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Grafico N° 2.

Empresas que trabajan con Quinua segiin aceptacién del nuevo producto
en los diferentes mercados

Mercado Mercado Mercado
local nacional internacional
Excelente Regnular Excelente Excelente Buena
19% I’M 20% i 25‘y. i 25%
Muy Muy ‘
Buena Mu
5% e Buexa
Ak 50%
0

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la informacién provista en el grafico N° 1, se devela, que en el
mercado local el 94% de las empresas que trabajan con quinua tienen una buena y
excelente aceptacion de su nuevo producto en el mercado y el 6% restante de las
empresas tiene una regular aceptacion de su nuevo producto en el mercado. En el
mercado nacional e internacional el total de las empresas tienen una aceptacién que
va de buena a excelente en cuanto a la introduccién de sus nuevos productos. En
ese contexto, podemos afirmar que los productos nuevos de quinua son aceptados
en los diferentes mercados.

Grifico N° 3.
Empresas que trabajan con Amaranto segiin aceptacion
del nuevo producto en los diferentes mercados

Mercado Mercado Mercado
local nacional internacional
Excelente Excelente

22%

25%

Muy
Buena
17%

Buena
22%

Fuente: Elaboracion propia.

Para los productos de amaranto, es importante mencionar que la aceptacién del
nuevo producto en el mercado internacional es muy Buena y Excelente, es decir, el
50% de las empresas que trabajan con amaranto tienen una excelente aceptacién de
su nuevo producto en el mercado, y los otros 50% de las empresas tienen una muy
buena aceptacién de su producto nuevo. Asimismo, podemos mencionar, los
productos nuevos en los diferentes mercados son muy apreciados. En este sentido,
hemos de indicar que los mercados (local, nacional e internacional) ven con buenos
ojos la entrada de un nuevo producto, por lo tanto, el mercado es creciente y
aceptado.
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Grifico N° 4,
Empresas que trabajan con Caiiahua segin aceptacion
del nuevo producto en los diferentes mercados
MERCADO
MERCADO LOCAL INTERNACIONAL

Excelente Buena
33% 34%

Excelente Regular
27% 9%
Buena
Pe. =
Muy
Buena
27% Buena

33%
MERCADO
NACIONAL
Excelent

o Buena
% 3%

Muy
Buena
28%

Fuente: Elaboracién propia.

Para los productos de cafiahua, en el mercado internacional la aceptacién del nuevo
producto es muy positiva, mostrando as{ en el grafico N°4. Para las empresas que
trabajan con cafiahua un 34% del total de las empresas tiene una buena aceptacién
del nuevo producto, 33% tienen una muy buena aceptacién y los otros 33% de las
empresas tienen una excelente aceptacion de nuevo producto en los mercados
externos. En cambio en el mercado local un 9% de las empresas tiene una
aceptacion regular del nuevo producto. En general para las empresas que trabajan
con cafiahua la aceptacién de introduccién de un nuevo producto en los diferentes
mercados es buena. En este sentido, la creacion de un nuevo producto obedece a la
voluntad de aprovechar una oportunidad descubierta en el mercado.

4.2. Panorama de prioridades para una visién innovadora de la empresa

En lo que respecta en la generacién de innovacién en el cuadro N° 4, podemos
apreciar que el 82% de las empresas que trabajan con quinua desean mejorar la
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aplicacion y desarrollo tecnoldgico, la comercializacion y la infraestructura de la
empresa, vale decir, el 37% de las empresas que trabajan con quinua desean
mejoran la parte de comercializacion porque tienen la creciente necesidad de
dinamizar la creacién y el acceso a nuevos mercados, el 35% desearian mejorar la
aplicacién y desarrollo tecnolégico, v el 10% desearian mejorar la infraestructura
de la empresa, porque tienen la necesidad de trabajar en un ambiente adecuado y/o
recomendado para facilitar la diligencia de la empresa, y es casi similar la
preferencia de mejoras para las empresas que trabajan con cafiahua. Para las
empresas que trabajan con amaranto, el 36% prefieren mejorar la aplicacién y
desarrollo tecnoldgico y con el mismo valor relativo 36%, desean mejorar la parte
de comercializacion. En ese contexto, los resultados nos dicen que las empresas que
trabajan con granos andinos prefieren mejorar en primera instancia la parte de
comercializacién de sus productos, en segunda instancia mejorar la aplicacién y
desarrollo tecnolégico, y como tercera instancia desearian mejorar la
infraestructura de la empresa como ser mejores ambientes de trabajo, instalaciones
y servicios, etc.

Cuadro N° 4
Prioridades para una generacion de innovacién de las empresas
GRANOS ANDINOS La empresa | La empresa | La empresa
trabaja con | trabajacon | trabaja con
QUE MEJORARIA DE LA EMPRESA Quinua Amaranto Cafiahua
% % %
Aplicacion y desarrollo tecnoldgico 34,7 36,0 30,4
Mejora de procesos 6,1 4,0 0,0
Mejora de productos 6,1 4,0 43
Maneijo financiero 2,0 4,0 4,3
Comercializacion 36,7 36,0 39,1
Sistemas de informacién 4,1 8,0 8,7
Infraestructura 10,2 8,0 13,0
Total 100 100 100

Fuente:: Elaboracién propia.
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Grifico N° 5 :
Empresas que trabajan con granos andinos segiin recursos
asignados a actividades innovadoras

QUINUA

La mayor parte de las empresas que
trabajan con quinua no tiene recursos
asignados a actividades innovadoras.
Por lo tanto, no tienen previstos de
hacer alguna mejora en ninguna édrea
de la empresa que les corresponde.

AMARANTO
El 52% de las empresas que trabajan

con amaranto tiene  recursos
destinados a actividades innovadoras,
lo cual nos dice que las empresas de
amaranto tienen previstas de hacer
mejoras en alguna drea o actividad de
innovacién en la empresa.

CANAHUA
Al igual que las empresas de quinua,

la mayor parte de las empresas que
trabajan con cafahua no tienen
recursos asignados y/o destinados a
actividades de innovacion.

Fuente:: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la informacién que se muestra en el grafico anterior, es posible
mencionar que la menor parte de las empresas que trabajan con granos andinos
tiene recursos destinados a actividades innovadoras. Tales como inversiones en:
actividades de ingenierfa, disefio, adaptacion y gestién de calidad, mejoras en la
calidad de los productos existentes, mejoras organizacionales, financieros y
comerciales.

Grafico N° 6.
Porcentaje de recursos destinados a actividades innovadoras

La empresa La empresa

trabaja con trabaja con
CANAHUA _\ QUINUA
17 % 17,2 %

La empresa
trabaja con
AMARANTO
18,8 %

Fuente:: Elaboracién propia.

En general en promedio las empresas que trabaja con cafiahua y quinua, destinan el
17% del total de sus recursos econémicos a actividades innovadoras, en cambio las
empresas que trabajan con amaranto destinan 19% de sus recursos econémicos a
actividades innovadoras. Este comportamiento permite deducir que las empresas
que trabajan con granos andinos, tienen recursos econdmicos que destinan a
cualquier drea tecnoldgica, organizacional y comercial, incluyendo inversién en
nuevo conocimiento, que potencialmente tienen como resultado la implementacién
e introduccién de innovaciones.
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4.3, Percepcion de la gestion estratégica de las empresas de granos andinos
4.3.1. Capital humano de las empresas que trabajan con granos andinos

La innovacién y la gestion requieren de formas de conocimiento tdcito,
esencialmente depositadas en las personas. Claramente, el éxito del proceso
innovador y de gestién depende en buena medida de la existencia de un capital
humano adecuado y de su posterior incorporacién al mercado laboral.

Como habiamos dicho, la capacitacion del personal es un factor muy importante o
bastante importante en el proceso de gestién e innovador de las empresas. En tal
sentido, en el cuadro siguiente se muestra la importancia que otorgan las empresas
que trabajan con granos andinos a los aspectos de la formacién de los recursos
humanos. En efecto, el 96% de las empresas que trabajan con cafiahua los
directivos (responsables) de las empresas tienen un aprendizaje permanente a través
de: cursos de capacitacion, investigacién y por la vivencia en el trabajo cotidiano,
y el 92% de los responsables de las empresas que trabajan con amaranto y con
quinua tienen un aprendizaje continuo. De acuerdo a esta informacién, en general,
la mayoria de los directivos de las empresas que trabajan con granos andinos
consideran relevante su formacién como responsables de la empresa, creen que el
compromiso de la direccién es un factor muy importante para lograr una mejor
gestién e innovacion con éxito.

Cuadro N° 5
Capacitacion del directivo de la empresa

GRANOS ANDINOS La empresa | Laempresa | La empresa
COMO RESPONSABLE TIENE UN | trabajacon | trabaja con | trabaja con

APRENDIZAJE PERMANENTE Quinua Amaranto Canahua

% % %

Si 91,8 92,0 95,7

No 8,2 8,0 4,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Referido al aprendizaje de los responsables de las empresas, podemos notar que el
aprendizaje lo alcanzan a través de varias maneras: como cursos de capacitacién,
como ser, a través de asistencia a talleres, seminarios, cursos de actualizacidn,
especializacién; estas capacitaciones son sobre temas de exportacidn,
industrializacién, empaquetado, etc., una gran mayoria estos cursos lo realizan las
instituciones como CADEPIA, IBNORCA y IICA, ellos siempre los van llamando
y capacitando a los responsables de las empresas. Algunos se capacitan a través de
investigaciones como ser: buscando informacién sobre temas de tipo empresarial,
innovacién, salud, nutricién, alimentos, etc., estas investigaciones lo realizan a
través de libros, revistas e internet. Otros lo logran a través de la vivencia y/o
experiencia en el trabajo diario.

4.3.2. Condiciones internas de gestién de las empresas en estudio

Cuadro N° 6
Aspectos basicos de la gestion estratégica de las empresas
que trabajan con granos andinos

VISION MISION |ESTRATEGIAS | METAS |OBJETIVOS

Valor | % |Valor | % | Valor % Valor % | Valor | %

Si 18 346 | 15 |28,8 8 15,4 17 327 21 40,4
No 34 |654| 37 71,2 44 84,6 35 67,3| 31 59,6
Total 52 100 | 52 100 52 100 52 100 52 100

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro N° 6, recoge informacién bdsica sobre los elementos de la gestién
estratégica de las empresas que trabajan con granos andinos, de acuerdo a la
informacién que se muestra es posible mencionar, que el 35% de las empresas
cuentan con una Visién, ésea cuenta con una visualizacién de c6mo serd el futuro
de una organizacion, al perfil que tendré la empresa en el futuro con respecto a otras
empresas. Bl 29% de las empresas cuentan con una Misién, es decir, saben para que
existen y cual es el propésito fundamental de la empresa, el 15% de las empresas
cuentan con Estrategias de negocio que les permite enfrentar de manera exitosa el
futuro como lideres y como organizacidn; estas estrategias determinan la velocidad
y secuencia de movimientos o iniciativas a realizar para cambiar la situacién actual
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de la empresa y hacia lo propuesto por la visién, y también incluye el modo buscado
de crecimiento que define como se llegard a los objetivos propuestos.

En términos generales, respecto a las bases de la gestion estratégica (vision, misi6n,
estrategias, etc.) de las empresas que trabajan con granos andinos, podemos decir,
la mayoria de las empresas no cuentan con procesos de gestién estratégica formal.
Dato que nos denotarfa que se estd hablando de que son pocas las empresas que
tienen la responsabilidad, dentro de su gestion, de actuar estratégicamente (vision,
misién y estrategias de la organizacion) para lograr los objetivos y ser competitivos
a corto, mediano y largo plazo.

Grifico N° 7
Empresas que trabajan con granos andinos segin
grado de gestion estratégica

Empresas que trabaja'n Empresas que trabajan Empresas que trabajan
con Quinua con Amaranto con Cafiahua
44,9 40,0 39,1
34,8 M
13,0
8,7
4,3
0,0 0,0 n
0‘0@0‘\0‘9“%@ @é—oe’& o &
& T & 3T T P P& I
q,{"}@ .“‘s\ Q, @- (og)' & 00 “,\\s\ o_qj—

Fuente:: Elaboracién propia.

Con respecto a la valoracién del grado de gestion estratégica por parte de las
empresas que trabajan con granos andinos, podemos ver en el grafico N° 7, que son
més las empresas de quinua (45%), que consideran que la gestién estratégica es
dindmica y buena en comparacién de las empresas de amaranto (40%) y cafiahua
(39%), por otra parte, son mds las empresas de cafiahua (35%), en comparacién con
las empresas de quinua (33%) y amaranto (28% ), que perciben que la gestion
estratégica es regular. En términos generales, podemos afirmar que la mayor parte
de las empresas que trabajan con granos andinos, consideran que la gestion
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estratégica es dindmica y buena, seguido por otro grupo que consideran que la
gestion estratégica es regular en la empresa. En tal sentido, las empresas reconocen
como se esta manejando y en que estado se encuentran las empresas, y creen que
tienen la responsabilidad, dentro de su gestién, de actuar estratégicamente para
mejorar la situacién y eficacia de las empresas.

CONCLUSIONES

Lo abordado en los puntos anteriores permitié el hallazgo de ciertas
particularidades como ser:

La mayor parte de las empresas que trabajan con granos andinos reflejan conductas
innovadoras, exclusivamente, las empresas que trabajan con amaranto y cafiahua
son mds innovadoras en relacién a las empresas que trabajan con quinua. Ademds,
de los que realizan innovacién, la mayor parte de las empresas en estudio realizan
innovaci6n a través de la introduccién de nuevos productos al mercado, seguido por
otro grupo pequefio de empresas que realizan innovacién a través de
investigaciones que estdn orientados hacia invenciones especificas o a la
modificacién de técnicas existentes, y por ultimo, muy pocas empresa realizan
innovacién con la incorporacién de maquinarias y equipos en su empresa.

Se determind, la mayor parte de las empresas que trabajan con granos andinos (en
particular las empresas de quinua y cafiahua) no tiene recursos destinados a
actividades de innovaci6n, tales como inversiones en: actividades de ingenieria,
disefio, mejoras en la calidad de los productos existentes, mejoras organizacionales,
financieros y comerciales. La mayor parte de las empresas de amaranto le dan mas
prioridad a este aspecto.

Se establecio, respecto a los elementos de gestion estratégica (visién, misi6n,
estrategias, etc.), la mayoria de las empresas que trabajan con granos andinos, no
cuentan con aspecto de gestin estratégica, tan sélo un pequefio grupo de las
empresas cuentan con estos aspectos de gestion estratégica; que tienen la
responsabilidad, dentro de su gestién, de actuar estratégicamente lograr los
objetivos y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo.
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Con respecto a la percepcién de la gestion estratégica, por parte de las empresas que
trabajan con granos andinos, podemos afirmar, la mayor parte de las empresas
consideran que la gestién estratégica es dindmica y que perciben entre buena y
regular.

Los aspectos antes evidenciados reflejan la necesidad de trabajar en estrategias y
politicas de apoyo a la gestién, a la innovacién de las empresas pertenecientes al
rubro de alimentos y especializadas en granos andinos, mismas que van cobrando
importancia sustancial en el ambito local, nacional e internacional.
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